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Presentacion

La presente versién de los Nuevos cuadernos de pedagogia, reflejan el
tfrabajo pedagdgico a partir de los procesos de investigacion y la
dinamizacion de los nucleos integradores en los procesos diddctico -
pedagdgico en los diferentes cursos del programa, especialmente durante
los Ultimos semestres, por otra parte se presentan propuestas desarrolladas
por estudiantes y docentes del programa Licenciatura en Educacion
preescolar tanto en formacién para la investigacion como en senfido
estricto.

Las actividades desarrolladas a partir de la formacién para la investigaciéon
permiten la sincronia con nuestro modelo pedagdgico a partir de la
implementacion del pensamiento critico y el andlisis de los contextos
educativos en los que se impacta a través de la prdctica pedagdgica y se
resuelven situaciones sociales con el disefio e implementacién de proyectos
de investigacion por espacio de un ano, bajo la coordinacion de un
docente de la Facultad.

Esperamos pues que la lectura de las propuestas presentadas logre reflejar el
esfuerzo diddctico pedagdgico de estudiantes y maestros.

Alhim Adonai Vera Silva,
Decano Facultad Educaciéon UNAB
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RESUMEN

PALABRAS
CLAVE

Las escasas pautas de crianza con que ingresan los ninos a la escuela y
el deficiente manejo de las emociones que tienen los adultos frente a
los comportamientos inadecuados de los ninos, y de estos frente a sus
pares ante situaciones cotidianas de la vida escolar, son los principales
dispositivos para que se generen ademas de comportamientos
agresivos en los ninos, situaciones de maltrato infantil de todos los
tipos.

Con el apoyo del grupo de estudiantes que hacen sus dos Ultimas
practicas pedagdgicas y simultdneamente desarrollan un proceso de
formacion para la investigacion se disefiaron proyectos pedagogicos
de aula apoyados en la metodologia de disciplina positiva y el modelo
tedrico de ecologia humana propuesta por Brofenbrenner. La
propuesta se apoya en cartillas con talleres para ninos, escuela de
padresy proyectos pedagdgicos de aula para el maestro.

Disciplina positiva, Manejo de emociones, Pautas de crianza.



INTRODUCCION

Las pautas de crianza o patrones de
comportamiento hansido desde siempre un
elemento primordial enla formaciénintegral
de losindividuos; si se retomallos origenes del
vocablo crianza desde la Real Academia
de la Lengua, necesariaomente se tiene que
pensar en nutrir, cuidar, alimentar, orientar,
instruir; elementos esenciales para la
supervivencia desde los primeros anos, es
decir son aquellas orientaciones que se dan
al individuo para que logre una sana convi-
vencia en un grupo social. Histéricamente
los grupos sociales han establecido una serie
de comportamientos, actitudes, creenciasy
modos de ser en la cofidianidad de las
comunidades, la salud, la higiene, la
alimentaciéon, la convivencia, entre otros
son aspectos relevantes que requieren de
atencién especial durante la primera
infancia.

Los padres o cuidadores son los encargados
de promover la adquisicién de estos hdbitos
y posibilitar a los ninos adquirir una serie de
comportamientos que les permitan
adaptarse faciimente a su contexto, pero
cudl eslarealidad de algunas poblaciones
infantiles que han crecido sin esta
orientacién y son ellos mismos, el contexto,
la violencia, el malirato infantil, elhambre, la
pobreza quienes dan esas pautas.

Algunos de estos pequenos son padres
prematuros al tfener que enfrentarse al
cuidado y crianza de sus hermanos sin
contar con las condiciones fisicas vy
psicologicas que le permitan establecer
pautasen sus pares.

Alllegar ala adolescencia muchos de estos
infantes agobiados por el trabajo infantily la
crianza obligada de sus hermanos deciden
conformar familias en busca del afecto que
nunca se les brindo, situacién que repite el
ciclo, ya que al enfrentarse a la responsa-
bilidad econdémica de una familia tienen
que trabajar todo el dia fuera de casa como
sus padres, dejando los ninos al cuidado
unos de otros, convirtiéndose entonces esta
situacién en un circulo tormentoso donde
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impera por lo general el deficiente manejo
emocionaly escasas pautas de crianza.

Es relevante mencionar como fundamento
tedrico del presente estudio que en la
crianza se hacen presentes procesos
psicosociales tales como: Las prdcticas de
crianza establecidas entre los miembros de
los grupos sociales y los roles que cada uno
de estos desenvuelve en el contexto que
rodea al infante, principalmente los com-
portamientos de los padres o cuidadores,
hermanos mayores o parientes cercanos,
como lo menciona Bandura ejerciéndose
aprendizaje por imitacion y en su teoria
Bronfenbrenner la familia microsistema de
aprendizaje social.

Por ofra parte, las pautas de crianza
relacionadas conlasreglas que establecen
los padres o cuidadores en el hogar de
acuerdo a las normas sociales y finalmente
las creencias acerca de esas prdcticas, es
decir los conocimientos adquiridos en el
hogar, comportamientos que se repiten de
generacion en generaciéon sobre la manera
de educar, cuidar criar ninos. Al respecto
Aguirre (2000) hace referencia a las
creencias como aquellos convencimientos
que se comparten entfre los miembros de
una familia y que van pasando de genera-
cion en generacion hasta convertirse en un
comportamiento comuin enla comunidad.

Siguiendo a DeMause (1991) cabe
mencionar el desarrollo histérico que ha
tenido la infancia y las multiples concep-
ciones de crianza desde modelos
dominados por elinfanticidio y elabandono
en la edad antigua hasta una crianza
basada en derechos deinfancia.

Para este autor durante la edad antigua los
padres no tenian conocimiento suficientes
para cuidar los ninos, no se establecen
pautas, los ninos son dejados en abandono,
algunos sobrevivian ofros; la gran mayoria
moria de hambre, enfermedades, o a
manos de sus padres. Durante la edad
media esta situaciéon de abandono sigue
presente en la infancia algunos de los
infantes las familias los regalaban o



internaban en monasterios, no existian las
muestras de carino de padres a hijo, la
educacion se fundamentaba en el castigo
fisico y psicoldgico. Se acude a los castigos
corporales para formarla voluntad del nino,
se considera el nino como un adulfo en
miniatura el cual desempena roles de
adultos conlas mismas exigencias.

En el periodo de la revolucién industrial el
nino es considerado material de trabajo,
mano de obra barata, la crianza se
orientaba a la socializacién del infante,
poco a poco se fueron creando lazos de
apego y cercania con los padres hasta
lograr una crianza sin castigos ni premios,
una crianza a partir de acuerdos como lo
establece la disciplina positiva metodologia
propuesta para la presente investigacion, a
partir de los postulados propuestos por
Alfred Adler, en la que plantea que los
comportamientos tienen propdsitos vy
direccién orientados al reconocimiento
social. Los ninos desde su primera infancia
reconocen los comportamientos positivos y
negativos (Adler,1954), a través de la
educacién consiente y eficaz se puede
desarrollar en el nino habilidades sociales
para vencer la inseguridad, ofreciéndole
oportunidades para que se relacione
consigo mismo y con los demds. Adler
sostiene que si el nino presenta mal
comportamiento es porque algo pasa en su
entorno, no porque el actué por maldad. Un
principio bdsico de esta teoria radica en el
hecho que todas las personas merecen ser
tratadas con dignidad y respeto, reconoce
la importancia del adulto como guia del
proceso de formacién advirtiendo que la
represién y castigo en los ninos puede
hacerlos sentirinferiores y afectar a futuro su
autoestimay personalidad.

Infernacionalmente el tema de disciplina
positiva ha sido frabajado principalmente
por Jane Nelsen, en su libro Disciplina
positiva, desarrolla un tratado completo
sobre cdmo manejar algunos comporta-
mientos inadecuados de los nifos a través
de pautas de crianza, es uno de los textos
que escribe dirigido a padres, pues cuenta
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con ofras publicacion dirigida alos maestros
y estrategias para promover hdbitos vy
valores a través de la disciplina positiva, el
texto lo fundamenta en la teoria de
Disciplina social propuesta por Adler.

Ofro referente tomado en cuenta fue el
libro publicado por Juan Castro Posada, y
Joao dos Santos, “Del castigo a la disciplina
positiva”: Mds alld de la violencia en la
educacion, el texto refleja el andilisis de la
violencia en la escuela, causas de
comportamientos agresivos en los ninos y
métodos utilizados por los maestros para
manejar estos comportamientos.

Por ofra parte Catalina Almeida, realizé un
estudio denominado Estrategias para el
manejo de disciplina en la ninez temprana:
un estudio de caso, trabajo presentado
como tesis para obtener el titulo de maestria
en educaciéon, Universidad San Francisco
de Quito, Ecuador ano 2009, publicado
posteriormente por Editorial Quito USFQ. En
el libro plantea diferentes posturas acerca
de la disciplina escolar, teorias psicoldgicas
que la soportan asi como estrategias que
puede utilizar el maestro para manejar
comportamientos agresivos en los ninos de
preescolar. La disciplina positiva tiene su
base en las ensenanzas de Alfred Adler y
Rudolph Dreikurs. Adler fue un estudioso de
la conducta del ser humano cuyas ideas
permanecen vigentes; desarrollé la
psicologia individual la cual se aplica para
mejorar las relaciones interpersonales del
individuo, la familia y la sociedad.’

De acuerdo a esta teoria existen 3 modelos
o estilos bien definidos para el manejo de la
disciplina (tanfo para el hogar como para el
salon de clase). Estos tres modelos
disciplinarios son muy diferentes el uno del
otroy sonlossiguientes:

a) El Modelo para Manejar la Disciplina

Restrictivo

b) El Modelo Para Manejar la Disciplina
Permisivo

c) El modelo denominado la Disciplina
Positiva

1 Tomado de : http://eduemotion.wordpress.com/8-disciplina-positiva/



EL ESTILO RESTRICTIVO?

El modelo restrictivo, también conocido
como punitivo o relacionado con el castigo,
tiene las siguientes caracteristicas:

- ElControl Excesivo

- Ordensinlibertad

- No se dan opciones

- Afirmacion: "tu haces esto porque yo te

lo digo, y punto.”

Los objefivos principales del modelo de la
disciplinarestrictiva son los siguientes:

- La obediencia

- Launilateralidad

- Elno desacuerdo

- ldeas paternas con Unico valor

EL ESTILO PERMISIVO?®

El estilo permisivo (o de permisividad fotal) es
el opuesto del estilo punitivo / restrictivo
pero es igualmente danino. Tiene las
siguientes caracteristicas:

- No existen limites

- Hay libertad sin orden

- limitadas posibilidades de eleccién

- Afirmacién: "Tu puedes hacer lo que

quieres.”

Existen varias razones por las cuales un
padre de familia o un profesor adapta un
estilo de disciplina permisiva.

EL ESTILO PERMISIVO
INCONSISTENTE

Este estilo se encuentra mucho en personas
a quienes se les dificulta decir que no.
Quieren complacer atodo elmundoy porlo
tanto ferminan perdiendo el control y/o el
manejo sobre sus alumnos o hijos.

El padre o educador permisivo inconsistente
fiende a manejar inadecuadamente las
rutinasy sus normas y limites son confusos.
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Los objetivos principales del estfilo de la
disciplina permisivainconsistente son:

- Evitar Problemas

- Fines educativos confusos (el padre o
educador siente confusion sobre cémo
se debe educar)

EL ESTILO PERMISIVO
SOBRE-PROTECTOR

Muchos de los padres u profesores que
adaptan un estilo de disciplina permisiva
sobre-protectora vivieron en medios autori-
tarios. Tuvieron una nifez tan traumdtica
que se fueron para el otro extremo; el de la
permisividad fotal.

Los objetivos principales del estilo de la
disciplina permisiva sobreprotectora son:

- Proteccién absoluta

- Por nada le puede pasar algo a mi
hijo(a).

- Para el sobreprotector, proteger sig-
nifica meter al nino en una caja de
cristal.

- Conformismo

- No exigencia

- Culpa como medio de educacion

Es importante tener en cuenta que los
papds o profesores totalmente flexibles (sea
por sobreproteccidén o por inconsistencia)
generan ninos totalmente intolerables vy
muchas veces inmanejables tanto en la
casacomo en elsalén.

ELESTILO DE LA DISCIPLINA
POSITIVA®

El modelo de la disciplina posifiva es un
intento para manejar la disciplina sin caer en
ninguno de los 2 exfremos anteriormente
mencionados. En el pasado la tendencia fue
muy punitiva o restrictiva. Susimpactos fueron
bastantes negativos y eso hizo que muchas
personas re-evaluardn su forma de corregir.

2 Tomado de: http://aprender.jardininfantil.com/2009/10/3-modelos-para-el-manejo-de-la.html
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El problema fue que la revaluacién del
sistema restrictivo llevo a una libertad total.
Llevo a una disciplina demasiada permisiva
que asu vez creo nuevos problemas; iguales
o peores a los anteriores. Nacio por lo tanto
un modelo de disciplina equilibrada
llamada disciplina positiva.

La disciplina positiva tiene las siguientes
caracteristicas:

- Firmeza con dignidad y respeto

- Libertad con orden

- Limitada capacidad de eleccion

- Afirmacion: "Tu puedes elegir y hacer lo
que desees, dentro del respeto por los
demds."

- Aprende atomar decisiones

- Sentimientos de seguridad (El alumno /
nino se siente seguro en el hogar o
espacio educativo)

- No se teme al error: (e]. El nino tiene que
entender que el regano o llamada de
atencion no afecta el amor que el
adultole puede tener.)

- Se considera al ofro (cuando yo fun-
ciono desde este tipo de disciplina, el
adulto ha hecho el tfrabajo de
mostrarme la relacion que tiene mi
comportamiento con el ofro y yo lo
entiendo.) Yo entiendo que puedo

Los objetivos principales de la disciplina
positiva son:

. Tolerancia: El manejo de la diferencia
(pero no como decir todo lo fengo que
tolerar o permitir)

. Aceptacién incondicional del ser
humano, masno de susconductas

. Consideracion dela persona

. Crear Autonomia

. Reciprocidad

. Crear ninos que enfrentan el desacuer-
do de unamanera positiva.

METODO

El trabgjo presentado hace parte de la
investigacién en curso “Diseno de
actividades I0dico pedagdgicas para
promover el manejo de las emocionesy la
implementacion de disciplina positiva en
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ninos del nivel preescolar mediante el uso
de recursos diddcticos Multimediales” el
estudio se desarrolla con 160 estudiantes de
instituciones educativas publicas y privadas
en Bucaramanga, 8 maestros y 80 padres
de familia aproximadamente. Con los ninos
se ha aplicado el instrumento del Instituto
Colombiana de bienestar familiar para
determinar comportamientos pro sociales y
en riesgo, con los padres de familia
encuesta y entrevista para determinar qué
fipos de pautas establecen en el hogary las
caracteristicas de los padres.

La propuesta cuenta con 10 encuentros de
escuelas de padres en los que se frabajan
tfemas relacionados con el manejo de las
emocionesy el estableciendo de pautas de
crianza a través de la disciplina positiva
dando relevancia al papel de la familia en
el desarrollo socio-afectivo de los nihos. é
macro proyectos pedagdgicos de aula al
interior de los cuales se establecen los
indicadores de desempeno para el nivel
fransicién y actividades diddcticas para
dinamizarlos en el aula teniendo como
referente el tema del manejo de las
emociones principalmente en aspectos
relacionados con autoestima, el recono-
cimiento de si mismo y de los demds vy el
fortalecimiento de las pautas de crianza.

CONCLUSIONES

Durante el proceso investigativo se han
podido llegar a las siguientes conclusiones
preliminares.

- Los nifos permanecen solos, en compania
de adultos poco competentes o en su
defecto bajo el cuidado de hermanos
mayores o cuidando hermanos menores
durante periodos prolongados de tiempo.

- La mayoria de los hogares que hacen
parte del objeto de estudio son familias
disfuncionales, algunas de estas bajo
situaciones de riesgo por violencia
infrafamiliar o presencia de maltrato
infantil.

- Los comportamiento en riesgo mas
frecuentes en los grupos observados
guardan relacién a la dificultad que



fienen los ninos de interactuar con el ofro,
frabajar en equipo, seguir ordenes,
respetar al companero, atencién dispersa
y comportamientos agresivos fisicos y
verbales.

- Los padres de familia poco asisten a las
reuniones de escuelas de padres, se han
detectado casos de malirato por
negligencia y psicolégico, a pesar de ser
citados no acuden alainstitucion.

- Se ha evidenciado que la mayoria de
padres de familia no promueve pautas de
crianza positiva enlos ninos, no establecen
acuerdos y en ocasiones los corrigen con
golpesy malas palabras.

- Se hace necesario buscar estrategias
efectivas que logren vincular a la familia
en el proceso de formacidnintegral.

- Sensibilizar a padres de familia acerca de
la importancia de fomentar pautas de
crianza en los ninos, que sea el hogar el
principal microsistema de formacién en
valores.
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RESUMEN El presente articulo es una reflexion sobre el rol de la familia en la
sociedad y como afecta al nino en su desarrollo socio- emocional, es
el producto del trabajo realizado en el nucleo integrador nifo y
conocimiento y la practica en preescolar proceso que realice por un
ano en una institucion educativa de caracter oficial de Bucaramanga
y como resultado del proceso se presentd un trabajo de grado
titulado: La disciplina positiva como estrategia para promover
adecuadas pautas de crianza y eficiente manejo emocional en los
ninos durante su etapa preescolar, en la universidad Auténoma de
Bucaramanga. y como producto una cartilla pedagdgica dirigida a
padresy maestros.

PALABRAS
CLAVES

Roldela familia, Nino, Desarrollo socio-afectivo, Disciplina positiva.




INTRODUCCION

La constante evolucién en la sociedad ha
ocasionado que hoy en dia el rol de los
miembros de la familia halla cambia, el
padre traia el sustento al hogar y poseia la
autoridad, en cambio la madre se queda a
cuidar de sus hijos y redlizar quehaceres
dentro de casa, los hijos estudiaban,
obedecian, tenian respeto por sus
progenitores; en la actualidad estos roles no
se ven muy marcados dentro de la familia,
puesto que se minimizaron al pasarlos anos,
se perdié el respeto, los valores, las
costumbres y las pautas establecidas por
estas dos figuras.

Pero... sPor qué cambiaron los roles de los
miembros de la familia2 Las buenas
costumbres, la educacion, el respeto y el
amor, son aspectos que se inculcan dentro
de la familia, la cual se define en la
constitucion politica, en el articulo 42 como
“es el ntcleo fundamental de la
sociedad...” siendo el corazén del pais
requiere de total atencién del estado vy la
voluntad politica para que se fortalezcan
los roles de formacién y orientacién propios
de este tipo de institucion.

La situacién econdmica, politica y social
han hecho que los padres cambien su estilo
de vida, ambos laborando fuera de casa
con poco tiempo para ocuparse de la
familia, los ninos crecen solos o al amparo
de empleados, abuelos, hermanos mayores
o vecinos, con deficientes pautas de
crianza o total ausencia de las mismas. Los
comportamientos los adquieren del
contexto, la television, la internet, y de otros
nifos, que en su mayoria se encuentran en
las mismas condiciones.

Como se menciona con anterioridad los
padres son los ejes fundamentales en el
hogar y es por esto que deben criar a sus
hijos con valores, habilidades de interaccién
y normas que favorezcan a los ninos y les
ayuden adesenvolverse ensociedad.
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La escuela vertiente que juega un papel
importante en el desarrollo integral del
infante le permite mostrar y poner en
prdctica todas las habilidades aprendidas
en su hogar, pero la escuela también puede
genera en el nifos confusiones, ya que asi
como dice Bronfenbrenner (1987), el
desarrollo de los mds pequenos, se ve
influenciado por contextos que estdn
conexos unos con otfros, en forma de red. Es
claro, que alguno de los contextos que estdn
dentro de estared, estdn mds alejados, pero
no cabe duda, que el contexto familiary el
escolar estdn préximos al nino y entre ellos
mismos (entre la familia y la escuela),
constituyéndose como los escenarios
esenciales para el desarrollo de los infantes.
Se pudo evidenciar que en la prdctica
pedagdgica realizada las familias han
cambiado sus roles puesto que los ninos
vienen a los preescolares con pocas pautas
y deficiente manejo emocionalque hansido
influenciados desde el hogar, al principio de
este ano se aplicd un proyecto pedagdgico
de aula el cual ayudaba al aprestamientoy
normas de comportamiento dentro y fuera
del aula, y se habld con los padres para que
lo aplicaran en el hogar, en algunos ninos se
noté el cambio en su forma de actuary de
pensar, en cambio otros seguian iguales
puesto que no hubo un frabajo en equipo
desde elhogarconlaescuela.
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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como proposito el fortalecimiento
de las pautas de crianza y el manejo de las emociones a través de la
disciplina positiva para dar cumplimiento a este objetivo se planted una
propuesta pedagdgica, basandose en un enfoque cualitativo tipo de
investigacion accion, en la cual se aplicaron diversos instrumentos,
iniciando con una prueba diagndstica proporcionada por el Instituto
de Bienestar Familiar sobre los comportamientos pro sociales y en
riesgo; una entrevista a las docentes; una caracterizacion general de
los ninos; diarios de campo como instrumento trasversal en todo el
proceso; grupos focales para reconocer los intereses y sentimientos
frente a los diferentes ambientes donde se desenvuelven. Para el
andlisis de los instrumentos se realiz6 una comparacion de los
resultados entre las instituciones, teniendo en cuenta que se
desarrollan en diferentes contextos (publico y lo privado); de esta
manera se llega a la conclusién que estas situaciones generan
situaciones de baja autoestima, inseguridad, agresividad,
desmotivacion, bajo rendimiento académico entre otras. En las otras
dos poblaciones que hacen parte del estudio comparativo
correspondientes a dos instituciones privadas, aunque el indice de
familias disfuncionales es bajo, se logré evidenciar situaciones de
maltrato por negligencia y psicoldgico por parte de los padres, en los
ninos ademas de lo mencionado anteriormente se encontraron
algunos ninos con desérdenes alimenticios, ninos manipuladores
debido al abandono de sus padres quienes suplen el carino y compania
con objetos materiales.

Disciplina positiva, Inteligencia emocional, Pautas de crianza, Teoria de
la ecolégica humana.



INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de una
investigacion realizada por espacio de un
ano como parte del frabajo realizado en el
nudcleo integrador nifo y conocimiento,
practica en preescolar, ademds de la
vinculacién de las estudiantes con el
semillero de investigacién en primera
infancia.

Producto de la investigacion se desarrollé
un proyecto de grado en el programa de
Licenciatura en Educacién Preescolar de la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga —
UNAB. Esta investigacion se realizd en 3
instituciones educativas, una de cardcter
oficial, con 150 estudiantes y 4 privadas con
120 estudiantes.

Manejar adecuadamente las emociones
desde la primera infancia, es un elemento
primordial que garantiza en los ninos
ademds de buenas relaciones interperso-
nales un ambiente escolar propicio para el
aprendizaje; de esta manera se van
formando personas integras las cuales
adqguieren normas de comportamiento que
les permite desenvolverse de manera
adecuada enlos diferentes contextos en los
cualesinteractuan, siendo el hogar el primer
ambiente donde se relaciona y desarrolla
sus valores, hdbitos, normas, habilidades
socialesy adaptativas.

El principal propésito de la investigacion fue
promover adecuadas pautas de crianza y
eficiente manejo emocional en los ninos y
ninas de ftres instituciones educativas de
nivel preescolar en Bucaramanga a través
de la disciplina positiva, fundamentado en
un enfoque cudlitativo tipo de investigacién
accién definido por Carr y Kemmis como:
"una estrategia interesante para estudiar la
realidad educativa, mejorarla comprension
y, por ende, mejorar la prdctica. Si un
profesor explora su propia prdctica,
reflexiona sobre ella, identifica situaciones
problemdticas, implementa estrategias de
acciéon y las evalta, estd produciendo
mejoras en ella, asi como en su formacién
como docente” (Carry Kemmis 1988). Para
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larecoleccién de lainformacién se utilizaron
los siguientes instrumentos: una prueba
diagndstico proporcionada por el Instituto
de Bienestar Familiar sobre los
comportamientos pro sociales y en riesgo;
una entrevista a las docentes; una
caracterizacién general de cada
estudiante; diarios de campo como
instrumento trasversal en todo el proceso;
grupos focales parareconocerlos intereses
y sentimientos frente a los diferentes
ambientes donde se desenvuelven los
ninos.

Para dar cumplimiento al propdsito se
implementd una propuesta pedagdgica
para el fortalecimiento en las conductas
prosociales y autorregulacion emocional.
La propuesta pedagdgica estd compuesta
de 5 proyectos de aula, con un proyecto
inicial de aprestamiento orientado a la
promocion de pautas de comportamientoy
adaptacién a la escuela. Los proyectos de
aula, estdn planteados en el manejo de las
emociones y pautas de crianza a través del
método de disciplina positiva apoyado de
los indicadores de logros propuestos por los
lineamientos del ministerio de educacién
nacional, respondiendo al desarrollo
mulfidimensional de ninos y ninas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Las perspectivas de la inteligencia
emocional que se aplican en la educacién
como la discipling, los valores, los hdbitos y
las actitudes, tanto en los ninos, maestros y
en los padres son conceptos que deben ser
instaurados en la vida diaria para que
aprendan a formarse como mejores seres
humanos. El objeto de investigacion fue
tfomado a partir de investigaciones previas
en el tema del maltrato infantil durante las
practicas pedagdgicas en el periodo
comprendido entre 2010 y 2013, en cinco
instituciones educativas del sector oficial y
privado de Bucaramanga, en las cuales se
logré evidenciar situaciones como
agresividad en los ninos, deficiente manejo
de las emociones por parte de los ninos,
maestros y algunos padres de familia, el
vocabulario soez en los ninos, indisciplina



dentro y fuera del aula; ademds de
inadecuadas pautas de crianza con que
ingresanlos escolares aljardin.

Al iniciar el proceso de formacion para la
practicay lainvestigacion en la licenciatura
se propusieron dos lineas de estudio a partir
de investigaciones avaladas por la
universidad en los temas manejo de
emociones y pautas de crianza bajo la
direccién de las asesoras de practica;
temas que se seleccionaron voluntaria-
mente para organizar los grupos de
investigacién. A partir de esta organizaciéon
se asignaron loslugares de prdctica.

En las poblaciones objefo de estudio se
logré observar abandono por parte de los
padres, escasa autoridad, asignaciones y
responsabilidades que no son propias para
lo edad de los ninos; como confiar el
cuidado de otros ninos menores que ellos o
labores domésticas. Por parte del maestro
deficiente manejo de las emociones,
escasas manifestaciones de afecto hacia
los ninos en algunas oporfunidades se
observaron gritos, zarandeos y rechazo
hacia los ninos y poca aceptacién hacia la
propuesta de cambio metodoldgico para el
trabajo conlos ninos en el aula.

En los nifos se observaron comportamientos
como vocabulario inadecuado, berrinches,
agresiones, mentiras, deficientes hdbitos de
higiene, incumplimiento de labores
académicas, deficientes pautas de crianza.

Porofra parte en uno de los contextos objeto
de investigacion se logrd establecer que la
mayoria de los hogares son disfuncionales
algunas familias viven en hacinamiento se
presentan situaciones de violencia
intrafamiliar, dificultades con relacion a
multiples autoridades para el nifo, maltrato
por negligencia y malfrato psicolégico. Lo
anteriormente mencionado puede generar
situaciones de baja autoestima,
inseguridad, agresividad, desmotivacion,
bajo rendimiento académico entre otras. En
las otras dos poblaciones que hacen parte
del estudio comparativo correspondientesa
dos instituciones privadas, aunque el indice
de familias disfuncionales es bajo, se logrd
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evidenciar situaciones de malfrato por
negligencia y psicolégico por parte de los
padres, en los nihos ademds de lo
mencionado anteriormente se enconfraron
algunos niflos con desérdenes alimenticios,
ninos manipuladores debido al abandono
de sus padres quienes suplen el carino vy
companfia con objetos materiales.

Por esos motivos se formula la siguiente
pregunta: 3Coémo promover adecuadas
pautas de crianza y eficiente manejo
emocional en los ninos durante su eftapa
preescolar?

OBJETIVO GENERAL

Promover adecuadas pautas de crianza y
eficiente manejo emocional en los ninos y
ninas de tres instituciones educativas de
nivel preescolar en Bucaramanga a través
deladisciplina positiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar los comportamientos de los
ninos en el ambiente escolar y familiar,
estableciendo situaciones que indiquen
escasas pautas de crianza y deficiente
manejo de las emociones.

Disenar actividades IUdico-pedagdgicas
que propicien el manejo de las emocio-
nes en los ninos, y la implementacién de
disciplina positiva por parte de padres y
maestros.

Analizar los alcances de la implementa-
cion de la propuesta para determinar
fortalezas y debilidades alcanzadas con
fundamento en el insfrumento de
comportamientos pros sociales aplicados
en fres momentos durante el franscurso
delproyecto.

MARCO REFERENCIAL

A continuacién se explicaran algunas
teorias relacionadas con la investigaciéon
referenciando inicialmente aspectos
relacionados con la infeligencia emocional
desde las teorias planteadas por Salovey y
Meyer , Garner, y Goleman, en el tema de
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las pautas de crianza se abordaran posturas
desde Bandura en el aprendizaje por
imitacion, Bronfrenbrenner a partir de la
teoria de la ecologia humana.

Brofenbrenner (1987) aclara que: Se ha de
entender ala persona no sélo como un ente
sobre el que repercute el ambiente, sino
como una entidad en desarrollo y dindmica,
que vaimplicdndose progresivamente en el
ambiente y por ello influyendo también e
incluso reestructurando el medio en el que
vive. Por otra parte como lo refiere el autor,
la familia es el eje fundamental para el
desarrollo socio emocional delinfante alli se
origina y se refuerza las diferentes
inteligencias y habilidades que como ser
posee en este nucleo el nino aprende a
manejar sus emociones y es guiado por
medio de pautas de crianza.

Salovey y Mayer(1990), Plantean eltema de
las emociones como respuestas organizadas
que impregnan el funcionamiento de
muchos subsistemas psicoldgicos. Ademds,
son los pioneros en el término inteligencia
emocional integra, por una parte, la razén y
la emocion, y, por ofra parte, se trata de una
infeligencia que todo el mundo puede
tener, asicomo lo plantea...

Goleman, (1995) quien define “la
inteligencia emocional como la capacidad
de reconocer nuestros propios sentimientos
y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones, en nosotros mismosy en
nuestras relaciones” es importante resaltar
las cinco habilidades ya que ayudan al
desarrollo emocional de ninos y adultos.

Nelsen 2009 “Hablar de disciplina antes era
un tema de respeto, de normas a seguir,
podriamos decir que de ley. La disciplina es
el proceso esencial para el desarrollo del
nino que le ayudara a ser auténomo, feliz,
con capacidad de resolver problemas,
reconocer errores y éxitos. Es la adaptacion
y progresiva integracion de las normas vy
exigenciassociales delaescuela”.

Gardner define la inteligencia como: La
capacidad de resolver problemas o
elaborar productos que sean valiosos en

una o mds culturas. La importancia de la
definicién de Gardner es doble: primero,
amplia el campo de lo que eslainteligencia
y reconoce lo que todos sabiamos
intuitivamente, y es que la brillantez
académica no lo es todo. A la hora de
desenvolvernos en esta vida no basta con
tener un gran expediente académico. Hay
gentfe de gran capacidad intelectual pero
incapaz de, por ejemplo, elegir bien a sus
amigos y, por el confrario, hay gente menos
brilante en el colegio que friunfa en el
mundo de los negocios o en su vida
personal.(pdgs. 4,5)

Por ofra parte se abordaron los conceptos
acerca del manejo de las emociones y
pautas de crianza mediante la disciplina
positiva, fundamentado en tedricos que
aportan acerca de este fema en los cuales
se encuentran Daniel Goleman, Howard
Gardner, Salovey, Mayer y Brofrenbrenner
para tener claros los conceptos a fratar
como:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Goleman)

La infeligencia emocional es la capacidad
de comprender emociones y conducirlas,
de tal manera que podamos utilizarlas para
guiar nuestra conducta y nuestros procesos
de pensamiento, para producir mejores
resultados, incluye las habilidades de;
percibir, juzgar y expresar la emocién con
precision; contactar con los sentimientos o
generarlos para facilitar la comprension de
uno mismo o de ofra persona; entender las
emociones y el conocimiento que de ellas
se deriva y regular las mismas para
promover el propio crecimiento emocional
eintelectual.(1998).

CRIANZA

(Veldsquez, 2011) Define Es el proceso
mediante el cual los padres esculpen el
cuerpo y el espiritu de los nifos, los primeros
anos son decisivos para la estructuracion de
la personalidad, al igual que para el
aprendizaje de la configuracién de la
emociones, esta debe ser sostenida en el



respeto, la ternura, el amor, la consistencia,
la sabiduria, la esperanzay la alegria.

Tipos de crianza

Estilo autoritario. Son aquellos padre que
dan ordenes y esperan ser obedecidos,
tfiene muy poca comunicacién con el
menor, reglas inflexibles, permiten poca
independencia, hacen que se les
obedezca muchas veces con golpes, no
explican por qué quieren que sus hijos
hagan las cosas, tienden a concentrarse en
el comportamiento negativo mds que en el
positivo.

Estilo permisivo

Los padres permisivos ponen a los menores
poca o ninguna restriccién; dan a sus hijo
amor incondicional, comunicacién del hijo
a los padres, mucha libertad y poca
conduccién, no establece limites y cede la
mayoria del control a los hijos, quieren que
los menores se sientan libres, no fienen
expectativas claras de comportamiento de
sus hijos, tienden a aceptarlos de manera
cdlida y carifosa sin importar la conducta
delmenor, estos padres son capaces de dar
todas la opciones posibles aunque la
decision de élno seala correcta, aceptanel
comportamiento del nino sea bueno o
malo, y no aceptan criticas sobre si le
beneficiaono.

Estilo democrdtico o autoritativo

Los padres democrdticos ayudan a sus hijos
aceptando y alentdndolos a aprender a
valerse por si mismos, dan un seguimiento al
comportamiento del menor para asi
asegurarse que se cumplan las reglas vy
expectativas, se concenfran en mayor
medida en el buen comportamiento y lo
refuerzan, su comunicacion es abierta,
también los padres al tener este estilo de
crianza son mds carinosos, respetan las
opiniones, intereses y la personalidad del
nino, ofrecen a sus hijos opciones segun sus
habilidades, los guian ensendndolos de
buena forma, con paciencia, afectiva-
mente y sin castigos, de acuerdo al
desempeno y buen manejo de la crianza
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que los padres han dado a sus hijos, los nino
adquieren de esta manera mayor confianza
personal, autocontrol, y son socialmente
competentes, logran un mejor rendimiento
escolary poseenuna elevada autoestima.

Disciplina positiva

Alfred Adler Sostiene que todo comporta-
miento tiene un propdsito, la meta del
comportamiento es la pertenencia,
conexion y sentirse significante, el mal
comportamiento viene de la creencia
equivocada de creer que de esa manera
puede lograrse la conexion y el significado,
los seres humanos fomamos decisiones de
como percibimos el mundo (Disciplina
positiva, pdg. 4)

(Martinez) La disciplina positiva es un
método que involucra a toda la familia y
busca transmitir saberes y valores con
bondady firmeza, evitando caertanto en el
autoritarismo como en la sobreproteccién.
Los limites son demostrados con amor y
comprensidn para promover en los ninos
cualidades como la responsabilidad, el
respeto y la autoestima, pilares para su
futuro como miembros valiosos de la
comunidad.

La disciplina o crianza positiva se desarrolld
como un método que pudiera brindar a
padres y pedagogos una alternativa de
ensenanza superadora de la disciplina dura
o punitiva que predominaba hasta el
momento, su objetivo principal era que los
ninos aprendiesen a culfivar la auto-
responsabilidad, es decir, una conciencia
guiada por su propia disciplina inferna.
(Martinez)

Inteligencias multiples

(Gardner) Define la inteligencia como la
capacidad de resolver problemas o
elaborar productos que sean valiosos en
una o mds culturas. La importancia de la
definicion de Gardner es doble: primero,
amplia el campo de lo que eslainteligencia
y reconoce lo que todos sabiamos
infuitivamente, y es que la brillantez
académica no lo es todo. A la hora de



desenvolvernos en esta vida no basta con
tener un gran expediente académico. Hay
gente de gran capacidad intelectual pero
incapaz de, por ejemplo, elegir bien a sus
amigos y, por el contrario, hay gente menos
brillante en el colegio que triunfa en el
mundo de los negocios o en su vida
personal.(pdg. 5)

Teoria de la ecologia humana

Una de las teorias que habla del entorno
social en el que se desenvuelve el nino es la
teoria de la ecologia humana de Brofren-
brenner quien dice:

“la ecologia del desarrollo humano
comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodacién mutua entre
el ser humano activo, en desarrollo, y
las propiedades cambiantes de los
enfornos inmediatos en los que vive la
persona en desarrollo, en cuanto este
proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre
estos entornos, y por los contextos mas
grandes en los que estdn incluidos los
entornos” (Bronfenbrenner, 1987).

REFLEXION

Durante la préctica llevamos un registro en
el diario pedagdgico donde se iba
describiendo lo que sucedia durante las
actividades con los ninos, su comporta-
miento, sus avances, sus habilidades vy
dificultades; el registro en los diarios
pedagdgicos se realizd teniendo en cuenta
el desarrollo de los ninos en cada una de las
categorias cognitiva, corporal,
comunicativa y socio-afectiva, de las
cuales se describia detalladamente el
proceso que iban teniendo. Aligual que las
dificultades de nosotras en el desarrollo de
las actividades, dificultades tales como de
manejo de grupo, formulacién de
preguntas, conversatorios, etc. Todo esto
con el fin de analizar y reflexionar sobre el
coémo estamos realizando el frabajo con los
niNos, que aspectos se deben mejorar tanto
en nosofras como en ellos. Esta etapa de
reflexion se realizd durante cada momento
del proceso ya que es fundamental para ir
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perfeccionando y mejorando como
maestrasy como investigadoras.

CONCLUSIONES

- Se logré caracterizar la poblacidon

encontrando diferencias en los contextos
observados en el Instituto Ddmaso Zapata
se evidencio que algunos ninos desde
muy temprana edad desarrollan
actividades y responsabilidades de
adultos.
Los nihos manifiestan mayor agresividad
fisica que las ninas, los comportamientos
agresivos de algunas ninas se manifiestan
en maltrato psicoldégico a sus
companeras.

Existe poca participacién de los padres
en los procesos de formacién integral de
los nifos, dificilmente se lograron
desarrollarlas escuelas de padres.

- Se lograron disenar 5 proyectos
pedagdgicos de aula que hacen parte
de la propuesta pedagdgica
presentados enla cartilla.

Para las docentes es muy dificil
desaprenderlos procesos.

- En el proceso de aplicacién de los
instrumentos de comportamientos pro
socialesy enriesgo se evidencio que estos
disminuyeron de forma significativa en las
instituciones, gracias a las diferentes
actividades propuestas que se utilizaron y
las estrategias que permitieron fortalecer
en los ninos las pautas de crianza,
estableciendo diferentes normas dentro y
fuera del salén de clase, lo que refleja el
cambio en sus actitudes generando un
adecuado ambiente escolar.

RECOMENDACIONES

1. No compararlos con ofros ninos. Cada
nino es diferente y por lo tanto su
comportamiento y métodos para educar
también lo son; compararlos es un poco
odioso y negativo para los ninos, por lo cual
no se debe hacer.

2. Cuidarlos con amor. Los senfimientos que
los padres deben despertaren ellos es amor,
comprension y ayuda, esto hard que ellos
crezcan siendo personas equilibradas vy



seguras, para que respondan de forma
adecuadaaladisciplina positiva.

3. Establecer normas en el hogar. A partir
de los tres anos el nino debe entender que
hay cosas que puede y ofras que no puede
hacer, cuando no existen normas es un
hogarhayirespeto yrebeldia

4. La adolescencia es una etapa dificil. En
esta edad se presentan cambios fisicos,
psicolégicos y de conducta; las cosas que
antes no eran importantes para él ahora lo
son y pueden volverse extremistas en su
forma de pensar y comportamientos. Es
necesario fortalecer su autoestima vy
establecernormas claras.

5. Hablar de forma positiva. Aunque los ninos
tfengan comportamientos inadecuados en
ocasiones es importante no hablar mal de
ellos con otras personas, ya que esto hace
que los ninos no le tengan confianza a sus
padres y que no acaten la disciplina positiva
que se desee implementar.

6. Evitar sobreproteger a los ninos. La
sobreproteccion es el exceso de cuidado
en los ninos, este modelo de crianza
ocasiona grandes danos, ya que no se
desarrollan de forma apropiada, ni pueden
adaptarse a la disciplina posifiva
implementada en algunoslugares.

7. Ladisciplina positiva es un arte que estda
lejos de la violencia. Esta disciplina permite a
los ninos el desarrollo de habilidades
importantes para la vida como son el amor
propio, la autoestima, el desarrollo de
capacidades importantes; ayuda a los
ninos a sentirse valorados, a sentir respeto
por si mismos y los demds, ser responsables y
ateneruna estructura mental positiva.

8. El nino necesita ver un ejemplo en la
persona que lo educa. Para ellos es muy
importante el ejemplo, porque las actitudes
y comportamientos de los padres valen mds
que las palabras.

9. Establecer didlogos. Esto ayudard al padre
a conocer asu hijo, tanto su forma de pensar
como los senfimientos que experimenta en
diferentes ocasiones. El padre debe oriental
a los ninos antes de corregirlos, esto se logra
cuando enrealidadlos conocen.

10. Guiar para que aprenda a tfomar
decisiones. En la disciplina positiva es
necesario ayudar a los ninos para que
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tfomen decisiones apropiadas, no se debe
tomarlas por ellos, sino ayudarlos que ellos
mismos escojan la opcién correcta.

BIBLIOGRAFIA

Brites de Vila, G., & Almono de Jenichen, L.
(2008). Inteligencias Multiples. 239.

Bronfenbrenner, U. (1987). La ecologia del
desarrollo humano. Barcelona: Paidds.

Complutense, u. (29 de mayo de 2009).
slideshare infeligencias multfiples.
Recuperado el 18 de abril de 2014, de
slideshare inteligencias multiples: http://
www.slideshare.net/dilouse/inteligencias-
multiples-slideshare#btnNext

Cuervo Martinez, A. (2009). Pautas de
crianza y desarrollo Socioafectivo en la
infancia. Fundacion universitaria los
libertadores, Bogota. Obtenido de
http://www3.gobiernodecanarias.org/med
usa/familiasenred/pluginfile.php/33977/mo
d_resource/content/1/Pautas%20de%20cri
anza%20y%20desarrollo%20psicoafectivo%
20en%20la%20infancia.pdf

Cuervo Martinez, A. (2009). Pautas de crianza
y desarrollo Socioafectivo en la infancia.
Fundacion universitaria los libertadores,
Bogota. Obtenido de http://www3.
gobiernodecanarias.org/medusa/familiasenr
ed/pluginfile.php/33977 /mod_resour

Goleman, D. (1995). La inteligencia
emocional. Barcelona: Kairds, S.A.

Goleman, D. (8 de 5 de 2010). slideshare
disciplina positiva . Recuperado el 18 de 4
de 2014, de slidershare disciplina positiva:
http://www slideshare.net/rosel1000/intelig
encia-emocional-daniel-goleman-4019412

Gonzdles Medina, M. F., & Lopez Jordan, M.
(2010). Disciplinar con Inteligencia
Emocional (Tercera ed.). (B. Betancur
Rodriguez, Ed.) bogota, colombia: Gamma.
Herndndez Villalba, N. (2007). Desarrollo
pautas de crianza, manejo de autoridad



[ uevos curpemios oe peksosiaw's) ||| 2|

familiar y acuerdos de normas con 10
familias de los alumnos de los grados 401 y
402 de la institucion educativa
departamental José Joaquin Casas sede
general santander jornada ftarde del
municipio de chia. Cundinamarca, Chia.
Obtenido de http://hdl.handle.net/
10656/294

Martinez, L. E. (s.f.). disciplina positiva en
ninos con frastornos de conducta. buenos
aires, argentina.

Mazadiego Infante, T., Reboredo Santes |, F.,
& Cortaza Ramirez, L. (30 de noviembre de
2011). Disciplina con amor para la crianza
positiva de los hijos. Revista cientifica
electronica de psicologia, 74-92. Obtenido
de http://dgsa.uaeh.edu.mx/revistas/
index.php/psicologia/article/viewFile/230/2
14

Orengo, j. (s.f.). Teoria Ecologica. Recu-
perado el 28 de 04 de 2014, de Teoria
Ecologica: http://www.suagm.edu/
umet/biblioteca/reserva_profesores/janette
_orengo_educ_173/urie_bronfenbrenner.pdf

Portilla Castellanos, A. (s.f.). Propiciar pautas
de crianza un acto de amor enla formacion
delos ninos. Bucaramanga.

Rodriguez Moreno, L. (2012). Propuesta
Pedagdgica para prevenir situaciones de
malltrato infantil en los ninos y ninas, del nivel
preescolar, de la instituciéon educativa
Parque Infantil Nifo de Praga de la Ciudad
de Bucaramanga..Bucaramanga.

Salovey, P., & Meyer, J. (1990). Psicologia
online. Recuperado el 1 de Abrilde 2014, de
http://www.psicologia-
online.com/pir/ambito-emocional.html

Veldsquez, R. B. (14 de 4 de 2011).
slideshare. Recuperado el 18 de abril de
2014, de slideshare: http://www.
slideshare.net/marilinana/crianza

Valda, J. (9 de 9 de 2011). Grandes Pymes.
Recuperado el 18 de 4 de 2014, de Grandes
Pymes: http://jcvalda.wordpress.com/
2011/09/09/la-inteligencia-emocional-
origen-y-concepto/

Veldsquez, R. B. (14 de 4 de 2011).
slideshare. Recuperado el 18 de abril de
2014, de slideshare: http://www.
slideshare.net/marilinana/crianza



11128 ][] uevos cuaperios oe reoacosians |

LA DISCIPLINA POSITIVA COMO
ESTRATEGIA PARA PROMOVER
ADECUADAS PAUTAS DE CRIANZAY
EFICIENTE MANEJO EMOCIONAL EN LOS
NINOS DURANTE SU ETAPA PREESCOLAR

PONENCIA Encuentro semilleros
de investigacion, mayo 2014

Ingrid Yohana Garcia Cordero
Igarciab@unab.edu.co

Ingrid Ziluith Mendoza Lopez

imendozab0@unab.edu.co

m
|
|

WY/ Zaa\\



||| NUEVOS CUADERNOS DE PEDAGOGIANe 5 | | 201 ||

RESUMEN La propuesta pedagdgica parte del estudio realizado desde el afio 2010
al 2013 en diferentes poblaciones escolares de la ciudad de
Bucaramanga, con ninos entre 3 y 5 anos en escolaridad. La
investigacion inicial estuvo encaminada a determinar causas de
maltrato infantil en espacios educativos y en el hogar; logrando
establecer como situaciones relevantes del fenémeno social las escasas
pautas de crianza con que ingresan los ninos a la escuelay el deficiente
manejo de las emociones que tienen los adultos frente a los
comportamientos inadecuados de los ninos, y de estos frente a sus
pares ante situaciones cotidianas de la vida escolar.

Apartir de estos hallazgos se disenauna estrategia fundamentada en
proyectos pedagdgicos de aula apoyados en la metodologia de
disciplina positiva y el modelo tedrico de ecologia Humana propuesta
por Brofenbrenner, La propuesta se apoya en cartillas con talleres para
ninos, escuela de padres y proyectos pedagdgicos de aula para el
maestro.

PALABRAS Disciplina positiva, Manejo de emociones, Pautas de crianza.
(@ Wa\V/
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ABSTRACT

KEY WORDS

The pedagogical approach of the study from 2010 to 2013 in different
school populations of the city of Bucaramanga, with children between
3 and 5 years in school. Initial research was aimed at determining
causes of child abuse in educational settings and in the home;
achieving set as relevant situations of social phenomena the few
guidelines that foster children enter school and poor management of
emotions that adults against inappropriate behavior of children, and
these to their peers in situations everyday school life.

From these findings an informed educational projects in classroom
methodology supported by positive discipline and the theoretical
model proposed by Brofenbrenner Human ecology strategy proposal
relies on primers with workshops for children, parents and school
educational projects designed classroom for the teacher.

Positive discipline, Managing emotions, Parenting guidelines.
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INTRODUCCION

Las perspectivas de la inteligencia
emocional que se aplican en la educacién,
como la discipling, los valores los hdbitos y
las actitudes, tanto en los padres como en
los ninos son conceptos que deben ser
instaurados en la vida diaria para que
aprendan a formarse como mejores seres
humanos integros, es por ello que el estudio
se realizard partiendo de las observaciones
hechas durante las précticas pedagdgicas
en el periodo comprendido entre 2010 y
2013 en cinco instituciones educativas del
sector oficial y privado de Bucaramanga. La
investigacion mencionada evidencié como
causas relevantes de maltrato infanfil y
comportamiento agresivo en los ninos las
inadecuadas pautas de crianza con que
ingresan los escolares aljardin y el deficiente
manejo de emociones por parte de padres
de familia, maestrosy estudiantes.

En la poblacién objeto de estudio se han
logrado observar diversos comportamientos
como: el abandono por parte de los padres,
este factor ha conducido a observar una
escasa autoridad en los infantes, las
responsabilidades han sido asignadas a
terceras personas y otras a los ninos vy
muchas de estas no son apropiadas para su
edad; el no cumplimiento de estas ha
generado vilencia intrafamiliar, incumpli-
miento de normas, deficientes pautas de
crianza. De esta manera ha sobresalido un
mayor grado de agresividad mds en los
ninos que enlas ninas y de estas actitudes se
despliegan lideres negativos lo cual impide
un buen desenvolvimiento tfanto en la
sociedad como en las actividades que le
sean presentadas, generando en los ninos
efectos negatfivos como lo son el
vocabularioinapropiado, bajo rendimientos
académico, agresividad entre pares, baja
autoestima y desmotivacién en los ninos. Asi
mismo se evidencia desde muy temprana
edad el desarrollo de actividades y
responsabilidades que le corresponden alos
adultos y realizan los infante; como hacerse
cargo de hermanos menores, poco
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acompanamiento de sus padres en las
actividades escolares a causa de las largas
jornadas de frabajo, posibles situaciones de
maltrato infantil por negligencia debido al
descuido en su presentacién personal y los
cuidados minimos requeridos en caso de
enfermedad enlos ninos.

En la actualidad se observa grandes
cambios en los roles de los miembros de la
familia, donde en varios hogares papd vy
mamd deben salir a trabajar, debido a los
altos costosy bajosingresos para sostenerun
hogar, lo cual reduce el tiempo para
dedicar a sus hijos dejéndolos al cuidado de
terceros o de si mismos, generando un
inadecuado desarrollo de pautas de
crianza, autoridad y el no establecimiento
de normas entre padres e hijos. Ademds la
carga laboral, la falta de comunicacién
familiar y las multiples problemdticas de los
adultos, afectan a los nifos, los cuales,
reflejan comportamientosy vivencias de sus
familias alinterior del colegio.

Existen estudios donde se observa la
influencia que tiene sobre los ninos las
précticas de crianza, generando en ellos
ciertos grados de d&nimo. Partiendo de la
idea que la naturaleza humana estd
orientada por las emociones y a lo largo de
su vida experimenta de manera consciente
0o no, reaccionesagradable y desagradable
que afectan su entorno, colocando en
evidencia sus habilidades y destrezas el
manejo adecuado de las emociones, el
cual constituye un factor elemental para
lograr relaciones interpersonales. Como lo
afirma (Goleman, Inteligencia Emocional ,
2001) en su teoria Inteligencia Emocional,
“las emociones ejercen dentro del
funcionamiento psicoldgico de una persona
cuando esta se estd enfrentando a
momentos dificiles, tareas importantes, la
persistencia a una meta a pesar de los
fracasos. En todas estas situaciones hay una
involucraciéonemocional que puede resultar
enunaaccién que culmine de modo exitoso
o bien interferir negativamente en el
desempenofinal”.

Esta investigacién inicia por el interés del
tema pautas de crianza y el manejo de



emociones, que ha venido trabajando la
Universidad Auténoma de Bucaramanga,
con el finde promoverdicho fortalecimiento
desde la educacién inicial, a partir de
observaciones directas realizadas 4 horas
diariamente, en cada una de las
instituciones durante el mes de febrero, se
identificd la problemdtica comun; los
preescolares no cuentan con pautas de
comportamiento establecidas en los
diferentes lugares, dentro y fuera de la
institucion, ademds se observan momentos
que generan reacciones desagradables
que afectan su entorno, evidenciado un
inadecuado manejo de sus emociones; por
esta razén es necesario incluir actividades
ludico pedagdgicas para el fortalecimiento
de la formacién del nifio, el desarrollo de
pautas adecuadas y el manejo de
emociones.

La propuesta cuenta con 3 macroproyectos
de aula y un proyecto inicial de
aprestamiento; El primer proyecto de aula
estd orientado a la promocién de pautas de
comportamiento y adaptaciéon a la
escuela, en este proyecto sobresale el
encuentro del nino con el maestro con el fin
de llegar a acuerdos previos con el objetivo
de mejorar el comportamienfo y que los
ninos aprendan el manejo de los diferentes
Utiles escolares y elementos del aula;
ademas se establecen pautas de
comportamiento con los companeros y
demds personas de la institucion. El segundo
proyecto estd enfocado en la literatura de
Rafael Pombo, retomando cuentos cldsicos
como: la pobre viejecita, rin rin renacuagjo y
Simén el bobito, los cuales sirvieron de
referente para trabajar las emociones,
comportamientos, actitudes y aptitudes en
casa y en el colegio, sin dejar de lado el
enfoque de la disciplina del amor. Estos
proyectos de aula, estdn basados en el
manejo de crianza tomando como
referentes los lineamientos del ministerio de
educacioén nacional, respondiendo al
desarrollo multidimensional de ninos y ninas.

En actualidad Colombia ha mostrado gran
cambio en el tema de disciplina, los ninos de
educacion inicial ya no son castigados
como antes, aunque la falta de pautas de
crianza en la familia, el maltrato
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intfrafamiliar, la situacion econdmica, los
padres jovenes, el abandono, las familias
disfuncionales y docentes sin habilidades,
han afectado a los nihos en los
comportamientos puesto que no son los
adecuados en lugares publicos y en casa,
las labores escolares no son tomadas con
seriedad, la socializacién con pares es de
agresion, el rendimiento escolar es bajo por
su falta de atencion e indisciplina, poseen
pocos hdbitos de aseo, y no saben manejar
las emociones.

Hablar de disciplina antes era un tema de
respeto, de normas a seguir, podriamos
decir que de ley. Segin Nelsen (2009) “La
disciplina es el proceso esencial para el
desarrollo del nino que le ayudara a ser
auténomo, feliz, con capacidad de resolver
problemas, reconocer errores y éxitos. Es la
adaptacién y progresiva integracion de las
normas y exigencias sociales de la escuela”.
Pero esto no es lo que piensa muchos
padres, por eso el trabajo debe ser
mancomunado entfre padres y docentes,
porque los ninos vienen con unas pautas y
disciplina diferente al colegio.

Brofenbrenner (1987) aclara que se ha de
entender ala persona no sélo como un ente
sobre el que repercute el ambiente, sino
como una entidad en desarrollo y dindmica,
que vaimplicdndose progresivamente en el
ambiente y por ello influyendo también e
incluso reestructurando el medio en el que
vive. Esto muestra la importancia de realizar
pautas en los ninos para que haya una
mejor conducta en vista que estos
contextos sociales afectan el desarrollo.

Es por esto el interés de investigacion de
promover adecuadas pautas de crianza y
manejo de emociones, segun lo
mencionado en el libro de Inteligencias
Multiples (Brites de Vila & Almofo de
Jenichen, 2008) Gardner define la
infeligencia como la capacidad de resolver
problemas o elaborar productos que sean
valiosos en una o mds culturas. La
importancia de la definicién de Gardner es
doble: primero, amplia el campo de lo que
es la inteligencia y reconoce lo que todos
sabiamos intuitivamente, y es que la



brillantez académicanolo estodo. Alahora
de desenvolvernos en esta vida no basta
con tener un gran expediente académico.
Hay gente de gran capacidad intelectual
pero incapaz de, por ejemplo, elegir bien a
sUs amigos y, por el confrario, hay gente
menos brillante en el colegio que triunfa en
el mundo de los negocios o en su vida
personal. (pdgs. 4,5).

Asi mismo Gardner nombre siete
inteligencias dentro de las cuales hace
referencia alainteligencia interpersonal y la
inteligencia intrapersonal, tiempo después
Salovey y Mayer (1990), “"hablan de las
emociones como respuestas organizadas
que impregnan el funcionamiento de
muchos subsistemas psicolégicos. Ademds,
son los pioneros en el término inteligencia
emocionalintegra, por una parte, larazény
laemocion, y, porotra parte, se trata de una
inteligencia que todo el mundo puede
fener”.

Pero es Goleman en (1995) quien define “la
infeligencia emocional como la capacidad
de reconocer nuestros propios senfimientos
y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones, en nosotros mismosy en
nuestras relaciones” y aporta cinco
habilidades importantes para el desarrollo
emocional de ninosy adultos.

Es importante que las personas que se
encuentran a cargo de los ninos, es decir,
padres, docentes y cuidadores posean
buen manejo de sus emociones, ademds de
contar con alternativas para transformar
positivamente la conducta de los ninos.

Internacionalmente el tema de disciplina
positiva ha sido frabajado principalmente
por Jane Nelsen, en su libro Disciplina
positiva, desarrolla un fratado completo
sobre cé6mo manejar algunos
comportamientos inadecuados de los ninos
a través de pautas de crianza, es uno de los
fextos que escribe dirigido a padres, pues
cuenta con ofras publicacién dirigida a los
maestros y estrategias para promover
hdbitos y valores a través de la disciplina
positiva, el texto lo fundamenta en la teoria
de Disciplina social propuesta por Adler.

||| NUEVOS CUADERNOS DE PEDAGOGIAN?5 | | 33

Ofro referente tomado en cuenta fue el
libro publicado por Juan Castro Posada, y
Joao dos Santos, “Del castigo a la disciplina
positiva”: Mds alld de la violencia en la
educacién, el texto refleja el andlisis de la
violencia en la escuela, causas de
comportamientos agresivos en los nifos y
métodos utilizados por los maestros para
manejar estos comportamientos.

Por otra parte Catalina Almeida, realizé un
estudio denominado Estrategias para el
manejo de disciplina en la ninez temprana:
un estudio de caso, trabajo presentado
como tesis para obtener el titulo de maestria
en educacioén, Universidad San Francisco de
Quito, Ecuador ano 2009, publicado
posteriormente por Editorial Quito USFQ. En
el libro plantea diferentes posturas acerca
de la disciplina escolar, teorias psicoldgicas
que la soportan asi como estrategias que
puede utilizar el maestro para manejar
comportamientos agresivos en los ninos de
preescolar. La disciplina positiva fiene su
base en las ensenanzas de Alfred Adler y
Rudolph Dreikurs. Adler fue un estudioso de
la conducta del ser humano cuyas ideas
permanecen vigentes; desarrolld la
psicologia individual la cual se aplica para
mejorar las relaciones interpersonales del
individuo, la familiayla sociedad.

De acuerdo a esta teoria existen 3 modelos
o estilos bien definidos para el manejo de la
disciplina (tanto para el hogar como para el
salon de clase). Estos tres modelos
disciplinarios son muy diferentes el uno del
otroy sonlossiguientes:

a) El Modelo para Manejar la Disciplina
Restrictivo

b) El Modelo Para Manejar la Disciplina
Permisivo

c) El modelo denominado la Disciplina
Positiva

El Estilo Restrictivo

El modelo restrictivo, también conocido
como punitivo orelacionado con el castigo,
tiene las siguientes caracteristicas:



« ElConfrol Excesivo

«  Ordensinlibertad

»  Nosedanopciones

«  Afirmacion: "tU haces esto porque
yo telo digo, y punto.”

Los objetivos principales del modelo de la
disciplinarestrictiva son los siguientes:

+ Laobediencia

» Launilateralidad

» Elnodesacuerdo

« |deaspaternas con Unico valor

El Estilo Permisivo

El estilo permisivo (o de permisividad total) es
el opuesto del estilo punitivo / restrictivo
pero es igualmente danino. Tiene las
siguientes caracteristicas:

+ Noexistenlimites

« Haylibertadsinorden

+ llimitadas posibilidades de eleccion

«  Afirmacién: "Tu puedes hacerlo que

quieres.”

Existen varias razones por las cuales un
padre de familia o un profesor adapta un
estilo de disciplina permisiva.

El Estilo Permisivo Inconsistente

Este estilo se encuentra mucho en personas
a quienes se les dificulta decir que no.
Quieren complacer atodo elmundoy porlo
tanto terminan perdiendo el control y/o el
manejo sobre sus alumnos o hijos. El padre o
educador permisivo inconsistente tiende a
manejar inadecuadamente las rutinas y sus
normasy limites son confusos.

Los objetivos principales del estilo de la
disciplina permisivainconsistente son:
« EvitarProblemas
» Fines educativos confusos (el padre
o educador siente confusién sobre
cdmo se debe educar)

El Estilo Permisivo Sobre-protector

Muchos de los padres u profesores que
adaptan un estilo de disciplina permisiva
sobre-protectora vivieron en medios
autoritarios. Tuvieron una ninez tan
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tfraumdtica que se fueron para el otro
extremo; el de la permisividad total.

Los objetivos principales del esfilo de la
disciplina permisiva sobreprotectora son:
« Proteccién absoluta

- Por nada le puede pasar algo a
mihijo(a).

- Para el sobreprotector, proteger
significa meter al nino en una
cajadecristal.

«  Conformismo
»  Noexigencia
+  Culpacomo medio de educacion

Es importante tener en cuenta que los
papds o profesores totalmente flexibles (sea
por sobreprotecciéon o por inconsistencia)
generan ninos totalmente intolerables vy
muchas veces inmanejables tanfo en la
casacomo en elsalén.

El Estilo de la Disciplina Positiva

El modelo de la disciplina positiva es un
infento para manejar la disciplina sin caer
en ninguno de los 2 extremos anteriormente
mencionados. En el pasado la tendencia
fue muy punitiva o restrictiva. Sus impactos
fueron bastantes negativos y eso hizo que
muchas personas re-evaluardn su forma de
corregir. El problema fue que la revaluacion
del sistema restrictivo llevo a una libertad
total. Llevo a una disciplina demasiada
permisiva que a su vez Creo nuevos
problemas; iguales o peores alos anteriores.
Nacio por lo tanto un modelo de disciplina
equilibrada llamada disciplina positiva.

La disciplina positiva tiene las siguientes
caracteristicas:
« Firmeza condignidadyrespeto
+ Liberfad conorden
« Limitada capacidad de eleccion
« Afirmaciéon: "Tu puedes elegir y
hacer lo que desees, dentro del
respeto porlosdemds.”
«  Aprende atomardecisiones
- Senfimientos de seguridad (El
alumno / niho se siente seguro en el
hogar o espacio educativo)
» No se teme al error: (ej. El nino tiene



que entender que el regano o
llamada de atencién no afecta el
amor que el adulto le puede tener.)

« Se considera al otro (cuando yo
funciono desde este tipo de
disciplina, el adulto ha hecho el
frabajo de mostrarme la relacion
que tiene mi comportamiento con
el otro y yo lo entiendo.) Yo
entiendo que puedo.

Los objetivos principales de la disciplina
positivason:

« Tolerancia: El manejo de la
diferencia (pero no como decir
todolo tengo que tolerar o permitir)

+ Aceptacién incondicional del ser
humano, mas no de sus conductas

« Consideracion dela persona

« Crear Autonomia

» Reciprocidad

« Crear ninos que enfrentan el
desacuerdo de una manera
positiva.

METODO

Este frabajo hace parte de una propuesta
de investigacion en curso “La disciplina
positiva como esfrategia para promover
adecuadas pautas de crianza y eficiente
manejo emocional en los ninos durante su
etapa preescolar” el estudio se desarrolla
con En el transcurso de la prdcticas se ha
podido observar en las poblaciones objeto
de estudio; es decir una institucién pUblica
con 149 estudiantes y tres privadas con 63
estudiantes en Bucaramanga, 5 maestros y
3 en formacién docente y 80 padres de
familia aproximadamente. Con los ninos se
ha aplicado el instrumento del Instituto
Colombiana de bienestar familiar para
determinar comportamientos pro sociales y
en riesgo, con los padres de familia
encuesta y entrevista para determinar qué
tipos de pautas establecen en el hogary las
caracteristicas de los padres.

La propuesta cuenta con 10 encuentros de
escuelas de padres en los que se trabajan
tfemas relacionados con el manejo de las
emocionesy el estableciendo de pautas de
crianza a tfravés de la disciplina positiva
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dando relevancia al papel de la familia en
el desarrollo socio-afectivo de los ninos. 3
macro proyectos pedagdgicos de aula al
interior de los cuales se establecen los
indicadores de desempeno para el nivel
fransicion y actividades diddcticas para
dinamizarlos en el aula teniendo como
referente el tema del manejo de las
emociones principalmente en aspectos
relacionados con autfoestima, el
reconocimiento de si mismo y de los demds
y el fortalecimiento de las pautas de
crianza.

CONCLUSIONES

El presente proceso de investigacion
permitié identificar posibles causas que
generan el inadecuado comportamiento
de los ninos en edad pre escolar, entre los
cualesse encuentran:

- La indiferencia y falta de conocimiento
frente al proceso de formacién que se lleva
a cabo en los cenfros educativos y los
ambientes familiares.

- Durante el ambiente familiar se presentan
diferentes situaciones en la cual se ven
involucrados los ninos como agentes
pasivos, creando la imagen en los padres
de familia que los ninos son inmunes a tal
situacion.

- Aun conociendo que los ninos responden
de manera positiva cuando se les habla, es
evidente que durante los momentos de
estrés se le restaimportancia a este método
para corregir y no miden las consecuencias
de sus actos debido a que no saben
manejar sus emociones.

- Falta de capacitacién y entrega de
informacion de las instituciones hacia los
padres de familia, frente al manejo
adecuado de las pautas de comporta-
mientoy correccién de las mismas.
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RESUMEN La propuesta de investigacion estd orientada al disefio de un centro
de apoyo psicopedagdgico y del manejo de las emociones con ninos y
jovenes entre 4 y 15 anos, hospitalizados por periodos de tiempo
superiores a tres meses o de manera recurrente;  sus familiares,
personal médico, enfermeras y administrativos de la clinica Foscal en
Bucaramanga, Santander.

La investigacion se constituye en la primera Fase de un proyecto para
el disefio y funcionamiento de un centro de apoyo psicopedagdgico y
manejo de emociones en la naciente FOSUNAB. Se parte de un
andlisis de factibilidad, la caracterizacion de la poblacion y el andlisis
de experiencias exitosas en el dmbito nacional e internacional sobre
Aulas hospitalarias. Ademas del apoyo pedagdgico se espera contar
con programas para el manejo de las emociones dirigido a personal
médico administrativo, pacientes y familiares, comunicacion asertiva y
resiliencia, manejo paciente en casa, y coaching en PNL.

PALABRAS Ninos hospitalizados, Manejo emociones, Aula hospitalaria.
CLAVE




INTRODUCCION

Los seres humanos al enfrentarse a
situaciones que no puede controlar
facilmente comolo son los estados de salud,
mds aun cuando se frata de nifos o
adolescentes desarrollan tensiones, que en
la mayoria de los casos el paciente y su
entorno dificiimente puede manejar; pues el
temor a que estas situaciones se
compliquen y en el peor de los casos se
pierdalavidaes constante.

En clinicasy hospitales los profesionales de la
salud afrontan diariamente situaciones de
pacientes y familiares que han perdido la
esperanza, desmotivados frente a un
proceso lento de recuperacion o estados
recurrentes de perdida de la salud, situacion
considerada para esta investigacion como
el punto de partida para un proceso
complejo que afecta el estado emocional y
social no solo de los pacientes y la familia
sino de los profesionalesinvolucrados.

Lo mencionado anteriormente requiere la
madxima atencién, pues estudios cientificos
alrededor del mundo han demostrado la
importancia de las emociones en los
procesos del desarrollo humano, en la
recuperacion de la salud y enssituaciones en
las que se necesite poner a prueba la
resiliencia, por lo tanto involucrar un grupo
de profesionales no solo en el drea de la
salud, sino de la psicologia y la pedagogia
resultaria una estrategia efectiva.

La investigacion se sustenta en el dmbito
internacional en el que se enmarca la
Pedagogia Hospitalaria, referenciada en la
Carta Europea de los Derechos del Nino
Hospitalizado, aprobada por el Parlamento
Europeo en 1986 en el que se reconoce “el
derecho de todo nino a proseguir su
formacién escolar durante su permanencia
en el hospital” ademds de los principios
propuestos en la Asociacion Europea de
Pedagogos Hospitalarios (HOPE) con sede
en Bruselas.
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En el dmbito nacional en la constitucion
politica de Colombia, Articulos 13, 44y 68, la
Ley General de la Educacién 115 de 1994
titulo Ill, capitulo 1, articulos 46, 47 y 48 en la
que se define la educacion para personas
con limitaciones o capacidades
excepcionales y la injerencia que fienen las
entidades hospitalarias con servicios
pedidtricos permanentes en el desarrollo de
programas pedagdgicos que eviten la
marginacién del proceso educativo de los
alumnos en edad escolar internados en
hospitales. Ley de infancia y adolescencia,
(Ley 1098 de 2006), la Declaracién de
derechos de los ninos hospitalizados
(Sociedad Colombiana de Pediatria 2004).
Entre ofros.

Asi mismo se han revisado experiencias
interesantes en Colombia desde hace mds
de freinta anos en prdacticas educativas
hospitalarias, la primera estd en el HOMI
(Hospital de la Misericordia), en este hospital
se tuvo la primera aula hospitalaria del pais
ubicada en el pabellon de quemados vy
aprobada por entes educativos del distrito
capital.

La segunda institucion en el pais en contar
con aula hospitalaria es el Instituto Nacional
de Cancerologia. Esta experiencia tiene
mas de 10 anos. Es la primera y Unica aula,
en este momento en contar con el aval
oficial para promover ninos de un grado
escolar a ofro. La tercera experiencia en
Bogotd, esla de la Fundacion Cardioinfantil,
que estd adelantando desde hace cerca
de una década acciones educativas con
nifos y padres en Medellin, las Aulas Ludicas
Pedagdgicas en el hospital Pablo Tobdn
Uribe, entre otras.

Existen otras experiencias exitosas entre las
que se pueden destacar las aulas
hospitalarias apoyadas por la Fundacién
Telefénica, un programa implementado
desde 2001, no solo en Colombia sino en
Espafa, Chile, PerU, Argentina y Vene-
zuela.
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El Programa Aulas Fundacién Telefénica en
Hospitales tiene como principios el respeto
por los derechos de las ninas, ninos y
adolescentes hospitalizados; el
fortalecimiento de las habilidades
insfrumentales bdsicas; el desarrollo de la
autonomia, capacidad de decisién vy
manejo del tiempo; el uso intensivo de
Internet y tecnologia de la informacion y la
creacion de una comunidad de aulas
hospitalarias globales. (Tomado de
FundaciénTelefénical).

En la regién se cuenta con el apoyo de
telefonica en la Foscal donde existe
actualmente un aula hospitalaria, si bien es
cierto que se ha venido apoyando a los
pacientes en su escolarizacién y
desarrollando una magnifica labor, se
considera relevante desde la Facultad de
educacién y el Programa de Psicologia de
la UNAB, apoyar con el fundamento
diddctico y psicopedagdgico, ademds de
incrementar los servicios ofrecidos, ya que
los ninos y jovenes hospitalizados requieren
compensar no solo sus necesidades
cognitivas ocasionadas por el absentismo
escolar debido a la enfermedad sino los
vacios emocionales y afectivos en
ocasiones por estar alejados de sus seres
queridos, de sus amigos de juegos y ninos de
sumisma edad.

Es importante reconocer los efectos que
produce en el nino y su familia el estar
hospitalizados por periodos largos de
tiempo o de manerarecurrente, se generan
sifuaciones emocionales que requieren de
atencioninmediata no solo en estos sino en
los profesionales que estdn involucrados,
porlo tanto el aula hospitalaria no puede ser
solo un espacio de respuesta académica
en la que se mantiene actualizado al nino y
adolescente de las actividades escolares,
sino el espacio donde se pueda ofrecer una
atencién integral que logre atender sus
necesidades intelectuales, emocionales y
sociales.

Por ofra parte estudios derivados de la PNL,
han demostrado la relacién entre el sistema
nervioso y el inmunoldgico, una de las
formas relevantes de comprobarlo es la
influencia de las emociones y el estado de
dnimo en la recuperacién de la salud,
situacién que no es ajena para los
profesionales que atienden pacientes
diariamente, pero que no cuentan con un
soporte tedrico y experticia que les permita
aplicar técnicas de inteligencia emocional
y ejercicios de PNL como coadyuvante en
la atencién hospitalaria.

Sibien es cierto que los seres humanos somos
emocién y el efecto de los pensamientos
positivos o negativos influyen notablemente
en nosotros, también es de notar que las
clinicas y hospitales de nuestro pais no
cuentan con un espacio destinado a la
atencion de las emociones no solo de los
pacientes sino de la familia y los
profesionales de la saludinvolucrados.

Por los argumentos planteados y los ya
mencionados anteriormente en el resumen
del proyecto, se pretende disenarun centro
de apoyo psicopedagdgico y de las
emociones que responda a las necesidades
de atencidén emocional y pedagdgica de
ninos y adolescentes, su familia y personal
profesional de salud involucrado. En la
primera fase del proyecto correspondiente
al presente estudio solo se realizard la
caracterizacién se la poblacién y se
presentard la propuesta para la
conformacion del centro. En una segunda
fase del proyecto se gestionard el disefio y
puestaen marcha del centro ante directivos
de FOSUNAB, partiendo del andlisis de
prefactibilidad, ademds de la creacion de
programas de apoyo al Aula hospitalaria
como: Programa para el manejo de las
emociones y comunicacion asertiva,
Programa educativo para el manejo del
paciente en casa, Programa para la
promocion de la salud y prevencion de la
enfermedades, Programa de actividades



[Udico-pedagdgicas y PNL para la
recuperacionde lasalud. Ademdsse espera
involucrar estudiantes de prdctica vy
semilleros de investigacion de los programas
de psicologia, licenciatura en Educacion
preescolar, medicina, enfermeria,
comunicaciénsocial.

MATERIALES Y METODO

El proceso investigativo se desarrolla bajo el
enfoque cudlitativo, tipo de investigacion
descriptiva. en 2 fases, La primera
relacionada con la exploracién
documental y la identificacién de otras
experiencias similares que permitan
visualizar la creaciéon del centro con
fundamento en lo observado, ademds de
un estudio de pre factibilidad que permita
establecer necesidades de los usuarios que
pueden ser suplidas con los programas que
se pretenden ofrecer adicionales al aula
hospitalaria, caracterizacién de la
poblacién, historias de vida y andlisis de las
mismas, la  segunda fase se desarrollard
posteriormente partiendo del andlisis de
prefactibilidad producto del presente
estudio de investigacion. Esta fase
corresponde a la fundamentacién legal de
la propuestay aldiseno organizacionaly de
espacio fisico del centro, ademds de la
creacion delos programas.

Como instrumentos para la recoleccion de
la informacién se utilizan diarios de campo,
enfrevistas a profundidad, historias de vida,
encuestas, visitas de campo. Por otra parte
se espera consultar con expertos que
coordinan aulas hospitalarias en el pais
acerca del manejo y funcionamiento de las
mismas.

En el proceso investigativo se involucran
estudiantes de los programas de
Licenciatura en educacién preescolar,
Psicologia, comunicaciéon social e
ingenieria de mercados, los cuales
conformaron un semillero de investigacion
como apoyo al presente estudio.
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CONCLUSIONES

La investigacién se encuentra actualmente
en ejecucidén,se plantean algunas
conclusiones preliminares.

Algunas instituciones de salud en el pais que
cuentan con aula hospitalaria se limitan a
hacer un acompafamiento pedagdgico
en actividades escolares con limitados
espacios para la ludica y escaso
acompanamiento en el manejo de las
emociones, tanto paralos pacientes como
para su familia y los profesionales de salud
que interactian con estos, se considera
relevante la propuesta presentada ya que
ademds del apoyo psicopedagdgico se
generan programas de apoyo al personal
médico hospitalario en beneficio de los
ninosy jovenes hospitalizados.

Caracterizar la poblacién aporta insumos
imprescindibles para el diseno del modelo
del centro, ademds de la posibilidad de
publicar historias de vida de pacientes y su
familia, situaciones en la mayoria de los
casos desconocidos hasta por los
profesionales de la salud que los atienden.
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Consideramos que la primera infancia constituye un periodo clave en
la vida de cada ser humano, en el cual se desarrollan los cimientos
afectivos e intelectuales que estableceran, en buena parte, patrones
de desarrollo y comportamiento en periodos posteriores de su ninez,
juventud yvida adulta. Por estarazon, el estudio de los problemas de
la nifez, asi como la intervencién en el campo de la atencion y
proteccién de la poblacién infantil, debe ser el punto de partida para
mejorar laeducacion de los ninos de laregion.

Este proyecto desarrolla conocimiento actualizado sobre la calidad
de vida de los ninos, cumplimiento de derechos y, la atencion
educativa dada a la poblacién menor de 6 anos de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana a traves de la consolidacién de
una red de instituciones conformada por instituciones publicas y
privadas, enla cuales se aplicaran los instrumentos disefiados.

A través de este proceso, el semillero de investigacion Praxis
Pedagdgica determinard el estado actual de la primera infancia en la
region desde el ambito educativo con el propdsito de aportar una
informacion actualizada.

Infancia, Red de instituciones, Observatorio, Derechos del nino,
Legislacion, Desarrollo.
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ABSTRACT Let's consider that early childhood constitutes a key period in the life of
every human being, in which are developed the foundations of the
intellectual and affective bases that they'll establish, in a good part,
development and behavior patterns in periods after their childhood,
youth and adult life, that's the reason why, the study of childhood
issues, as the intervention in the field of attention and protection of
the infant population, must be the start point to improve the
education of the child from the region.

This project develops updated knowledge about the life quality of kids,
fulfillment of their rights and the educative attention given to the
population under 6 years old from the city of Bucaramanga and its
metropolitan area through the consolidation of a institutions network
formed by public and private institutions, in which the designed
instruments will be applied.

Through this process, the research seedlings “Praxis Pedagogica” will
determine the current state of the early childhood in the region from
the educative field with the purpose of adopting an updated
information.

KEY WORDS Children network institutions , Observatory, Child Rights, Legislation,
Development.




INTRODUCCION

El presente trabajo comprende un estudio
de enfoque cualitativo que se estd
realizando para establecer el estado de la
primera infancia en Bucaramangay su drea
metropolitana. Siendo la infancia una
etapa crucial en el ser humano por
determinar en gran parte sus acciones en
etapas posteriores se genera en la facultad
de educacién de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga el interés por la creacion
del observatorio regional de la primera
infancia OR PRIN-UNAB. En razédn de esto,
desde las prdcticas pedagdgicas y la
conformacién de una red de instituciones
por parte del semillero praxis pedagdgica,
la presente investigaciéon busca la
recoleccion de informaciéon para nutrir el
observatorio con informacién de la realidad
actual del estado de la infancia en el
dmbito educativo.

En este sentido no se busca incidir en las
relaciones del objeto de estudio, se enfatiza
en mostrar la realidad como punto de
partida para futuras soluciones. El contenido
de este trabajo en primer lugar, muestra los
objetivos perseguidos, posteriormente
abordamos la metodologia de enfoque
cualitativo que hace posible el proceso,
seguido los referentes tedricos partiendo de
la concepcién de infancia, seguido por la
politica de cero a siempre y finalmente que
es una red social y el concepto de
observatorio. Se muestra orden cronoldgico
del proceso, los resultados esperados y
algunos de los referentes en los que se
sustenta lainvestigacion.

Investigacion en curso

OBJETIVO

Determinar la situacién de la primera
Infancia de laregién, en el dmbito educativo
como antecedente bdsico para la creaciéon
del observatorio Regional.
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Objetivos especificos

1. Crear una red de instituciones de
Bucaramanga y su drea metropolitana
para seleccionar la muestra que serd
parte permanente del proceso.

2. Caracterizar la situacién de la primera
infancia en la regién en el dmbito
educativo.

3. Andlizar la informacién obtenida, para
determinar las caracteristicas de la
poblacién en cuanto a calidad
educativa, cumplimento de derechos y
atencion educativa en los ninos de 0 a 6
anos.

Metodologia de investigacion

El presente proyecto de investigacion se
desarrolla conun enfoque cualitativo desde
la perspectiva del estudio de caso, en el
sentido de analizar y profundizar en el
conocimiento de una poblacion especifica
enunas circunstancias confextualizadas.

Se prevé desarrollar el proyecto a través de
la siguiente linea; construir conocimiento
sobre la realidad de la ninez en la region e
identificarlos principales problemas.

Métodos o técnicas en desarrollo

El proyecto busca en principio construir
conocimiento sobre la realidad de la ninez
en la regién e identificar los principales
problemas a través del diseno de
instrumentos de recogida de informacién,
validacién y posteriormente, aplicacion vy
andlisis. El trabajo se desarrolla a través de
observaciéon participante y entrevistas en
profundidad.

Referentestedricos

En este apartado retomamos los postulados
de algunos autores que han abordado el
concepto de infancia en diferentes
momentos de la Historia denotando el
avance del concepto como construccion
social con el transcurso del tiempo.
Abordaremos también la definicién de red



social que constituye el puente que se
solidifica en este proceso, de igual forma, se
hace necesario mencionar el concepto de
Observatorio, desde la vision holistica, para
avanzar en el conocimiento y dar sustento
tedrico a la propuesta. Otros elementos
conceptuales que permiten ampliar nuestra
vision han sido las politicas de cero a
siempre respecto a las condiciones de
calidad en la educacidon inicial, los
derechos de los ninos y su evolucion en
Colombia.

Finalmente queremos destacar que el
sustento tedrico de esta investigacion en
curso se ampliard y fortalecerd segun lo
exija el desarrollo de la misma.

Nuestro discurso comienza por abordar la
pregunta:

¢;De qué hablamos cuando nos
referimos ala Infancia?

El programa de Licenciatura en Educacion
Preescolar tfiene como objeto de estudio la
educacion del nino en la primera infancia
con un enfoque integral que contextualiza
la familia y la sociedad. Cuando hablamos
de primera infancia, hacemos referencia al
nino de cero aseis anos.

El nino es concebido como un serintegrado
por dimensiones fisicas (desde la Ontogenia
y la Filogenia), afectivas, sociales y
cognitivas las cuales acttan en continua
inferdependencia con el contexto familiary
sociocultural en el que crece. La
comprension del nino como un ser humano
que se desarrolla intfegralmente, nos
plantea asi mismo su comprensibn como
“una unidad total en la que no es posible
abordar una de sus dimensiones sin que se
afectenlasdemds” (MEN, 1998:21)

En coherencia con lo mencionada se
visualiza al nino como un ser Unico con
necesidades y potencialidades las cudles
deben ser tenidas en cuenta por la maestra
de Educacién Preescolar para ajustar su
actuar pedagdgico a las caracteristicas
particulares que de forma integral
componen al nino, tanto en su desarrollo

[ “uEvos cusoERNos o peorsosians | | 47

cualitativo como en su desarrollo
cuantitativo. Reconocer al nino como un ser
Unico y social que se mantiene en intima
relacién con los distintos contextos
naturales, sociales y culturales que su familia
le provee, tiene consecuencias educativas
en cuanto esa interacciéon le permite
construirse en diferentes dimensiones: socio
afectiva, espiritual, ética, comunicativa,
corporal y estética. El problema surge
cuando ese tipo de interaccion no provee
los elementos requeridos para el sano
desarrollo, como ocurre en buena parte de
los nifnos de nuestraregién y de nuestro pais.

Asi mismo, los niflos son considerados como
sujetos sociales de derecho, reconocidos en
su integridad como miembros de una
sociedad que tienen existencia no solo en el
hogarsino también en el mundo exterior.

Siguiendo a la Doctora Simonsteine (2006:4)
“La infancia como construcciéon social se
halla siempre contextualizada conrespecto
a un tiempo, un lugar y una cultura, y varia
segUnlaclase, el géneroy otras condiciones
socioeconémicas. No existe un nino natural
o universal sino multiples infancias y ninos.
Los ninos son actores sociales que participan
enlaconstruccién de sus propias vidas pero
también enlas vidas de quieneslesrodeany
en las sociedades en que viven. De esta
manera, se considera al nino como un
constructor de su propia vida, de
conocimiento, de cultura y de su propia
identidad”.

A partir de este concepto consideramos
qgue es un deber de las facultades de
educacién, que forman educadores
preescolares, pronunciarse frente a los
problemas de la infancia y actuar con
responsabilidad social y politica frente a
estos problemas. De esta manera, se forman
educadores preescolares que en lo posible
actuardn como agentes politicos de
cambioy transformacién.

Recientemente la primera infancia ha sido
considerada por el sistema educativo,
como un espacio de vida fundamental
para el desarrollo humano, de esta manera
ha creado politicas para la atencién de los



ninos de este nivel que se espera ayuden a
superar los problemas profundos que
aqguejan ala ninezmenos favorecida.

“La Infancia forma el nicleo de todos y
cadauno de los objetivos de desarrollo para
el milenio, empezando por la lucha contra
la pobreza” (Hilde Johnson 2006), la
marginacion, exclusién y el abuso que
sufren numerosos conglomerados infantiles.

Condiciones de calidad de la
educacidninicial

El ministerio de educacién nacional en su
politica de cero a siempre establece
estdndares de calidad para la prestacion
de los servicios a la primera infancia en las
modalidades familiar e institucional.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional
2012:03 “Las acciones y actividades
dirigidas a promover el desarrollo infegral de
la primera infancia en estas modalidades
han de llevarse a cabo de acuerdo con las
partficularidades personales, culturales y
sociales de los ninos y las ninas y de sus
familias, asi como en concordancia con las
caracteristicas de sus contextos”

Con la intencién de operacionalizar el
concepto de calidad, las condiciones de
calidad se fragmentan en 6 componentes
que para efectos de delimitacion del
problema mencionaremos los de principal
pertinencia en el proceso que se lleva a
cabo.

El primero que retomamos es el compo-
nente familia, comunidad y redes sociales,
este componente estd centrado en la
generacién de mecanismos de
participacion, formacién para las familias,
infercambio continuo de informacién
relevante acerca de la infancia, apertura a
la comunidad, procesos de identificaciéon y
articulacién que a través de acciones guien
a ofrecer una atencién integral. El segundo,
es el componente de proceso pedagdgico
y educativo que se refiere a las prdcticas
pedagdgicasy de cuidado que promueven
el desarrollo infantil. El proyecto pedagé-
gico orientalas accionesintencionadas que
atienden alas disposiciones legales, marcos
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normativos, las particularidades del
contexto y de los ninos, de las familias y
también los lineamientos técnicos
nacionales. Es un componente flexible que
se construye colectivamente y se
retroalimenta constantemente por parte de
todos los actores. El tercero, es el
componente de talento humano que
busca garantizar que las modalidades
tengan personal idéneo y suficiente para
cada uno de los componentes de la
atencién relacionada con los procesos
pedagdgicos, administrativos y de servicio.
Por ultimo abordamos el componente de
ambientes educativos y protectores que
contempla los estdndares orientados a
garantizar ambientes educativos. (MEN,
2012)

¢ Qué significa unared social?

Basados en Chadi, 2000:30, cuando
hablamos de “red social se puede imaginar
acada grupo de personas como “puentes”,
que se construyen cruzando de un extremo
al otro de los dmbitos, estableciendo de ese
modo una comunicacidn que genera
infercambio e interconexién”. En ese
sentido lared funciona a fravés de un grupo
de personas vinculadas, orientfadas a la
retroalimentacion y compilacion de datos
relevantes frente a un dmbito de interés que
se beneficia de dicharelacién.

Este autor menciona que existen redes
sociales primarias, redes sociales
segundarias y redesinstifucionales.

En cuanto a las institucionales menciona
que estdn integradas a las anteriores. “Estas
redes se van incluyendo desde el mundo
externo familiar, ante el desarrollo de los
diferentes ciclos evolutivos; la necesidad de
incorporar recursos, para desarrollar
funciones que la familia no estd capacitada
de implementar o para satisfacer
necesidades de la especificidad de
sistemas mds complejos y profesionales”
(Chadi, 2000:30)

En el caso que nos compete la red social
institucional se desarrolla como sistema que
busca la satisfaccion de la necesidad de
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informacién actualizada del estado de la
infancia orientados por medio de los
componentes establecidos por el ministerio
de educacién nacional en su politica,
abarcando instituciones publicas y también
privadas, y aquellas situaciones que se
presenten y no estén contempladas dentro
delas definicionesde loscomponentes.

Se le da vida a la red a fravés del sistema
educativodesde las précticas pedagdgicas
desarrolladas en 148 instituciones entre
puUblicas y privadas a través de la
implementacion de instrumentos que den
luz del estado de la calidad de atencidn, las
directrices institucionales y quienes son las
familias o cuidadores de los nifos y ninas.
Estared se apoya también en el medio web
a fravés de una pdgina disenada por el
semillero que medie en la organizacién y
sistematizaciéndel proceso.

Todo esto se entregard al observatorio
regional de la primera infancia OR PRIN-
UNAB consoliddndose como un
antecedente bdsico, este proyecto se
originé en buUsqueda de aportar al
observatorio razén porla cual abordamos lo
que esterepresenta.

;Qué es un Observatorio?

En nuestra consideracion, un observatorio es
un espacio académico, interdisciplinario
que tiene por objeto centralizar
informacion, desarrollar procesos formativos
y de investigacion en dreas referidas a la
primera infancia. Este espacio académico
concenfra y genera conocimiento sobre
calidad de vida, politicas, cumplimiento de
derechos y atencion a la poblacién menor
de 6 anos.

También se pude definir como “un espacio
de intercambio y construccién colectiva
de conocimientos, informaciones vy
propuestas en todos los niveles, entre ninos,
ninas, familias, comunidades organizadas,
redes, organizaciones y sectores unidos por
un interés comun: la nifnez" Fajardo (2006:
19)

RESULTADOS PARCIALES

En esta seccidn presentamos la
organizacién del trabajo en el tiempo v los
resulfados esperados de los cuales se han
logrado la conformacién de un equipo de
trabajo en el cual participan tres estudiantes
de licenciatura en educacién preescolar
que cursan diferentes semestres, como valor
agregado se efectta una reunién con la
poblacién muestra conformada por los
directivos y representantes de las
instituciones, asi como también estd el
diseno de lo que serd la web de la red de
instifuciones y finalmente se ultiman los
detalles del disefo de losinstrumentos.
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RESUMEN El trabajo de investigacién se basa en implementar estrategias Itdicas
virtuales para fortalecer el desarrollo de la competencia comunicativa del
Inglés en los estudiantes de cuarto ‘A" de la basica primaria de la Escuela
Normal Superior “Antonia Santos” del municipio de Puente Nacional,
departamento de Santander, Colombia.

El modelo de investigacién que se aplico fue el mixto; con un fuerte
componente cualitativo que se apoya en instrumentos cuantitativos
analizados desde una triangulacion metodoldgica. Los datos fueron
recolectados y analizados por la docente investigadora quien planted
desde los antecedentes que es posible obtener mejores resultados
académicos por parte de estudiantes que utilicen las herramientas
tecnoldgicas en clases de Inglés en comparacion con un grupo de
estudiantes que atienden a clases tradicionales. A través de todo este
proceso investigativo, se pudo analizar que el uso de las TIC en el aula
fortalecio la competencia comunicativa en los estudiantes del grado
Cuarto “A” en comparacion con los del grado cuarto “B” que no los
utilizaron.

Lo anterior se evidencié en el buen desempefno académico de los
estudiantes de Cuarto “A” durante el primer periodo académico en el
area de Inglés y el fortalecimiento de la competencia comunicativa
(writting, reading, listeningy speaking).

TIC, Investigacion, Competencia comunicativa, Herramientas
tecnoldgicas, Estrategias ludicas.
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ABSTRACT

KEY WYORDS

The research is based on deploying virtual playful strategies to
strengthen the development of English communicative competence in
fourth A and B grade students of the elementary school of Superior
Normal High School Antonia Santos from Puente Nacional Township,
department of Santander, Colombia.

The research model applied was mixed; with a strong qualitative
component that relies on quantitative tools analyzed from a
methodological triangulation. Data were collected and analyzed by the
researcher teacher who raised from the background it is possible to
obtain better academic results from students using technological tools
in English classes in comparison to a group of students attending
traditional classes. Throughout the research process, it was possible to
analyze the use of ICT in the classroom strengthened communicative
competence in fourth grade students "A" compared to the fourth "B"
grade with no use.

This was evident in the academic achievement of students in Room "A"in
the first academic period in the area of English and strengthening
communicative competence (writing, reading, listening and speaking).

ICT, Communicative competence, Research, Technological tools, Playful
strategies.



LITERATURA

Las TIC son elementos esenciales en los
nuevos contextos educativos, éstos
conllevan a mejorar el proceso de
ensenanza. Cabero (2007), afirma que las
TIC son medios y recursos diddcticos que se
utilizan para ayudar a crear un entorno
diferente y propicio para el aprendizaje.
Estas nos brindan a los docentes y facilitan
posibilidades para aportar a la formacion y
educacion del estudiante.

Es por ello que la revolucién educativa
propone mejorar los aprendizajes
fomentando el uso de los medios
electrénicos, la TV, la radio, el video, el cine
etc., motivo por el cual el sistema educativo
debe orientarse e incorporar las TIC en las
aulasde clase.

Para Echevarria (2000), desde una nueva
6ptica contempordnea habla sobre los
elementos que integran el aula 'y propone el
telepupitre el cualremplaza alamesay la
silla enfocéndolo como aquel ordenador o
portdtil que puede estar conectado a una
red telemdtica educativa de fdacil acceso
desde cualquier lugar fisico esto permite
que siempre esté disponible. Tanto las
jornadas como los Utiles escolares darian un
vuelco en el senfido que los elementos
empleados por los estudiantes estarian
conformados por un equipo multimedia, la
paleta electrénica, el software y los video
juegos. El nino y la nina han de aprender a
manejar estos nuevos instrumentos y los
creadores de materiales educativos deben
saber plasmar el conocimiento vy las
destrezas enlos nuevos soportes.

Asi que mejorar las précticas educativas
genera una transformacién en los
esquemas de ensenanza por parte de los
docentes, y es ahi donde el papel lddico
virtual entra a ser un componente primario
en las practicas de los nuevos escenarios de
ensenanza-aprendizaje.
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Es asicomo Herrera (2005), enfatiza sobre los
ambientes virtuales de aprendizaje como
unarepresentacion de nuevas posibilidades
de acceder a la educacion, estos deben
estarligados de propuestas diddcticas bien
definidas siguiendo un diseno instruccional.

Conrespecto al uso pedagdgico de las TIC,
Prieto (2005), afirma que en la actualidad a
través de los medios electronicos se
efectian operaciones que antes se hacian
manualmente. Es decir, se pasa de una
mano de obra a unainteligencia de obra. Es
importante destacar que el docente debe
desarrollar habilidades en el manejo de las
diferentes herramientas bdsicas de
ofimdtica, los buscadoreseninternet, el chat
y el foro. Asi como manejar herramientas
para ordenar y compartir el conocimiento,
incluyendo el e-learning; saber usar la TV, la
radioy los mediosimpresos.

Por consiguiente el docente tiene un papel
de orientador y facilitador de los
aprendizajes. Por ello debe manejar
aprendizajes basados en problemas y
casos, y todas las estrategias diddcticas y
pedagogias enfocadas al estudiante.

Desde esta perspectiva, Ferro (2009), afirma
que las ventajas en el uso de las TIC en el
proceso de ensenanza-aprendizaje desde
la optica docente estudiante, propone
procesos donde se modifican las metodo-
logias de ensenanza aprendizaje mediante
el desarrollo de nuevos planes de estudio.

En esta nueva reestructuracion juegan un
papel muy importante las TIC, como
recursos diddcticos, como objetos de
estudio, como elementos para la
comunicaciéon y la expresién, como
instrumento para la organizacion, la gestiéon
y la administracion educativa y como
instrumento paralainvestigacion.

Segun Collazos (2009), el papel del docente
en el aprendizaje colaborativo es



indispensable para que se logren las metas,
pero antes de proceder a frabajar con este
tipo de metodologias el estudiante debe
cumplir con una serie de caracteristicas, el
profesor debe tener claro que es un
orientador y guia, como tal su papel es para
apoyar los procesos de aprendizaje, antes
de éste, él debe ser un disenador
instruccional que se encarga de definir las
condicionesiniciales del trabajo grupal.

Eluso de las TIC también permite la creacion
de ambientes de aprendizaje significativo
en el que el docente deja de ser un
tfransmisor de conocimiento para
convertirse en un facilitador del mismo. Esto
significa que el docentfe no es solamente un
guia experto en el tema especifico
educativo sino que es la persona que
interactUa socialmente con sus estudiantes.
De esta manera promueve el aprendizaje
colaborativo y va erradicando el enfoque
individualista en el aula.

Para Avila y Bosco (2001), los ambientes
virtuales son aqguellos que no se llevan a
cabo en un lugar predeferminado. Se
refiere al conjunto de nuevas tecnologias
tales como los sistemas satelitales, el
Internet, los multimedia, y la television
interactiva entre otros que poco apoco han
ido transformando el entorno escolar
fradicional favoreciendo el conocimiento y
la apropiacién de contenidos, experiencias
y procesos pedagdgico-comunicacionales.

Segun Moreno (1998), los ambientes de
aprendizaje ademds de contemplar
espacios fisicosy los medios también deben
tener en cuentalos elementos bdsicos del
diseno instruccional. Tales como el espacio,
el aprendiz, el asesor, los contenidos
educativos, los medios de informacion vy
comunicacion.

Asimismo, para Gros Salvat, (2000), en las
sociedades del conocimiento, los individuos
se adentran en un mundo nuevo y de gran
frascendencia para sus vidas, en el que la
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gestion, adquisiciéon, transformacién,
diseminacién y aplicaciéon de los
conocimientos se presenta en un mismo
espacio, que puede ser fisico o virtual.

Cabe resaltar que en este proceso los
lineamientos curriculares son de vital
importancia porgque éstos son orientaciones
pedagdgicas que ayudan al docente a
apropiarse de los elementos conceptuales
bdsicos y le dan autonomia para guiar los
procesos, y atender las necesidades del
diseno curricular dentro del Proyecto
Educativo Institucional, (PEI).

Con ello se busca que a partir de los
lineamientos, el docente pueda establecer
logros alcanzables en el desarrollo de la
competencia comunicativa en lengua
exfranjera, efectuar evaluaciones
continuas y fomar decisiones que hagan
que el curriculo especifico sea pertinente y
eficazylos aprendizajes significativos.

Sin lugar a dudas, el conocimiento de una
lengua extranjera a partir del Ciclo de
Primaria supone respecto de precedentes
reglamentaciones y a partir de la Ley
General de Educacién, un cambio
estructural, que obedece a razones de
mercados lingUisticos y a razones
psicopedagdgicas. Las primeras resultan
obvias: quien no domina varias lenguas es
considerado en determinados dmbitos
profesionales y sociales como un individuo
casianalfabeto. Las segundasrazonesson el
resultado de estudios realizados por diversos
grupos, han demostrado, que es posible
aventurar teorias y modelos diddcticos que
describen con cierta exactitud en qué
consisten los procesos de desarrollo
inferlingual y de desarrollo intercultural, ejes
en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
laslenguas extranjeras.

Quien domina la lengua materna, tiene la
facilidad de comprender los procesos que
se dan en el manejo de ofras lenguas. Por
ende, los procesos interlingual e intercultural



cumplen un papel muy importante en la
ensenanza-aprendizaje de las lenguas
extranjeras pues de esta manera el aprendiz
organiza y comprende los procesos del
lenguaje recibido y también lo expresa de
manera espontdnea a través de la
interaccién enla cofidianidad.

Agregando a lo anterior, la Ley General De
Educacién de 1994 en su articulo 21
presenta como objetivo especifico de la
educacion bdsica en el ciclo de la primaria
y la adquisicién de elementos de
conversacién y de lectura al menos en una
lengua extranjera.

Es porello que se vio la necesidad de que los
ninos y ninas aprendan una segunda
lengua porque éstos van a ser preparados
para el futuro y asi puedan desempenarse
en su vida social, comercial y profesional. En
este proceso las TIC desempenan un papel
muy importante porque como lo habia
expresado antes se crean ambientes de
aprendizaje significativos en donde el
estudiante ya no es un receptor de
conocimientos sino el protagonista de su
propio proceso de aprendizaje y el docente
no es transmisor sino facilifador de
conocimiento.

LingUGistas como Cummins (1984), Hakuta y
Diaz (1984, 1986) y Oller (1981), plantean los
beneficios del conocimiento de una
segunda lengua, luego de haber
alcanzado cierfo avance cognoscitivo en
una primera lengua, por cuanto el individuo
desarrolla un mayor grado de conciencia
metalingUistica y un incremento de la
habilidad para apreciar lo arbitrario y lo
convencional de los simbolos lingUisticos.

Sinlugaraduda, el docente no debe olvidar
que cuando el nino empieza el aprendizaje
de una lengua extranjera en los primeros
anos de la educacién formal, posee ya
alguna competencia comunicativa en su
lengua materna. Enfonces debe promover
esta competencia para que pueda
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comunicarse en otfras lenguas dentro de sus
propias limitaciones, tal como ya lo saben
hacerensulengua materna.

El propdsito fundamental es lograr que
adquieran y desarrollen su competencia en
ese codigo de tal manera que utilicen el
idioma extranjero para relacionar saberes,
para comprender e interpretar la realidad
circundante y para compartir ideas,
senfimientos y opiniones en situaciones de
comunicacién en las que rigen unas pautas
de comportamiento lingUistico y social
propias de las culturas donde se habla el
idioma extranjero.

Oxford (1990), define las estrategias de
aprendizaje como las acciones especificas
emprendidas por el estudiante para hacer
el aprendizaje mds facil, mds agradable,
mas rapido, mdas autodirigido y mds factible
de ser transferido a nuevas situaciones de
aprendizaje.

Basdndose enlos escritos de Bruner, Vygotski
y Piaget, Seaver y Botel (1991), proponen
cuatro principios del aprendizaje:

El aprendizaje tiene como eje el significado,
fiene lugar en un contexfo social, implica
relaciones entre los distintos procesos del
lenguaje, es algo muy personal y particular
del ser humano. Segun estos autores, el
aprendizaje se logra por medio de
participacién activa, colaborativa y
reflexiva en cinco experiencias criticas que
pueden ser incluidas en cualquier
metodologia empleada en la enseianza
de una lengua extranjera dentro del
curriculo integrado. Ellas son: leer textos,
componer textos de varios géneros, usar la
lectura y la escritura para adquirir nuevos
conocimientos fuera de la escuela, analizar
las funciones lingUisticas y aprender a
aprender.

Smith (1989), menciona algunas
caracteristicas del lenguaje comprensible:
dice que esreal y natural, estd integrado y



no fragmentado o aislado de un contexto,
es inferesante y relevante al aprendiz, es
parte de un evento real y tfiene utilidad
social, pertenece al aprendiz y tiene
propdsito para él, es accesible y el aprendiz
elige su uso porque tiene la capacidad y el
poder para utilizarlo.

Brown (1995), destaca 5 principios
indispensables enla ensenanza-aprendizaje
delaslenguas extranjeras.

Reconocer y aprovechar en cuanto sea
posible la motivacién intrinseca del nifo, su
curiosidad para aprender algo nuevo.

Recordar la importancia que tiene la
conducta arriesgada en el desarrollo de la
lengua exfranjera para dar oportunidades a
los alumnos, arriesgarse en el manejo de la
lengua extranjera, tanto en lo oral como en
lo escrito.

Reconocer que el lenguaje y la cultura
estdn estrechamente relacionados.

Fomentar la auto-confianza de los alumnos
porque ésta esimportante para el desarrollo
delalengua extranjera.

Finalmente, tener muy en cuenta que los
alumnos exitosos son los que hacen una
inversién estratégica en su propio
aprendizaje.

METODOLOGIAS
Dentro de las metodologias se mencionan:
Activas e interactivas

Estas permiten aprender cuando se
participa en actividades en las cuales el
objetivo principal no es mostrar o
ejemplificar el funcionamiento de
estructuras gramaticales sino realizar
acciones enlalengua extranjera.

Estas metodologias permiten que los
alumnos sean actores que usan la lengua

|| 58] | || NUEVOS CUADERNOS DE PEDAGOGIANC5| |

exfranjera para comunicarse activamente
tanto en el aula como en circunstancias del
enforno quelorequieran.

Bruner (1975), argumenta que las
actividades seleccionadas para fomentar
el proceso de aprendizaje de lenguas
extranjeras en ninos deben desarrollar un
sistema de apoyo o andamiaje
"scaffolding". Mediante este sistema, las
actividades se dividen y organizan de
manera secuencial, para facilitar el proceso
de aprendizaje.

La explotacion pedagdgica de las
actividades escogidas exige tomar en
cuenta el estado de desarrollo cognoscitivo
y lingUistico en lengua materna actual de los
aprendices y las contribuciones de adultos
(docentes y/o padres de familia). De igual
manera, para que los ninos puedan
alcanzarsu desarrollo potencial.

Dentfro de este proceso, el maestro asume
un papel de orientador, usando estrategias
que permitan al estudiante el descu-
brimiento de sus propios medios y estilos de
aprendizaje. Estas estrategias deben tener
en cuenta la formaciéon y desarrollo integral
del nino y permitirle hacer, sentir, observar,
reflexionar, descubrir, organizar, suponer,
verificar, decidir, resolver, proponer y sobre
todo responsabilizarse de sus acciones enla
medida delo posible.

Metodologias que integran lo conocido con
lonuevo

Es necesario dar paso alareflexién para que
el nifo tome conciencia de la relacién que
existe entre lo que ya sabe con lo que estd
aprendiendo para dar cabida a los
conocimientosy experiencias que ya frae al
aula de clase y mostrarle que éstos
conformanun fodo coherente.

Por estarazdn se debe considerar su lengua
materna como un recurso valioso para
facilitarel acceso alalengua extranjera.



Metodologiasflexibles

Las metodologias flexibles dentro del
aprendizaje basado en el uso de las TIC son
muy importantes porque permiten al
estudiante el uso de sus estrategias de
aprendizaje sin las rigideces exiremas de
algunas metodologias tradicionales vy
ofrecen al docente una variedad de
actividades y la seleccién de técnicas vy
procedimientos apropiados para cada
Caso.

Metodologiasricas en contenidos culturales

No es posible separar lalengua de la cultura
ya que las lenguas son la mejor ventana a
las culturas de los pueblos que las hablan.
Por lo tanfo, es de vital importancia el
empleo de estrategias metodoldgicas que
ayuden a su conocimiento, porque esto
facilita el acercamiento a otras culturas asi
como la interaccién con ellas, el respeto, el
aprecioy latolerancia.

Metodologias que valoran los factores
afectivos

Bruner (1975), Halliday (1978), hacen
referencia a la importancia del papel que
juega la afectividad en el desarrollo de los
ninos. Por lo tanto, destacan la importancia
de crear una atmadsfera afectiva en el salon
de clase y despertar al mdaximo la
motivaciény elinterés.

Del mismo modo, Krashen (1981), sosfiene
que la creacién de un ambiente en
igualdad de condiciones para ninos y ninas
da confianza y crea condiciones
apropiadas para que en conjunto
desarrollen su autonomiay creatividad.

Porlo anterior, se hace imprescindible hablar
de los Estdndares de Competencia en
Lengua Extranjera: Inglés, considerados
como criterios claros y publicos que permiten
establecer cudles son los niveles bdsicos de
calidad a los que tienen derecho los ninos y
las ninas de todaslas regiones de Colombia.
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Estos se agrupan en conjuntos de grados,
asi: de Primero a Tercero, de Cuarto a
Quinto, de Sexto a Séptimo, de Octavo a
Noveno, de Décimo a Undécimo.

Para cada grupo de grados se ha
establecido lo que los estudiantes deben
saber y saber hacer en el idioma al finalizar
su paso por dichos grupos de grados y se ha
definido también un nivel de desempeno
especifico que es homologable, tanto con
las metas del Ministerio de Educacién, como
con los niveles del Marco Comun Europeo
(MCE).

Moreno (2010), se refiere a educar en
competencias como una orientacién mds
precisa; como la capacidad de resolver
situaciones mds complejas en determinado
contexto, como la integracién de
capacidades, actitudesy valores en un aula
real, las cualesrequieren de un cambio enla
concepcién, diseno y desarrollo del
curriculum; de igual manera en las formas
de ensenar y aprender. Las competencias
son bdsicas cuando son valiosas para una
poblacion y se pueden aplicar en multiples
confextos.

Del mismo modo, se habla de la
competencia comunicativa que incluye
competencias como:

«  Competencia lingUistica. Esta incluye
tanto los conocimientos y las destrezas
[éxicas, fonoldgicas, sintdcticas vy
ortogrdficas, como su aplicacién en
diversas situaciones. (Por ejemplo, hacer
asociaciones para usar el vocabulario
conocido en otro contexto o aplicar las
reglas gramaticales aprendidas en la
construccién de nuevos mensaijes).

« Competencia pragmdtica. Se relaciona
con el uso funcional de los recursos
lingUisticos y comprende, en primer lugar,
una competencia discursiva que se
refiere a la capacidad de organizar las
oraciones en secuencias para producir
fragmentos textuales. En segundo lugar,
implicauna competencia funcional para



conocer, tanto las formas lingUisticas y sus
funciones, como el modo en que se
encadenan unas con ofras en
situaciones comunicativasreales.

« Competencia sociolingUistica. Se refiere
al conocimiento de las condiciones
sociales y culturales que estdn implicitas
en el uso de la lengua. Por ejemplo, se
emplea para manejar normas de
cortesia y ofras reglas que ordenan las
relaciones entre generaciones, géneros,
clases y grupos sociales. También se
maneja al entrar en contacto con
expresiones de la sabiduria popular o
con las diferencias de registro, de
dialectoy de acento.

Por otra parte, haciendo alusién a Savignon
(1983), la competencia comunicativa
engloba una serie de caracteristicas que la
identifican:

1. Es un concepto dindmico. Depende de
lanegociacién de significado.

2.Se aplicatanto allenguaje escrito como
al hablado, al igual que a muchos otros
sistemas simbdlicos (comunicaciéon no
verbal, gestos, comportamiento...)

3. Es especifica del contexto. La
comunicacién toma lugar en una
inmensa variedad de situaciones.

4, Competencia difiere de actuacion.

5. Es relativa, no absoluta y depende de la
cooperacién de los participantes
involucrados. Niveles umbrales. Se
considera preciso explicar el significado
de “negociacién de significado”.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion
hace referencia a la implementacion de
estrategias lUdicas virtuales para fortalecer
el desarrollo de la competencia
comunicativa del Inglés en los estudiantes
de cuarto "A” de la bdsica primaria de la
Escuela Normal Superior Antonia Santos. Por
ende, los objetivos secundarios que
subyacen del objetivo central son:
Identificar las estrategias metodoldgicas
actualmente empleadas para potenciar la
competencia comunicativa del Inglés en
cuarto grado de bdsica, de la Escuela
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Normal Superior Antonia Santos y los logros
alcanzados hasta el momento en estos
estudiantes. Seleccionar recursos
interactivos de la web correspondientes al
drea de Inglés en bdsica primaria. Aplicar
estrategias lUdicas virtuales alos estudiantes
facilitando el acceso a materiales digitales
educativos ajustados a los disenos
curriculares del grado cuarto. Realizar un
comparativo entre las estrategias
metodoldgicas aplicadas y el desarrollo de
la competencia comunicativa del Inglés
logrado tras la implementacién de la
estrategia virtual, para determinar cudl o
cudles favorecen en mayor medida a los
estudiantes.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se
propuso una investigacion de cardcter
mixto, donde se fraslapen el enfoque
cualitativo con el cuantitativo.

Creswelly Plano (2011), definenlos métodos
mixtos como un disefio de investigacion con
sus supuestos filoséficos, asi como sus
métodos de indagacién. Como
metodologia involucra supuestos filoséficos
que guian la direccién de la colecciéon y
andlisis y la mezcla de los enfoques
cuantitativo y cualitativo en las diversas
fases del proceso de investigacion. Como
método se enfoca en la coleccién, andilisis y
mezcla de datos cuantitativos y cualitativos
en un solo estudio o serie de esfudios. Su
premisa centrales que eluso de los enfoques
cuantitativo y cualitativo en combinacion
provee una mejor comprension de los
problemas de investigacion que un solo
enfoque. (p.5)

Por lo anterior, se implementé un proceso
continuo de trasformacion y reflexion
basado en cuatro momentos: El primero
estd relacionado con el diagndstico de la
situacion problémica objeto de estudio; el
segundo con la formulacién de estrategias
para atender la problemdtica, el tercero
con la implementacion y evaluacién de
dichas estrategias y el cuarto con el andlisis
de resultados, lo cual da pie a una nueva
propuesta dereflexiény accién.
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Se propuso para el desarrollo de este
estudio, la aplicacién de una investigacion
mixta, y se considerd que en el proceso
prime el método cualitativo; guiado por la
investigacién accién educativa,
apoydndose de forma concurrente en el
método cuantitativo (Herndndez,
Ferndndez, y Baptista, 2010).

Por tanto, este disefo siguié las condiciones
de Onwuegbuzie y Jhonson, citados por
(Herndndez et al, 2010), en cuanto a que los
datos se recolectaron de forma paralela, y
que el andlisis de los datos fueran
cuantitativos o cualitativos no infervinieron
en el proceso de indagacioén, pues los datos
de cada instrumento se analizaron por
separado. Terminado este proceso se
efectuaron las respectivas “metain-
ferencias” (Toddlie y Tashakkori, citados por
Herndndez et al, 2010, pdg. 560). Al referirse
a metainferencias, Mertens (2005), expone
que este tipo de andlisis permite
comprender a profundidad una instancia
compleja, observando el confexto como
"un todo”, sacando provecho de los datos
recabados desde diferentes metodologias.

Se establecid como favorable, un diseno
anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC), puesto que, de
manera concurrente se recolectaron los
datos cuantitativosy cualitativos, pero fue el
método cualitativo predominante.

La indagacién cuantitativa respondid
algunas preguntas de la investigacion,
como el efecto de la aplicacién de
estrategias y las condiciones socioculturales
de la poblacion objeto de estudio.

Entre tfanto, los datos cualitativos
permitieron valorar las vivencias o
conductas observadas en los participantes.
Creswell, (citado por Herndndez, pdg. 572),
expone gue “un estudio cudalitativo puede
enriquecerse con datos cuantitativos
descriptivos de lamuestra”.

Como el proyecto fue predominantemente
cudalitativo, y el accionar estaba dirigido al
quehacer pedagdgico, se observaron las
posibilidades de reflexion que brindaba la

investigacion accidon educativa, pues como
lo expone Restrepo (2004), “el maestro va
elaborando, a partir de la reflexion en la
accién cotidiana, su saber pedagdgico”
(pdg.45).

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andilisis de los
resultados de la investigacion en lo
concerniente a la implementacion de
recursos tecnoldgicos en el desarrollo de la
competencia comunicativa delinglés enlos
estudiantes de cuarto “A” de la bdsica de la
Escuela Normal Superior *Anfonia Santos”
del municipio de Puente Nacional,
departamento de Santander, Colombia.

En esta investigaciéon mixta, primé lo
cudlitativo con el diseho metodolégico de
la investigacién accidén educativa y se
apoyd de forma concurrente en la
informacién cuantitativa.

La encuesta dirigida a padres de familia
estd constituida por 2 categorias. La primera
hace referencia al contexto social
educativo de la familia y la segunda
categoria ala percepcién de los padres de
familia acerca del proceso ensenanza
aprendizaje delnglés en el grado cuarto.

La enfrevista semi-estructurada, realizada a
la docente de cuarto permitid conocer a
profundidad las estrategias empleadas en
elaula.

El cuestionario de la entrevista se ha
organizado en tres categorias:

La categoria 1, con preguntas orientadas a
identificar el conocimiento sobre
competencia comunicativa de la docente.

En la categoria 2, a indagar sobre los
recursos empleados hasta el momento para
el desarrollo de la competencia
comunicativa dellnglés en sus estudiantes.

Y la categoria 3, de gran relevancia en esta
investigacién buscd conocer las estrategias
empleadas, los resultados logrados y las
expectativas afuturo.



En el taller diagndstico realizado a los
estudiantes se tuvieron en cuenta dos
categorias:

La categoria 1, hace referencia a las
secuencias diddcticas mediadas porTIC.

La categoria 2, estd enfocada al
fortalecimiento de la competencia
comunicativa del Inglés mediado porlas TIC
enelaula.

También se aplicdé una encuesta a los
estudiantes para analizar la estructura
pedagdgica y diddctica de las clases de
inglés desarrolladas en el aula asi como la
didactica, los recursos y la evaluaciéon
utilizados en la misma. Esta encuesta
constaba de 10 preguntas en donde cada
una sdélo tenia dos opciones de respuesta Sl
yNO.

Analizados los instrumentos de forma
individual, se procede hacerla triangulacion
metodoldgica, la cual expresa los siguientes
resultados:

A través de la encuesta a los padres de
familia se puede deducirque:

El 50% de los padres de familia de los ninos
de grado cuarto culminaron sus estudios
secundarios y orientan las tareas de sus hijos.
El 100% de los padres de familia es
consciente de apoyar los procesos de
aprendizaje de sus hijos mediante la
orientacién de tareas escolares
desarrollando talleres de la asignatura
Inglés, la colaboracion en el desarrollo y
refuerzo de temas del drea asi como el
proporcionarlibros o materiales pararealizar
las tareasy frabajos.

Un 60% de los padres encuestados
coinciden en que algunos de los factores
que directamente estdn vinculados con el
bajo desarrollo de la competencia
comunicativa de sus hijos estd relacionado
con los métodos repetitivos y memoristicos,
el escaso compromiso de los actores en el
proceso ensenanza aprendizaje y la poca
correlacién de la ensenanza con el nivel de
desarrollo delnifo.
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Mediante la entrevista semi-estructurada a
la docente demuestra que tiene claro que
las competencias a trabajar en el grado
cuarto son la pragmdtica y la socio-
lingUistica.

Ella considera que las nuevas tecnologias
ayudan en el proceso de ensenanza ya que
permiten acceder al conocimiento,
trabajar colaborativamente y compartir
informacién integrando lo escrito con
imagenes, grdficos, video y audio. Lo
anterior se evidencia en el trabajo de aula
que estuvo mediado por las TIC vy
complementado con talleres diddacticos
acordes alaunidad temdtica desarrollada.

El diario de campo evidencia que los ninos
desarrollaron cada unidad diddctica de
forma lUdica haciendo uso del programa
JClic y otros links que la docente en lazd en
su blog. Los ninos tuvieron la oportunidad de
interactuar con la docente y companeros
de forma mds participativa. Fue un
ambiente agradable en donde los nihos
expresaron sus ideas, reforzaron conceptos
y se divirtieron jugando con las actividades
propuestas. Las actitudes de los ninos y la
docente del grado cuarto fueron positivas.
La docente con facilidad utilizé
instrumentos de evaluacién formativa que
permitieron valorar el proceso alcanzado
porlos ninos del grado cuarto.

Las secuencias diddcticas mediadas por las
TIC y que fue complementada con talleres
lUdicos y diddcticos disefiados por la
docente del grado cuarto. Estos talleres
fuvieron buena acogida por parte de los
ninos para quienes cada clase de Inglés era
algointeresante y ala vezludico.

Mediante la aplicacion de la encuesta alos
estudiantes se pudo analizar que a algunos
estudiantes poco se les facilita las tematicas
del drea de Inglés, por lo tanto no amplian
sus conocimientos y aunque sus padres les
promuevan las tareas algunos de ellos no
sienten ese deseo por hacerlas. Asimismo, se
puede ver que la biblioteca del colegio no
cuenta con libros actualizados y en las
clases de Inglés poco se utilizan las
herramientas tecnoldgicas.



CONCLUSIONES

El uso de las TIC contribuyd en el
fortalecimiento de la competencia
comunicativa del Inglés en estudiantes de
cuarto grado.

Mediante la utilizacién de las TIC en la
ensefanza del Inglés de los nifios de grado
cuarto A, se pudo ver que éstos pudieron
expresar y ampliar sus conocimientos a
través de las actividades propuestas,
reconocieron y expresaron su individuali-
dad, se interrelacionaron con oftros y
aprendieron de ellos haciendo uso de sus
habilidadesy conocimientos.

Segun Ricardo (2008), nada garantiza "que
en las instituciones educativas, la sola
incursiéon de las TIC mejore el proceso
ensenanza-aprendizaje. Es necesario darle
unsentido pedagdgico”.

El uso de las TIC contribuyd en el fortaleci-
miento de la competencia comunicativa
dellnglés en estudiantes de cuarto grado.

Lainclusiéon de las TIC, brindan herramientas
gue ayudan a los estudiantes a crear e
innovar.

Los docentes pueden generar cambios
significativos a través del desarrollo de
proyectos e iniciativas educativas
innovadoras.

Emplear TIC en las estrategias del aula
amplia la posibilidad al docente de llegar a
sus esfudianfes desde diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje.

RECOMENDACIONES

Para trabajos futuros se deben implementar
en el aula enfoques como el “aprender
sobre y contecnologias”.

Se debe continuar con la implementacion
de las TIC en el aula dado que estas
herramientas facilitan el desarrollo de
competencias en los estudiantes dentro de
cualquier drea delsaber.
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Las tecnologias de la informacién y la co-
municacién ofrecen muchas posibilidades
para apoyar los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Favorecen la motivacion, el
interés por la materia, la creatividad, la
imaginacién y los métodos de comunica-
cién, mejoran la capacidad para resolver
problemas y el trabajo en grupo, refuerzan
la autoestima y permiten mayor autonomia
de aprendizaje.
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RESUMEN

PALABRAS
CLAVE

El uso y apropiacion de las Herramientas de Software Social estan
ligados a dificultades que no solo interfieren en lograr escenarios
educativos eficaces y pertinentes sino que limitan la capacidad de
proyeccion del docente. Esta investigacion indago por las barreras a las
que se enfrentan los docentes tutores del programa de Educacion a
Distancia de Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de
Caldas al usar y apropiar este tipo de herramientas y aportar elementos
que contribuyan a direccionar procesos de incorporacion mas objetivos
y metodoldgicos. Se establecié una investigacion de enfoque mixto con
preponderancia cuantitativa, en relacion a 2 variables: Conocimientos y
habilidades frente al uso de herramientas de software social y usos
educativos para lograr una convergencia para contrastar datos de forma
integral favoreciendo la validez y la capacidad explicativa y propositiva.
Como resultados aun persisten dificultades técnicas, pedagdgicas e
institucionales referidas a la ausencia de lineamientos para atender la
necesidad de formacién permanente y brindar apoyo técnico y didactico
a los docentes. En conclusion se determind la necesidad de formular
politicas institucionales, brindar acompafnamiento a los docentes,
fomentar la integracién curricular de estas herramientas y generar
espacios para la divulgacion y socializacion de experiencias docentes
acompanados de estimulos al trabajo académico.

Uso, Apropiacién, Didéactica, Dificultades, Software social, Web 2.0.
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ABSTRACT The use of social software tools that integrate the so-called Web 2.0
introduces various types of difficulties that interfere to develop
educational scenarios supported by ICT effective and relevant without
limiting the ability of the teacher. This research explored the difficulties of
the teachers tutors of the program of Distance Education Technology in
Computing Systems at the University of Caldas on the use of this class of
tools to provide elements which contribute to address the processes of
incorporation more objective and methodological. The investigation
established the relationship between 2 variables: knowledge and skills
on the use of social software tools and the educational use for achieving
convergence and compare data in a comprehensive manner by favoring
the validity and the explanatory capacity and purposeful. As results, it
was found that there are still technical difficulties, pedagogical and
institutional referred to the absence of guidelines to meet the need for
permanent training and provide technical and educational support to
teachers. In conclusion, itis determined the need to develop institutional
policies, provide accompaniment to teachers, encourage curriculum
integration of these tools and create a space for the dissemination and
exchange of experiences teachers accompanied by incentives to
academicwork.

KEY WORDS Use, Ownership, Teaching, Challenges, Social software, Web 2.0.




INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, desde el
Ministerio de Educacién Nacional, se han
empezado a cultivar los logros de la
implantacién de la Politica Nacional
orientada al fortalecimiento de la
capacidad de uso y apropiaciéon
pedagdgica de las TIC, la cual inicié hace
mds de 9 anos con la ejecucion del
Programa Nacional de Uso de Medios y
Nuevas Tecnologias (MEN, 2009). Uno de sus
principales objetivos estratégicos se
encuentrarelacionado conlanecesidad de
fomentar y estimular el uso pedagdgico,
efectivo de las TIC para lo cual, en 2008 se
disend la Ruta de Apropiacién de TIC en el
Desarrollo Profesional Docente, ligado
ademds a otra serie de acciones
estratégicas orientadas principalmente a la
formacion en competencias, a la asistencia
técnica en Instituciones de Educacion para
la formulacién de planes estratégicos de uso
de TIC y a los procesos de asistencia y
acompanamiento técnico para la creaciéon
y/o transformacién de programas
académicos a distancia virtual (programas
e-Learning)

Como resultado de los procesos de
formacién docente en el marco de las
politicas e iniciativas del MEN durante los
Ultimos anos se han capacitado en
competencias para la facilitacion y tutoria
virtual y uso pedagdgico de TIC, segun el
MEN, a 8.570 docentes de los cuales se
estima que mds de 2.500 ejercen como
tutores o facilitadores en programas de
educaciéon a distancia y virtuales y que mds
del 80% de éstos son profesionales de otras
carreras o disciplinas diferentes a las de
educacién, es decir, no son docentes
licenciados o normalistas formados en
pedagogia y educacion; lo que repercute,
a priori, en unas condiciones limitadas para
garantizar una efectividad en el desarrollo
de las prdcticas formativas, mdxime si éstas
se encuentfran asociadas a la actividad de
la docencia en ambientes virtuales de
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aprendizaje; por tanto resulta relevante
estudiar las distintas fenomenologias
derivadas y asociadas a las posibles
dificultades para el uso y apropiaciéon
pedagdgica de las herramientas de
software social con el dnimo de contribuir al
fortalecimiento de la capacidad de uso y
apropiacién en beneficio de un proceso
formativo de calidad y perfinencia,
enmarcando ademds los ejercicios de
indagacién vy reflexion alrededor de las
redlidades y tendencias emergentes que
caracterizan no solo la practica formativa
sino el aprovechamiento de nuevas
oportunidades en beneficio de los procesos
fanto de ensenanza como de aprendizaje.

Las diversas dificultades pueden
categorizarse en orden a 4 dimensiones:
Tecnoldgica, Pedagdgica, Organizacionaly
Comunicativa y desde donde se pueden
establecer relaciones referidas a: 1) El nivel
de conocimientos adquiridos y de
competencias y habilidades para el uso y
apropiacién pedagdgica de las
Herramientas de Software Social. 2) El uso o
aplicacion que dichos docentes le dan
actualmente alas Herramientas de Software
Social para favorecery facilitar sus procesos
de ensenanza. 3) El Confexto, referido al
nivel de formacion Tecnoldgicoyy su relacion
con el drea de conocimiento objeto de la
formacion (Area de ingenieria) y 4) El tipo o
clase de Herramientas de Software Socialen
donde bien puede tfomarse como
referenciala clasificacion de Cristébal Cobo
en (Cobo, 2007) que redliza junto con Hugo
Pardo Kuklinski y que plantean en su libro
Planeta Web 2.0. Infeligencia colectiva o
medios fastfood de 2007.

Para efectos de la presente investigacion se
planted entonces la relacion existente entre
el nivel de conocimientosy habilidades con
que cuentan los docentes en referencia al
uso y aplicacién de herramientas de
software social desde la perspectiva de la
pregunta de investigacion: ;Qué nivel de
conocimientos y competencias poseen vy



ademdsrequierenlos docentes facilitadores
del Programa a distancia de Tecnologia en
Sistemas Informdaticos de la Universidad de
Caldas para realizar un uso pedagdgico,
efectivo de las herramientas de software
social acorde con las nuevas realidades y
tendenciasmundialesen educacién?

Atender las problemdticas asociadas a la
incorporacién pedagdgica de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon -en adelante TIC- vy
especificamente las Herramientas de
Software Social en los procesos educativos
en el nivel de la educacién superior a
distanciay especificamente en el programa
de educaciéon a distancia: Tecnologia en
Sistemas Informdticos de la Universidad de
Caldas, reviste diversasrazones:

La accién formadora puede beneficiarse al
incorporary combinar el uso de dispositivos
moviles tales como portatiles, PDAs y
teléfonos inteligentes (Cdrdenas, 2010) lo
que requiere explorar nuevas formas de
aprender, de trabajo colaborativo vy
distribuido, de fraduccién del conocimiento
conmiras ala creacion de futurosrelevantes
para la educacion actual en consideraciéon
con el impacto de los avances
tecnolégicos, la convergencia cultural y
digital y las transformaciones de la
educacion formal, no formal e informal.
(Cobo,2011)

Las TIC contribuyen al mejoramiento de la
calidad educativa por cuanto sus
caracteristicas, cualidades y principios
dimensionan las estrategias diddcticas
logrando escenarios mds ludicos e
interactivos, abiertos y flexibles modelando
mejor los procesos de ensenanza y
aprendizaje para favorecer la formacion en
contexto, no solo en términos de
conocimientosino de habilidades.

Existe un potencial significativo en cuanto a
recursos de infraestructura tecnolégica en
la Universidad de Caldas, asi como
programas y alianzas para la formacion y
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cualificacién de docente lo cual se
constituye en una aspecto para lograr
mejores condiciones de innovacién y
trascendenciade las prdcticaseducativas.

Para que la educacién pueda lograr los
maximos beneficios de la aplicaciéon de las
TIC en el proceso de aprendizaje es esencial
que los docentes sepan utilizar estas
herramientas. Pare ello se deben desarrollar
nuevos métodos pedagdgicos que les
permitan a los docentes determinarla mejor
forma de usar las nuevas tecnologias en las
condiciones culturales y educativas
especificas y sobre todo conocer las
condiciones en las que se desempefan asi
como susnecesidades.

El software social aparece como una
herramienta que, estratégicamente
utilizada, puede generar consistentes
innovacionespedagdgicas (Gémez, 2010).

Es prioritario atender mds que la brecha
digital, la brecha de participacidén
(Reig,2010). Esto plantea la necesidad
imperiosa de trascender esquemas de
apropiaciéon tecnoldgica que no solo estén
al servicio de favorecer procesos de
ensenanza y aprendizaje sino de generar
nuevas dindmicas de compartibilidad vy
comunicabilidad que favorezcan una
accién educativa mds pertinente basada
en la comunicacién, la socializacion y la
construccién de conocimiento de forma
cooperativa y colaborativa, tal como lo
definié Paulo Friere (1997) al referirse con el
término “Educomunicacién”, como conver-
gencia de la educaciény la comunicacion,
formando asi un mismo fendbmeno que hoy
dia la red aumenta y posibilita mediante el
empleo eficaz y pertinente de herramientas
de software social.

Esto pone de manifiesto adicionalmente la
necesidad de articular y/o poner en
consonancia el uso y apropiacion de las
herramientas de software social con las
tendencias y paradigmas emergentes
como son la Universidad 2.0, la Educacion



Social, el Conectivismo y el Aprendizaje 2.0
que abogan por una educacién mds
efectiva, mdssocial, mds comunicativa, mds
expandida, mads flexible, mds abierta y mds
equitativaparalo cualresulta natural pensar
que el docente actual de educacion a
distancia, en particular, deba contar conlas
condiciones, conocimientos y habilidades
que le permitan ejercer su funcién acorde
con estas realidades y por fanto la
importancia de identificar las dificultades
que tienen al momento de involucrar
diddcticamente las herramientas de
software social con el objeto de establecer
estrategias para el mejoramiento de las
condiciones de apropiacion, la generaciéon
de transformaciones significativas en las
prdcticas de ensefianza y en consecuencia
las condiciones que estimulen o favorezcan
la innovacién educativa con apoyo de las
TIC.

1. Fundamentoteédrico

De acuerdo con algunos estudios y tedricos
de la Educacién y TIC, existe una serie de
barreras y obstdculos que dificultan el
adecuado uso y apropiacién de las
herramientas de software social en la
educacion; en (Cela, 2010), se citan las
siguientes: El tradicionalismo metodoldgico,
la capacidad de uso de las tecnologias, el
acceso a los medios, infraestructura
inadecuada, problemas técnicos, el divorcio
existente entre los sistemas educativos y las
realidades socioculturales Mena y Marcos
(1994, en Lorido 2005).

La eficacia de cualquier tecnologia va a
depender de una serie de variables como
son el papel de los intervinientes del sistema,
la estructuracion que se realice de los
contenidos, los contextos donde se aplique
y la estructura organizativa que la gobierne.
Cabero (1998)

De ofra parte, segun resultados de estudios
realizados por el proyecto Gnoss Universidad
2.0 (gnoss.com) las grandes dificultades que
presentan los docentes universitarios para el
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uso de herramientas de software social son:
Desconocimiento de los entfornos Web 2.0,
pocaintencion o resistencia de los docentes
a los cambios, visiones desfocalizadas pues
aun hay instituciones que basan sus modelos
en contenidosy tecnologia.

Freire menciona también una serie de
restricciones con las que se encuentra la
universidad de cara a la adaptacion de un
nuevo paradigma: Rechazo por los usuarios,
personal y estudiantes, ausencia de un
sistema de incentivos, la obsolescencia
acelerada de tecnologias pues la adopcién
de tecnologia y métodos de trabajo
asociados a la Web 2.0 requiere una alta
dosis de experimentacion y creatividad.
(Freire, 2007)

Adicionalmente a esto, el usoy apropiacion
de TIC con miras a generar innovaciones
educativas trascendentales, aun son
incipientes: “El impacto de las TIC en la
educacion estd aun lejos de ser
evidenciado no hay nada que indique que
se haya logrado una revolucién de los
modelos pedagdgicos, los cuales siguen sin
encarnar el paradigma requerido por una
sociedad del conocimiento”. (Benavides,
2007)

Para Tepper (2003), el término Software
Social refiere un conjunto de aplicaciones
informdticas en red orientadas a favorecery
facilitar la comunicacién e interaccién entre
individuos, asi como el seguimiento de estas
discusiones; de acuerdo con MacManus vy
Porter (2005) , su poder social reside en la
personalizacién del contenido y la mezcla
con otros datos para crear una informaciony
conocimiento mucho mds Util. Esto ha dado
lugar al asentamiento de términos como el
de Web 2.0, redes sociales, e-learning que
integra nuevas tecnologias y herramientas
orientadas a ofrecer un proceso mds
dindmico en la gestion de la informacién
permitiendo un mayor protagonismo del
usuario. Los formularios de datos o pdginas
dindmicas, los Blogs, Wikis, el Podcasting, etc,
se constituyen en la gama de servicios que



han dado lugar a la generacién de otros tan
posicionados como Facebook y Twitter
(Redes Sociales), Flickr, Slideshare, Delicious,
herramientas de conferencia Web como
Elluminate, Livemeeting, Dimdim, Adobe
Connect, herramientas de mensajeria como
Google, Hotmail, Skype y ofras como los
sistemas de sindicacién de contenidos RSS y
los servicios de etiquetado (Tagging).

El Software social es considerado, por tanto,
como las herramientas que amplian las
posibilidades de comunicacion y conexion
entre personas y facilitan con ello la
colaboracion e interaccién orientada a un
objetivo comun. (Solano 2008) constitu-
yéndose hoy dia en imprescindibles para la
educacién, dado que estdn en condiciones
de ofrecer escenarios educativos
didacticamente apropiados y pertinentes
para apoyary enriquecerla construccionde
conocimiento.

De acuerdo con Vigotsky, el aprendizaje es
un mecanismo de desarrollo donde la
interaccion social es el motor, destacdndose
asi la importancia del contexto social en la
construccién colectiva del conocimiento.
(Wertsch,1991) En este sentido Etienne
Wenger releva un senfido y significado de
cardcter pragmdatico que favorece el
modelado de prdcticas formativas desde el
ejercicio educativo basado en lainteracciéon
de comunidades (Wenger, 2002) en donde
la experimentacion y la innovacién, como lo
senala Munoz (2008, p.105) son algunas de
las principales funciones y actividades de las
redes y comunidades, las cuales deben estar
incorporadas al curriculo.

Algunas de las teorias mds prominentes en
las que se inscribe el uso de las herramientas
de software social son: la teoria sociocultural
(basada en las intersubjetividadesy la Zona
de Desarrollo Proximo de Vygotsky), la teoria
constructivista, el aprendizaje auto-
regulado, la cognicién situada, el
aprendizaje cognitivo, el aprendizaje
basado en la resolucion de problemas (del
Grupo de Cognicién y Tecnologia de
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Vanderbilt, CTGV), la teoria de la flexibilidad
cognitiva (Spiro, 1988) y la cognicién
distribuida (Salomén; 1993). Cada una de
estas teorias se basa en el precepto de que
los estudiantes son agentes activos que
buscan y construyen conocimiento con un
propodsito, dentro de un contexto
significativo. De ofra parte las estrategias
didacticas como Aprendizaje basado en
problemas, Cognicién distribuida,
Aprendizaje autorregulado, Aprendizaje por
proyectos y los diferentes enfoques tedricos
mencionadossoportan el planteamiento de
nuevas formas en el proceso de aprendizaje
y por consiguiente apoyanla generaciénde
nuevos métodos pedagdgicos.

El papel que representan las comunidades
en la construccion social del conocimiento
conjugado al potencial de las TIC permite
apreciarla presencia e influencia de nuevos
lenguajes, herramientas e instrumentos
culturales en los procesos de construccién
de interacciones sociales sostenibles que
deben ser objeto de mayor conocimiento y
reflexion en torno al condicionamiento de
escenarios innovadores de aprendizaje y
ensenanza.

3Pero que entender por escenario
educativo innovador2. Anfe todo es
determinante tener claro lo que se entiende
por educacién para asi comprender el
sentido de la practica de la ensefanza y del
aprendizaje. Lo innovador realmente
depende de ello, ya que no se trata solo de
hacer cosas diferentes sino creativas que
proporcionen valor agregado, bajo la
consigna de educar integralmente para el
desarrollo de los talentos y las habilidades
natfurales que permitan a los estudiantes
enfrentar el futuro como lo senala Ken
Robinson, *“...pues la creatividad ahora es
tan importante en educacién como la
alfabetizacién y debemos tratarla con la
misma importancia” (Robinson, 2006)

La innovacién Educativa con uso de TIC
presenta 3 grandes tendencias segun Salinas
(2008): 1) de orden tecnoldgico, 2)



relacionadas con la convergencia digital y
3) relacionadas con la movilidad de
estudiantes y trabajadores. Segun Punie
(2007:187) estos son algunos de los cambios
tecnolégicos que estdn afectando la forma
de concebir el aprendizaje en la Sociedad
del Conocimiento:

« La generalizacion del acceso a internet
de bandaancha.

« Los Weblogs como fuente de
informacion y comunicaciéon para los
usuarios de Internet.

« El Podcasting como opcidon para el
aprendizaje mévil (Movile Learning).

- El software libre y el contenido abierto.
(Open Access) y Contenidos Digitales
Educativos.

« La convergencia digital que convierte
toda senal (texto, audio, imagen, voz,
etc.) enunUnico lenguaje, conlo que es
posible su integraciéon, manipulaciéon y
reutilizacion (Salinas,2008) y

« Ambiente inteligente de datos
(informdtica ubicua) contexto
educativo en que se desarrolla la Web
2.0 y donde se pueden ademds referir
tendencias tales como: Universidad 2.0,
Educacién Social, Conectivismo vy
Aprendizaje 2.0.

De acuerdo con Pons (2010), desde un
punto de vista cientifico el uso innovador de
las TIC estd asociado preferentemente a
dos dreas cientificas de estudio. Una estd
referida a la integracion de las TIC en los
sistemas educativos y la segunda a los
procesos de innovacion, cambio y mejora
en las instituciones educativas, las cuales
pueden verse dimensionadas a partir de los
siguientes factores asociados a favorecerla
innovacién educativa con apoyo delasTIC:

« uso e infraestructura de las TIC en los
centros escolares,

- iniciativas y actitudes hacia las TIC por
parte del profesorado y los cenftros,

« frecuencia de uso de las TIC en las
actividades curriculares,

» produccién de materiales,

1717] ||| wuvos ounpemios o peoasosians |

« informaciénsobrelasTICy
+ contextoescolar (Colds, 2001-2002).

Como elementos finales de reflexion bien
vale lapenamencionar:

Las TIC ademds de ser un factor de vital
importancia en la transformacion de la
economia global también tiene el potencial
de cambiar la naturaleza de la educacion;
es asi que las instituciones de formacién
docente (Normales y con Facultades de
Educacién) deberdn optar entre asumir un
papel de liderazgo en la transformacion de
la educacién o bien quedar rezagadas en
el camino del incesante cambio tecnolé-
gico y la consecuente transformacion
cultural que provocan.

La eficacia de cualquier tecnologia va a
dependerde muchas variables, portanto es
esencial, el reflexionar ain mads sobre qué es
lo mejor para nuestra realidad, que
herramientas y que tecnologia serd
realmente Util en el proceso educativo, la
efectividad de la conjugacién de la
tecnologia en la educacion corresponderd
en gran parte al desempeno del profesor y
el alumno de tal forma que se llegue a una
verdadera integracion de las TIC en el aula.
Cabero (2000)

El propdsito de innovar en educacién con el
apoyo de las TIC pone de manifiesto la
necesidad de formar al profesorado que es
donde reside verdaderamente la
capacidad de cambio y transformacion
pues de acuerdo con Cabero (2000), la
existencia de nuevos medios demanda una
nueva configuracién del proceso diddctico
y metodoldgico tradicionalmente utilizados.
Es asi que resulta necesario que el docente
actual adquiera una nueva actitud vy
aptitud conrelacion ala ensefanza.

El fomento de una cultura institucional
también debe ser responsabilidad de las
directivas|Institucionales, de tal forma que se
pueda minimizar la resistencia al cambio, la
necesidad de formacion especializaday los



aspectos de cardcter tecnoldgico,
educativo, normativo y comunicativo. De
acuerdo con Lépez (2008), para que dicho
proceso de culturizaciéon no sufra rechazo
por parte de los docentes y sea amplia-
mente aceptado, debe atender a las
siguientes caracteristicas:

« Un proyecto innovador eficaz, que
prevea actividades que puedan
alcanzarunfinposible.

« Una coherencia entre los objetivos que
plantealainnovaciény los medios que se
planifican para la consecucion de los
mismos.

« Unainnovaciénintegrada por completo
enelproceso educativo.

« Una innovaciéon asumida y negociada
portodos.

3. Metodologia

En cuanto al alcance de la investigacion,
ésta se determind como Investigacion de
enfoque mixto con preponderancia
cuantitativa de corte descriptivo dado que
se pretendid lograr una perspectiva mds
amplia de la realidad con miras a la
comprensidonde larelacion existente entre el
nivel de conocimientosy habilidades para el
uso de herramientas de software social y su
aplicacion diddctica en los procesos de
ensefanza mediante la recolecciéon vy
andlisis de datos estructurados tanto
cuantitativoscomo cualitativos.

El andlisis se combind con observaciones
aleatorias y entrevistas de alcance
cudlitativo para enriquecer la comprension
y lograr mayores perspectivas
interpretativas.

El diseno investigativo fue explicativo
secuencial (DEXPLIS) (Hernandez,2010)

Figura 1. Disefio investigativo. Para el andlisis
de tipo cuantitativo se empled el programa
IBM SPSS y para el andlisis de tipo
cuantitativo se empled el programa
ATLAS/TI, herramienta CAQDAS (Andlisis de
datos cualitativos asistidos por ordenador)
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Figura 2. Etapas proceso cualitativo. Los
instrumentos de recoleccién de datos

empleadosfueron:

« Datos del perfil del docente,

« Conocimientos en herramientas de
software social,

« Uso y aplicaciones diddcticas de las
herramientas de software socialy

« Condiciones para el uso y apropiacion
de herramientas de software social,

« Enfrevista adocentesy directivos,

« Observaciones delinvestigador

Los primeros 4 basados en la encuesta sobre
el Uso de tecnologia y tipos de actividades
con Web 2.0 y redes sociales, de la
Interactive Educational Systems Design.
(2009) y del New Media Consortiumy en el
cuestionario CUWEB2.0 (Cuestionario de
usos de la Web 2.0) aplicado por Celay ofros
(2010) en la investigacion titulada:
“Evaluacién de herramientasweb 2.0, estilos
de aprendizaje y su aplicacién en el dmbito
educativo”.

En cuanto a la poblacién, participantes y
seleccion de la muestra se tiene que con un
error muestral admisible del £ 10 %, un
intervalo de confianza del 95 %, un universo
poblacional de 58 docentes y un
porcentaje estimado de la muestra del 50%,
con el programa STATS, se obfuvo una
muestra de 36 docentes.

Para el andlisis cualitativo participaron 2
directivos y 9 docentes y el registro de las
observaciones efectuadas por el
investigador se basé en: El Entorno, La
infraestructura fisica, y actividades y
referentes histéricos.

4. Resultadosy Discusion

3Qué tipo de herramientas de software
social emplean los docentes facilitadores o
del programa a Distancia de Tecnologia en
Sistemas Informdticos del Universidad de
Caldas para apoyar la ensenanza y el
aprendizaje?



El 29,9% de los docentes, manifestaron tener
un nivel bajo deincorporaciéneducativade
las herramientas de software social, esto
corresponde a una tasa promedio de 11
docentes ademds se aprecia una baja
puntuacionen el dmbito de las herramientas
de software social del tipo Aplicaciones y
serviciosy Organizacion.

3Qué nivel de formacidén poseen los
docentes facilitadores o tutores virtuales de
programas académicos de educacién
superiore

El 40,5% de los docentes ostentan titulos de
especializacién, el 48,6% en maestria 7 el
10,8% de pregrado.

3Como afrontan la necesidad e importancia
de ejercer la docencia a distancia en el
marco de las tendencias emergentes en
educacion que refieren en uso de las TIC en
los procesos formativose

No hay un proceso de parte de la institucion
gue oriente o acate la formacién
prospectiva de los docentes frente a los
nuevos conceptos y herramientas de tal
forma que pueda garantizarse una mejor
preparacién de los docentes para sumir los
retos del constante cambio tecnoldgico al
servicio educativo. Se advierte que muchos
de los docentes manifiestan que se
enfrentan a estos cambios asumiendo una
posicidon personal de aprendizaje mediante
la lectura y la prdctica, otro grupo de
docentes manifiesta no conocer detalles
sobre estos paradigmas o tendencias y ofro
grupo manifiesta que deben ser parte
activa de los procesos de formacién de la
misma institucion.

sPara qué dreas de conocimiento es mds y
menos incipiente el uso de herramientas de
software social por parte de los docentes
facilitadores o tutores virtuales?

Los docentes que presentan mejores
condiciones de uso de herramientas de
software social son del drea de las
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ingenierias, seguido de los docentes de
ciencias bdsicas y de economia vy
administracién. Los docentes con menos
capacidad de uso sonlos docentes de dreas
como bellas artes y ciencias de la educacion
que imparten algunos componentes
curriculares de cardcter transversal y que no
presentan mds del 5% de los créditos totales
del plan de estudios del programa.

3Qué efecto ejercen las condiciones
institucionales de orden tecnoldgico,
organizativo y educativo en los procesos de
integracién diddctica de las herramientas
de software social por parte de los docentes
facilitadores o futores del programa de
educacién a distancia: Tecnologia en
Sistemas Informdticos de la Universidad de
Caldase.

Dimensién organizacional : El uso de las TIC
en la educacién no es una politica
institucional ni presenta acciones o
iniciativas claras, contundentes y
determinantes que se emanen del plan de
desarrollo institucional e impacten procesos
de formacién docente, de inclusidon
curricular y de dotacién de infraestructura
tecnologia especializada y especifica.
Existen esfuerzos aislados.

Dimensién tecnoldgica, pese condiciones
de infraestructura estd no estd orientada a
atender las particularidades propias de la
educacién a distancia. Aunque existe un
campus virtual se adolece de importantes
desarrollos con miras a ofrecer servicios
diversificados que redunden en fomentar y
apoyar un proceso de incorporacién de las
TIC en el programa.

Dimensién educativa: La formacion de
docentes en TIC es insuficiente e
inadecuada pues los docentes no cuentan
con una estrategia clara de formacion (ruta
de formacion). No hay un modelo claro de
educacién a distancia virtual y en
consecuencialos docentes actian mds por
sU vocacion que por la coordinacion de
parte de lainstitucion.



3Qué tipo de dificultades enfrentan los
docentes facilitadores o tutores virtuales del
programa de Tecnologia en sistemas
informdticos de la universidad de Caldas en
la incorporacién eficaz de las herramientas
de software social en el curriculo?.

El 48,6% de los docentes sefalan que los
contenidos de los cursos no cuentan con
lineamientos claros de incorporaciéon de las
TIC, en tanto que el 51,4% dicen que si. Aun
es notoria la necesidad de que el programa
imparta formacion mds especializada
frente al uso diddctico de las herramientas
de software social.

Es importante también sefalar que los
docentes no cuentan con la suficiente
asesoria para el soporte técnico y
pedagdgico que se requiere para
favorecer y facilitar el uso e incorporacion
de estas herramientas; en este sentido es
claro entonces que existen dificultades de
orden pedagdgico, técnicoy conceptual.

5. Conclusiones

Aunque los docentes poseen buenos
conocimientos, el uso, tanto personal como
profesional de las herramientas de software
social no esinftensivo. El uso se concentra en
herramientas para la gestion de redes
sociales y en gestion de contenidos. Para la
organizacién y servicios web, es aun
incipiente. Respecto a las herramientas
para la gestion de contenidos, aunque
algunas herramientas son altamente
empleadas como es el caso de los blogs, las
wikis, youtube; otfras como slideshare vy
flicker son menos conocidasy empleadas.

El uso educativo y diddctico es muy bajo; se
aprecia asi un aparente problema que
impide que los conocimientos adquiridos y
aplicados en lo personal, impacten en lo
curricular. Una causa es el componente
formativo.

Se aprecia que lo docentes con mejores
capacidades tecnologias para un uso de
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las herramientas de software social son los
que ostentan una formacion ingenieril, el
51.4%.

Ofra dificultad organizacional no hay una
clara politica que brinde directrices en torno
al desarrollo educativomediado por TIC que
impacten administrativa y académi-
camente al programa. La tecnologia no
estd dirigida a fortalecer procesos
educativos, en lo educativo no hay un
modelo pedagdgico claro para la E. a
distanciacon apoyodeTIC.

Sobre los retos se aprecia una dificultad de
organizacién para diseminar de manera
pertinente procesos de formacién docente.

Se requiere lograr sinergias y articular
esfuerzos con miras a la generacion y
potenciacion de una culturainstitucional en
orden al uso y apropiacion de TIC que se
refleje en acciones de formacién docente
permanente, apoyo técnico y asistencia
pedagdgica. También es recomendable la
promulgacién de una politica institucional
que oriente y direccione el desarrollo de la
educacién virtual donde se brinden
elementos de gestiébn claros desde cada
una de las dependencias de la institucion
relacionadas o involucradas con los
procesos de fomento al uso y apropiacién
deTIC.

Es importante que la Institucién adopte una
posicion mds prospectiva y consecuente
asumiendo un papel mds decisivo frente a
procesos como el de formacién docente,
seguimiento a los procesos educativos para
determinar falencias, aciertos o necesidades
a fin de establecer las acciones correctivas o
de mejoramiento de manera mds dgil, esto
involucra:

Definir mecanismos orientados a brindar
acompanamiento y asesoria técnica y
pedagdgica alos docentes.

Cultivar el hdbito de un aprendizaje
permanente, en comunidad, que se nutra



de la experiencia de ofros y depure y
fortalezca con la propia permitiendo asi
transformar y modelar la practica docente,
propiciando una transformacién educativa
y fransciendo el preconcepto de que el
aula de clase es el Unico lugar para
aprender cuando el aprendizaje es una
accién social por naturaleza de todo
momentoy entodolugar.

BIBLIOGRAFIA

BENAVIDES, F. (2007). Politicas educativas
sobre nuevas tecnologias en los paises
iberoamericanos. Revista lberoamericana
de Educacion es una publicacion editada
por la OEl. NUmero 45: Septiembre-
Diciembre. Recuperado en Octubre de
2012 de: http://www.rieoei.org/
rie45a01.htm

CABERO A., J. (1998). Nuevas tecnologias,
comunicacion y educacién. Edutec revista
electronica de tecnologia educativa, NUm.
1. Febrero 1996. Universidad de Sevilla.
Recuperado en septiembre de 2012 de
http://www.uib.es/depart/gte/revelecl.ht
ml

CABERO A., J. (2000): Nuevas tecnologias
aplicadas alaeducacién. Madrid, Sintesis.

CARDENAS, M. F, & C. Carrién-Carranza.
(2010). Escenarios virfuales y comunidades
de prdctica. La participacion docente enla
Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO
(pdgs. 95-115). Monterrey: Comité Regional
Norte de Cooperacién con la UNESCO.
Recuperado en Julio de 2012 de: http://ftp.
ruv.itesm.mx/apoyos/logistica/posgrado/sp
/enell/ege/ed5058/9689010204_pp?5.pdf

CELA, K., Fuertes, W; Alonso, C., S&nchez, F.
(2010). Evaluacién de herramientas web 2.0,
estilos de aprendizaje y su aplicacion en el
dmbito educativo. Revista Estilos de
Aprendizaje, N°5, Vol 5, abril Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion,
Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia de Madrid, Espana. Recuperado

TT5] 111 wwevos cunemnos o pepsosland |

en Agosto de 2012 de: http://www.uned.es/
revistaestilosdeaprendizaje/numero_5/artic
ulos/Isr_5_articulo_8.pdf,
http://www slideshare.net/cristianandrade/
web-20-2345171

COBOR, C &P, K, H. (2007). Planeta Web 2.0.
Inteligencia colectiva o medios fast food.
Grup de Recerca d'nteraccions Digitals,
Universitat de Vic. Flacso México. Barcelona
/ México DF. E-book de acceso gratuito.
Versién 0.1 / Septiembre de 2007. ISBN 978-
84-934995-8-7. Disponible en http://www.
planetaweb2.net/

COLAS, P. (2001/2002). Evaluacién de la
implantacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en  centros
escolares. Qurriculum, 15,91-117.

FREIRE, J. (2007). Los retos y oportunidades
de la web 2.0 para las universidades.
Universidad de da Corufia. En, La Gran Guia
de los Blogs 2008 (2007). Rosa Jiménez Cano
y Francisco Polo (eds.). Coleccion Planta29,
El Cobre Ediciones. Pp. 82-90.

GOMELZ, A, J; MENESES, EL; DIAZ, LA (2010)
Formacion del profesorado y software social
Teacher Training and Social Software.
Revista Estudios sobre educacion.
Vol.18/2010/97-114. Recuperado en julio de
2012 de: http://dspace.unav.es/dspace/
bitstream/10171/9822/2/ESE_18_5.pdf

HERNANDEZ S, R; FERNANDEZ C,C; BAPTISTA
p.l. (2010). Metodologia de la investigacion.

Editorial MC. Graw-Hill México 2010.
INTERACTIVE EDUCATIONAL SYSTEMS

DESIGN. (2009). Safe Schools in a Web 2.0
World Initiative National Online Survey of
District Technology Directors Exploring.
District Use of Web 2.0 Technologies (pp. 73).
New York: [ESD.

LOPEZ, R, P; PALMERO, J,R;RODRIGUEZ, J.S
(2008). Las TIC como agentes de
innovaciéon educativa. Editorial Junta de
Andalucia. Consejeria de Educacion.
Direccién General de Innovacién Educativa
y Formaciéon del Profesorado. ISBN: 84-689-



3981-1. Recuperado en Junio de 2012 de:
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/
agentes.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
(2008). Programa Nacional de Uso de
Medios y Nuevas Tecnologias. Ministerio de
Educacién nacional. Recuperado en Abril
de 2012 de: http://www. colombiaaprende.
edu.co/html/home/15%92/article-
99329.html, http://www. colombiaaprende.
edu.co/html/home/1592/article-81640.html

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
(2009). Plan nacional de desarrollo
educativo informe de gestién. Recuperado
en abril de 2012 de: http://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-
195608_archivo_pdf.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
(2009). Revolucion Educativa, Acciones y
Lecciones. Recuperado en marzo de 2012
de: http://cms-static.colombiaaprende.
edu.co/cache/binaries/artficles-
241342_memorias_RE.pdfebinary_rand=234

MUNOZ, S, A. (2008). Factores implicados en
la conformacién de redes escolares con el
soporte de un portal educativo: Un enfoque
de comunidades de prdctica docente. En J.
M. Ferndndez-Cdrdenas, & C. Carrion-
Carranza, Escenarios virtuales y
comunidades de prdctica. La participacion
docente enla Red de Escuelas Asociadas a
la UNESCO (pdgs. 95-115). Monterrey:
Comité Regional Norte de Cooperacion
con la UNESCO. Recuperado en julio de
2012 de http://ftp.ruv.itesm.mx/apoyos/
logistica/posgrado/sp/enel1/ege/ed5058/
9689010204_pp95.pdf

PUNIE, Y. (2007): Learning Spaces: an ICT-
enabled model of future learning in the
Knowledge-based Society. European
Journal of Education,Vol. 42, No. 2, 2007,
pPpP.185-198.

REIG, H, D. (2010), Entornos profesionales/
personales de aprendizaje en las
organizaciones: Propuesta para el

[ uevos curpemios oe persosia'sl ||| 79

programa Compartim. Recuperado en
septiembre de 2012 de:
http://www slideshare.net/dreig/entornos-
profesionales-de-aprendizaje-edo2010

ROBINSON, K. (2006). Video: “Las escuelas
matan la creatividad”. Presentacién de Ken
Robinson en TED 2006. http://www.
youtube.com/watch2v=nPB-41997zg

SOLANO, F, ISABEL., MARIA, L, V, P (2008).
Integrando el software social en educacion
infantil y primaria: valoracién, orientaciones
y propuestas. Campus Universitario de
Espinardo, 30100. Universidad de Murcia.
Espana

UNIVERSIDAD DE CALDAS. (2010). Plan de
Desarrollo 2009 - 2018: Para el desarrollo de
la region y el avance de la ciencia y la
cultura. Recuperado en febrero de 2012 de
http://www.ucaldas.edu.co/foroPDI/PDI/d
ocs/PLANDEDESARROLLO2009-
2018UCALDAS.pdf

TEPPER, M. (2003). Rise of social software.
NetWorker, vol 7, 3pp. 18-23.

WENGER, E. (1998b) Communities of
Practice: Learning, Meaning and
Identity.Cambridge University Press.
Cambridge.

WERTSCH, J.(1991). Voces de la Mente. Un
Enfoque Sociocultural para el Estudio de la
Accion Mediada. Madrid: Visor, 1993.



17157 ||| wuevos ounpEmios o peoasosians |

COMPETENCIA TIC EN SECUNDARIA,
DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
DE LA SOCIEDAD INTERNACIONAL

PARA LA TECNOLOGIA EN LA
EDUCACION (ISTE)

Monica Andrea Mantilla Contreras

n
|
|

W7\



[ “uevos cusozrnos o peoasosiane sl | 7]

RESUMEN Cada época permite preparar a los estudiantes de acuerdo a las
necesidades educativas que se requieren en la apropiacion de las TIC.
Es asi como los centros educativos ofrecen herramientas digitales que
permiten la adquisicion de la competencia tecnoldgica con una
actitud reflexiva, critica y analitica. La investigacion fue desarrollada
siguiendo un enfoque mixto, el cual utilizé la metodologia del estudio
de caso y los procedimientos sistematicos de analisis indicados por la
Teoria Fundamentada. En la etapa cualitativa, se realizaron entrevistas
a docentes y estudiantes de nivel educativo secundaria; en la etapa
cuantitativa, se aplicd un cuestionario a cincuenta estudiantes. El
objetivo central del estudio fue identificar el nivel de competencia en
TIC que han alcanzado los estudiantes de secundaria, en relacién con
los Estandares de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE). Los principales hallazgos indican que los estudiantes
de secundaria han desarrollado competencias para comprender el
funcionamiento y utilizacién de hardware, software y redes; para
consultar y sintetizar informacién, generar procesos de comunicacién
Yy mantener un comportamiento ético en el uso de las TIC; ademas,
demuestran creatividad y toma de decisiones en la participacion de
proyectos institucionales. Finalmente, las estrategias pedagdgicas
empleadas por los docentes permiten corroborar la integracion de las
TIC en el curriculo del Colegio comprobandose que el nivel de
competencia adquirido es aceptable de acuerdo a los estandares
emitidos por ISTE.

PALABRAS Competencias TIC, estandares, Sociedad Internacional para la

(@ W.\V/5 Tecnologia en la Educacion (ISTE), Manejo de informacién,
Comunicacion 'y colaboracion, Ciudadania digital, Creatividad e
innovacion, Pensamiento critico, Solucién de problemas, Integracién
de TIC en el curriculo.
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ABSTRACT

KEY WORDS

Every time allows prepare students according to the educational
needs that are required in the appropriation of ICT. Thus schools will
offer digital tools that allow the acquisition of technological skill with a
thoughtful attitude, critical and analytical. The research was
developed following a mixed approach, which used the case study
methodology and systematic analysis procedures specified by
Grounded Theory. In the qualitative phase, interviews with teachers
and students of secondary educational level were performed, in the
quantitative stage, a questionnaire was applied to fifty students. The
central aim of the study was to identify the level of skill in ICT that have
reached high school students in relation to the Standards of the
International Society for Technology in Education (ISTE). The main
findings indicate that high school students have developed skills to
understand the operation and use of hardware, software and
networks, for querying and synthesize information, communication
processes generate and maintain ethical behavior in the use of ICTs;
further demonstrate creativity and decision making in participation of
institutional projects. Finally, the teaching strategies employed by
teachers corroborate the integration of ICT into the curriculum of the
College established the level of skill acquired is acceptable according to
the standards issued by ISTE.

ICT Skills, Standards, International Society for Technology in Education
(ISTE), Information management, Communication and collaboration,
Digital citizenship, creativity and innovation, Critical thinking, Problem
solving, Integration of ICT in the curriculum.



INTRODUCCION

Existe interés en los Gobiernos de los paises
latinoamericanos por mejorar la calidad de
la educacion de sus ciudadanos con el fin
de hacerlos competitivos de acuerdo a los
estdndares mundiales. Por tal razén, se
invierte en ciencia y tecnologia realizando
reformas educativas, estableciendo
estdndares de competencias y evaluando
las habilidades alcanzadas en los procesos
educativos.

En estas nuevas sociedades del
conocimiento, donde la tecnologia es la
principal herramienta para gestionar la
informacién, las personas de las futuras
generaciones tendrdn la necesidad de
formarse en ciencia y tecnologia, ademds
de adquirir las competencias para el manejo
de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC); este tipo de habilidades
son fransversales para desempenarse en
cualquier drea, no son exclusivas de un
conocimiento particular y alli radica su
importancia.

Al formar a los estudiantes en competencias
en el uso de las TIC, no sélo se les prepara
para gestionar informacién y lograr la
apropiacion de las diversas tecnologias que
ofrece el mercado, por ello también se
pretende que losindividuos encuentren enla
educacién un camino de enriquecimiento a
lo largo de toda la vida (Delors, 1996). Por
consiguiente, en el presente esfudio se da
prioridad a la determinacién de las
competencias TIC para establecer los
aprendizajes y habilidades alcanzadas en el
proceso educativo. Asimismo, se consideran
las competencias TIC como componente
fundamental en cada saber, con lo cual
aumenta la importancia de formar en estas
habilidades digitales en los estudiantes de
nivel secundaria.

En su afdn de orientar a los docentes en la
formacién de las competencias digitales, la
Sociedad Internacional para la Tecnologia
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en la Educacién (ISTE), redacta los
estdndares en el uso de las TIC, teniendo en
cuenta que se vive en un mundo donde las
tecnologias incursionan en todos los
campos del saber, generando nuevos
desarrollos con su evolucién para
convertirse en la principal herramienta para
aprendery compartirel conocimiento.

El desarrollo de la investigacion pretende ser
un instrumento de reflexion para la
Instituciéon Educativa al determinar las
competencias en el uso de las TIC que han
desarrollado los estudiantes de secundaria
de un Colegio en Colombia, lo que permitir&
analizar la propuesta formativa que se estd
brindando a los estudiantes y tomar
decisiones pertinentes acerca de las
practicas educativas, experiencias de
aprendizaje, uso de medios tecnoldgicos en
el aula, enfoque pedagdgico, estrategias
de aprendizaje y necesidades particulares
del curriculo.

FUNDAMENTACION TEORICA
CompetenciasenelusodelasTIC

En la actualidad se presentan cambios
significativosenla forma como funcionanlas
sociedades, pasando del acopio de
informacién a la generacién de
conocimiento y comunicaciéon; de esta
manera se abren paso las redes sociales de
aprendizaje. A partir de estos avances
surgen nuevas necesidades que requieren
competencias en el uso de las TIC de parte
de los individuos para apropiarse de las
tecnologias e incorporarse en las
sociedades digitales. Es asi como las
sociedades de la informacién se adaptan a
las nuevas tecnologias, descentran el poder
de la informacién y comprenden el papel
que juegan las TIC en el dmbito educativoy
laboral.

Desempenarse con competencia utilizando
las TIC es fundamental en los sistemas
educativos, aligual que lalectura, escritura
y aritmética (UNESCO, 2002). Laimportancia



de desarrollarlas competencias en el uso de
las TIC en el dmbito educativo se aprecia en
el proceso de aprendizaje que debe
desarrollar un estudiante en la adquisicién y
comprension de la informacién desde las
formas textuales, iconicas y simbdlicas, el
manejo de herramientas que permiten la
expresiéon y difusion de ideas a través de las
redes de comunicacion social y el actuar
con criterios éticos en la evaluacién de los
acontecimientos de la sociedad.

Segunla Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010), las
competencias en el uso de las TIC que se
requiere formar en los ciudadanos del siglo
XXI se pueden abordar de acuerdo a fres
dimensiones: informacién, comunicacion e
impacto ético-social.

La dimensidon de la informacion requiere de
un “conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer
cudndo necesitan informacion, dénde
localizarla, cémo evaluar su idoneidad vy
darle el uso adecuado de acuerdo con el
problema que se les plantea™ (Comision
Mixta CRUE-TIC, 2009, p.13). De acuerdo a
Pablos (2010), dicha competencia
pretende que los individuos adquieran las
habilidades para usarinformaciéon obtenida
desde la web en la construccién del
conocimiento.

Esta dimensién permite establecer la
diferencia entre informaciéon como fuente y
producto. La informacién como fuente
involucra los procesos de “buUsqueda,
seleccion, evaluacién y organizacion”
(OCDE, 2010, p. 7). La gran cantidad de
informacién que se difunde se encuentra
disponible en la web, exige el desarrollo de
competencias para identificar, clasificar y
organizar répidamente. Por esta razdn, la
competencia TIC centra al estudiante en lo
que necesita identificar de las fuentes mds
relevantes, la busqueda vy clasificacion de
acuerdo al problema al que pretende dar

1| s0l | || NUEVOS CUADERNOS DE PEDAGOGIANCS| |

soluciéon, la evaluacidén para determinar
informacién mds pertinente, de igual
manera la organizacidn para su
almacenamiento y recuperaciéon. Al definir
la informacién como un producto en la
construccion del conocimiento, no sdlo se
pretende que el estudiante pueda utilizarla,
sino que pueda fransformarla mediante la
interpretacion y el andlisis, generando
nuevasideas en la elaboracién de su propio
pensamiento.

La dimensién comunicativa tiene un
propdsito fundamental que es preparar alos
estudiantes para que formen parte de una
comunidad con un gran sentido de
responsabilidad social (OCDE, 2010). Para
lograrlo, se requiere desarrollar habilidades
para expresar, infercambiar, reflexionar y
confrontarlas ideas haciendo uso de las TIC
como herramientas que facilitan la
participacioén dentro de una cultura digital.
De esta forma, la dindmica de
colaboracion y comunicacion con las TIC
ha permitido fortalecer los procesos de
investigacion a través de las redes de
aprendizaje.

Esta dimension se diferencia por sus
procesos de comunicacion efectiva y
colaboracion e interaccion virtual (OCDE,
2010). La comunicacién efectiva tiene
como objetivo el uso correcto dellenguaje y
de las herramientas, es decir, la forma mds
pertinente de presentar las ideas a un
receptor en particular. En los procesos de
colaboracién e interaccién virtual, se
fomenta el frabajo en equipo a fravés de las
TIC mediante el infercambio de roles entre
los participantes, lareflexién de lasideas y la
capacidad para interactuar dentro de
grupos virtuales. Aqui juega un papel
fundamental la flexibilidad que se tenga
para adaptarse a los companeros y el
liderazgo para tomar las decisiones por el
bien colectivo.

Por Ultimo, la dimension étfica e impacto
social prepara a los individuos para asumir
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una postura ética frente al uso de las TIC y
sus implicaciones en los dmbitos educativo,
politico, econdémico y social (OCDE, 2010).
De acuerdo al objefivo que persigue esta
dimensién se subdivide en responsabilidad
social e impacto social. Implica una
responsabilidad social, al centrarse en los
criterios que requiere asumirse para hacer
un uso idéneo de las TIC tanto a nivel
personal y social. Se necesita reconocer y
actuar de acuerdo a unas normas de
comportamiento ético, en la promocién del
uso responsable de las herramientas web en
medios sociales, es lo que caracteriza a los
ciudadanos digitales.

Al desarrollarlas competencias en el uso de
las TIC, se manifiestan comportamientos
favorables de formacion (Moreno, 1998).
Como prdctica con dimensién social, se
centra en el compromiso ético que se tiene
para actuar con responsabilidad haciendo
uso idéneo de las TIC, promoviendo el
sentido critico y ético aacceder a la
informacion. En ofras palabras, las
competencias TIC se requieren para hacer
ejercicio de la ciudadania digital (Gros y
Confreras, 2006), donde no solo se debe
disponer de las habilidades en el manejo de
las tecnologias, ademds se deben poseer
ciertas actitudes particulares para actuar
con responsabilidad frente al uso que se le
debe daralainformacion.

Competencias TIC de acuerdo a
estandares ISTE

La Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion (ISTE) es una
organizacién conformada por lideres
educatfivos comprometfidos con el
mejoramiento de la ensenanza y el
aprendizaje mediante la generacion de
estdndares o normas que permiten medirlas
competencias TIC en estudiantes, docentes
y administrativos.

Los Estandares ISTE (2007) para estudiantes
establecen un perfil que describe a los

estudiantes competentes en TIC de acuerdo
a los diversos grados de escolaridad, para
desarrollar las habilidades que promuevan la
creatividad, la productividad, el
pensamiento critico y el trabajo colaborativo
en las aulas. En los perfiles se encuentran
ejemplos para preparar a los aprendices
para que sean miembros de las sociedades
del conocimiento y aprendan durante toda
la vida. ISTE propone seis competencias en
uso de las TIC para estudiantes, las cuales se
pueden observarenlafig.l.

Comumcasion b

¥ ColaBaracian
hu;:ﬂp]:w
rnh o i
iy Estandares ISTE

de Tecnologias de Informacian
y Comunicacidn [TIC)

Pensamlenta
ciee 2.0 Pors Estudiantes
de Problemas y
Toma de
Dacigionss
== Ciudadania —
Digital = o5

Figura 1. Estdndares TIC para estudiantes
segUn ISTE. (Citado por Eduteka, 2008, p.1)

Actividad | Competencia

Disefiar, desarrollar y (1,4)
poner a prueba un juego
digital de aprendizaje con

el que se demuestre

conocimiento y
habilidades relacionados
con algun tema del
contenido curricular.

Crear y publicar una
galeria de arte en linea,
con ejemplos y
comentarios que
demuestren la
comprension de
diferentes periodos
historicos, culturas y
paises.
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Seleccionar herramientas (3,6)
o recursos digitales a
utilizar para llevar a cabo
una tarea del mundo real
y justificar la seleccion en
base a su eficiencia y
efectividad.

Emplear simulaciones (1,4)
especificas sobre
contenidos curriculares
para practicar procesos
de pensamiento critico.

|dentificar un problema (1,2,3,4)
global complejo,
desarrollar un plan
sistematico para
investigarlo y presentar
soluciones innovadoras y
sostenibles en el tiempo.

Analizar capacidades y (4,5,6)
limitaciones de los
recursos TIC tanto

actuales como
emergentes y evaluar su
potencial para atender
necesidades personales,
sociales, profesionales y
de aprendizaje a lo largo
de la vida.

De acuerdo a ISTE (2007), se debenteneren
cuenta unas condiciones esenciales para
utilizar en forma acertada las TIC en los
procesos de aprendizaje con los estudiantes:

Vision de liderazgo compartida por la
Comunidad Educativa en el tipo de
educacion que se pretende lograr.
Personal docente calificado y en
permanente capacitacion en el uso de
las TIC; proyectos y planes de estudio
conintegracionTIC.

Estructura del curriculo integrado con las
TIC desde los estdndares por
competencia.

Promocidn de estrategias pedagdgicas
para liderar procesos TIC cenfrados en el
aprendizaje del estudiante.

Disefiar un sitio Web que (1,5)
cumpla con requisitos de
acceso.

Modelar (3,5)
comportamientos legales
y éticos cuando se haga

uso de informacion y
tecnologia (TIC),
seleccionando,
adquiriendo y citando los
recursos en forma
apropiada.

Crear presentaciones (1,9)
mediaticas enriquecidas
para otros estudiantes
respecto al uso
apropiado y ético de
herramientas y recursos
digitales.

Configurar y resolver (4, 6)
problemas que se
presenten con hardware,
software y sistemas de
redes para optimizar su
uso para el aprendizaje y
la productividad.

« Evaluacién formativa del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y de las
estrategias implementadas con los
recursos digitales.

» Planeacién sistemdtica coherente con
la implementacién de los recursos
digitales en la Institucion para asegurar
los procesos de aprendizaje.

« Financiaciéon permanente para apoyar
capacitacion docente, adecuacion de
la infraestructura y actualizacién de
equipos.

» Acceso equitativo para docentes y
estudiantes a equipos digitales
actualizadosy con conectividad.

Finalmente, ISTE considera que un

estudiante posee las competencias



necesarias para hacer uso idéneo de las TIC
si demuestra un alto nivel de apropiacién y
dominio al demostfrar creatividad e
innovacién, comunicacion y colaboracion,
investigacién vy localizacion efectiva de
informacion, pensamiento critico, solucion
de problemas y toma de decisiones,
ciudadania digital y operaciones con las
TIC.

OBJETIVO

Determinar las competencias que han
desarrollado en el uso de las TIC estudiantes
de secundaria de un Colegio Colombiano,
de acuerdo alos estdndares de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la
Educacién (ISTE).

Objetivos Especificos

+ Determinar las micro-competencias
desarrolladas en el uso de las TIC de
acuerdo a los estadndares ISTE, por los
estudiantes de secundaria de un
Colegio en Colombia.

» |dentificar las competencias TIC que
requieren fortalecer los estudiantes de
secundaria en un Colegio Colombiano,
de acuerdo alos Estandares ISTE.

» Describir la influencia de las acciones
pedagdgicas de los docentes de un
Colegio en Colombia, en el desarrollo de
competenciasTIC.

« Analizar las caracteristicas del curriculo,
para el desarrollo de competencias TIC
en los estudiantes de secundaria en un
Colegio en Colombia.

METODO

El diseno de investigacion se fundamentd en
el paradigma post-positivista y se  utilizd el
método mixto que requiere la combinacion
de los componentes cualitativo vy
cuantitafivo (Flores y Valenzuela, 2012). Se
aplicaron técnicas estadisticas para el
andlisis de la etapa cuantitativa y la
metodologia indicada por la Teoria
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Fundamentada para el andlisis del
componente cualitativo (Glaser, 2002).

Con la combinacién de ambas
aproximaciones, se aprovecharon las
ventajas de cada una de estas visiones,
logrando la complementariedad y la
comprension del fendmeno relacionado
conlas competenciasen eluso de lasTIC de
los estudiantes de secundaria de un Colegio
Colombiano, de acuerdo a los Estdndares
de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacién (ISTE, 2007).
También el estudio tiene un alcance
franseccional porque la aplicacion de los
instrumentos se realizé en un momento
especificoy no en varias periodos de tiempo
(Floresy Valenzuela,2012).

Participantes: Cincuenta estudiantes de
secundaria con edades comprendidas
enfre 16 y 18 anos, de los cuales 23
pertenecen al género femenino y 27 al
género masculino, correspondientes a un
46 % y 54 % del total, respectivamente.
También participaron tres profesores que
impartianclasesen ese grado.

Etapas: El estudio se realizd en dos etapas
secuenciales, primero una aproximacion
cudlitativa con la realizacion de entrevistas
semi-estructuradas con docentes y
estudiantes. La seleccion de los participantes
fue realizada mediante muestreo
intencional. Se siguid el criterio de seleccionar
fres estudiantes que presentaban en
promedio acumulado un desempeno
superior o alto en las asignaturas, fres
estudiantes con un desempeno bdsico o
bajo con el fin de considerar la mayor
variabilidad posible entre los estudiantes del
grado, como lo indica la metodologia de la
Teoria Fundamentada. La escala para
asignar los niveles de desempeno
corresponde a la establecida por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) Colombiano
en el decreto 1290 de 2009. De igual manera,
fueron seleccionados los docentes que se
encontraban impartiendo clases en las dreas



fundamentales y con mayor intensidad
horaria en el grado como Ciencias Naturales,
Matemdticas y Lengua Castellana, debido a
que en este grado las competencias TIC se
integran al curriculo a través de las diferentes
dreas de formacioén.

En la siguiente etapa, se realizd un
acercamiento cuantitativo mediante la
aplicaciéon de un cuestionario con escala
fipo Likert, organizado en é dimensiones,
cada una conteniendo 10 preguntas, para
un total de 60 items. Este cuestionario se
aplicé alos 50 de estudiantesdel grado.

Andlisis de la informacién: Las entrevistas se
franscribieron y se analizaron utilizando el
software Atlas.ti. Los procedimientos de
codificacién indicados por la metodologia
de la Teoria Fundamentada permitieron la
emergencia de categorias conceptuales
que estaban relacionadas con las
competencias en el uso de las TIC segun ISTE
(2007). La informacion recolectada a través
de la aplicacién del cuestionario fue
analizada mediante técnicas estadisticas
descriptivas, psicométricas y de relaciones,
que permitieron determinar el nivel de
Competencias TIC que han alcanzado los
estudiantes de secundaria.
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RESULTADOS

A partir del andlisis de las entrevistas y del
instrumento aplicado en forma de
cuestionario, se reportan los resultados
obtenidos para las seis competencias TIC
que maneja ISTE (2007): Funcionamientfo y
Conceptos con las TIC, Investigacion vy
Manejo de Informacién, Comunicacién vy
Colaboracién, Creatividad e Innovacion,
Pensamiento Critico, Solucién de Problemas
y Toma de Decisiones.

La informacién proporcionada a través del
instrumento cuantitativo que se aplicd a los
estudiantes fue analizada mediante
técnicas estadisticas descriptivas. Los
resultados obtenidos paralas Competencias
TIC (Vertabla 2), indican que la media global
es igual a 2,85, es decir, los estudiantes
demuestran un nivel de competencia del
74%. Al comparar con la escala de
valoracién por competencia de los
desempenos, se observa que los estudiantes
poseen habilidades en cada una de las 6
dimensiones. Aunque los promedios de las
dimensiones Ciudadania Digital vy
Creatividad e Innovacién se acercan al
limite inferior, aun pueden considerarse
competentes.

Tabla 2. Andilisis descriptivo por competencia en el uso de las TIC (Datos recabados por el autor).

Competencia Media Valor Valor Desviacion | Coeficiente de
minimo maximo estandar asimetria

Funcionamiento y
Conceptos con las TIC 3,15 2,10 4,00 1,90 0,42 0,32
Investigacion y Manejo de
Informacién 2,80 2,00 3,80 1,80 0,41 0,18
Comunicacion y
Colaboracion 2,83 2,00 3,50 1,50 0,38 -0,36
Ciudadania Digital 2,72 1,80 3,60 1,80 0,37 -0,11
Creatividad e Innovacion 2,72 1,90 3,70 1,80 0,37 0,13
Pensamiento Critico, 2,86 2,10 3,80 1,70 0,39 0,51
Solucion de Problemas y
Toma de Decisiones
Promedio Global 2,85 2,30 3,50 1,20 0,28 0,41



En lo referente a la competencia
Funcionamiento y Conceptos de las TIC los
estudiantes utilizan sin dificultad la mayoria
de los dispositivos tecnoldgicos (celulares,
tablets, portdtiles, etc.). En cuanto a
limitaciones y dificultades, necesitan
fortalecer el empleo de herramientas
multimedia para la elaboracion de videos,
uso de programas de diseno grdfico en la
edicién de imdgenes y destrezas para
manejar soffware diferente a los de
Microsoft. El andlisis descriptivo del
cuestionario muestra un promedio de 3,15
(Ver Tabla 2) lo que indica un nivel de
competencia bdsico.

En cuanto a Investigaciéon y Manejo de
Informacién, se encuentra en las entrevistas
que los estudiantes siguen una serie de pasos
en el proceso de busqueda, discriminan los
datos que son pertinentes, realizan un
proceso de andlisis en la determinacién de
ideas fundamentales y culminan
redactando una sintesis. De otro lado, en
esta competencia es donde se presenta la
mayor asignaciéon de actividades
académicas. Como ejemplos se pueden
mencionar la elaboracién del periddico
escolar, la creacién de documentales en
video vy las lecturas comprensivas que son
asignadas diariamente. Con respecto a las
dificultades observadas en algunos
estudiantes, puede mencionarse la falta de
criticay evaluaciéon de lainformacion, lo que
se manifiesta en la seleccién de referencias
de poca veracidad y en el bajo nivel que
presentan sus trabagjos. Los resultados del
cuestionario arrojan un promedio en esta
competencia de 2,80 (Ver Tabla 2) lo que
indica un nivel de competencia bdsico.

En la competencia Comunicacién y
Colaboracién, se destaca el impacto que
ha logrado la tecnologia celular que les
permite compartir informacién para la
elaboraciéon de tareas, manejar motores de
busqueda en la consulta de video tutoriales,
usar software de aplicaciéon para efectuar
cdlculos y graficar conceptos. Se debe
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mencionar el aprovechamiento de la
plataforma interna de comunicacion del
Colegio, lo que ha propiciado nuevos
espacios para mantener informados a los
padres de familia del proceso académico
de sus hijos al nofificar sus inquietudes vy
dificultades. Por su parte, el andlisis del
componente cuantitativo indica un
promedio de 2,83 (Ver Tabla 2) lo que indica
un nivel de competencia bdsico.

Conrespecto ala competencia Ciudadania
Digital, se aprecia que las tecnologias han
contribuido a fomentar el autoaprendizaje
mediante la realizacion de cursos virtuales
que junto a la persuasion pedagdgica del
docente contribuye a la formacion
auténoma del estudiante. Asimismo, los
docentes reconocen que los estudiantes
han alcanzado liderazgo y responsabilidad
social mediante su participacion en
proyectos escolares. El promedio de 2,72
obtenido a partir del cuestionario (Ver Tabla
2) demuestra un nivel de desempeno bdsico.

De acuerdo al andlisis de la competencia
Creatividad e Innovacion, los estudiantes
utilizan simuladores en la exploracion de
fenédmenos de las Ciencias Naturales. Esto se
hace posible mediante las prdcticas de
laboratorio virtual que permiten la
comprension de conceptos abstractos,
evitan riesgos biolégicos y ambientales,
ayudan a representar situaciones que no
pueden replicarse en un espacio real, usan
herramientas que admiten la variacién de
condiciones y a su vez permiten el andlisis de
los errores asociados a los mismos. Ademds,
para los docentes la evidencia de un
pensamiento creativo en los estudiantes es
la generacion de productos mediante la
elaboracién de recursos multimedia. La
mayoria de las veces se construye este tipo
de materiales como resultado de un proceso
de investigacién y manejo de informacioén.
En esta competencia, los estudiantes
también obtuvieron un promedio de 2,72
(Ver Tabla 2) lo que indica un nivel de
competenciabdsico.



Por Ultimo, las entrevistas realizadas ponen
en evidencia la competencia Pensamiento
Critico, Solucién de Problemas y Toma de
Decisiones, debido a que los estudiantes
participan en los foros de discusion en la
web, interpretan la informacion obtenida a
partir de procesos de manipulacién de
datos y analizan procesos presentes en los
fendmenos de la naturaleza mediante los
laboratorios virtuales. Otra estrategia a la
que recurren los estudiantes es la consulta
de video tutoriales para explorar diferentes
soluciones que permiten resolver los
problemas asignados. El promedio obtenido
para esta competencia fue de 2,86 (Ver
Tabla 2) demuestra un nivel de desempeno
bdsico.

El andlisis de las estrategias pedagdgicas
implementadas por los docentes, indica que
se planean diversas metodologias integradas
en proyectos de aula para alcanzar el
aprendizaje de los estudiantfes. Las
actividades que se generan en el aula
apuntan a desarrollar competencias como la
asignacion de exploraciones en la web para
la produccion de documentales y videos,
edicion del periddico escolar, participacion
en la pdgina web del drea, uso de libros
digitales, prdcticas de laboratorio virtual y
asignacion de temdticas de exposicion.

En lo referente ala contribucién del Curriculo
infegrado en el uso de las TIC para el
desarrollo de las competencias, se puede
apreciar en los andlisis que las diferentes
asignaturas se apropian de las TIC para
incorporarlas en sus procesos pedagdgicos.
El fortalecimiento de las competencias se ha
logrado por el trabagjo interdisciplinar y
transversal; cada drea desde su saber
disena sus planes de estudio y estrategias
pedagdgicas enfocadas al logro de las
competencias TIC. Para los docentfes son
fundamentales los conocimientos previos y
habilidades TIC que se han alcanzado a
desarrollar en los anos anteriores, esto les
permite profundizar en los conocimientos
particulares de su saber.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El enfoque mixto de investigacion, al utilizar
las dos aproximaciones, cualitativa y
cuantitativa, permitié aprovechar las
ventajas de cada una de estas visiones,
logrando la complementariedad y la
comprension del fendmeno Competencias
en el uso de las TIC de los estudiantes de
secundaria de un Colegio en Colombia, de
acuerdo a los Estdndares de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE, 2007).

Considerando la definicién de un estudiante
competente en TIC, como aquel que posee
habilidades y destrezas para manejar las
herramientas tecnoldgicas, las utiliza en
diversas situaciones de manera creativa y
actUa con criterios étficos (ISTE, 2007;
Marchesi, 2009), puede concluirse a partirde
los resultados obtenidos que al utilizar con
competencia los diferentes dispositivos y
comprender su funcionamiento, los
estudiantes estdn transfiiendo el saber
tecnoldégico al manejo del hardware,
software y aplicaciones web demostrando
ser expertos en la dimensién Funcionamiento
y Conceptos con las TIC. En este sentido, se
coincide con Moreira (2008), debido a que
estos conocimientos son fundamentales
para el desarrollo de competencias
informdticas; igualmente, el saber especifico
en hardware, software y redes permite a los
estudiantes la comprension de los sistemas
desde su funcionamiento y operatividad.

De ofro lado, es conveniente mencionar que
los estudiantes requieren afianzar el manejo
de software de aplicacion para diseno web,
edicion multimedia y convertir archivos en
diferentes formatos. Ademds, la ensefanza
exclusiva del software Office permite afianzar
las habilidades operativas en cuanto a la
digitacién de textos y organizacién de
informacion, pero sise limita la ensenanza solo
al manejo de este programa, se descuida el
desarrollo del pensamiento Iégico y creativo
que ofrecen otras aplicaciones informdticas.



De ofro lado, demuestran competencia en
Investigacion y Manejo de Informacion, al
consultar informacion mediante buUsquedas
rdpidas o bibliotecas digitales, seleccionar
las referencias mds relevantes teniendo en
cuenta su validez y confiabilidad, sintetizar la
informacién para construir sus propiasideasy
reflexiones, organizar y recuperar archivos
en carpetas o dispositivos externos y utilizar
herramientas TIC para presentar el
conocimiento elaborado mediante
esquemas y resumenes. Estas habilidades se
ejercitan diariamente mediante las
actividades de consulta que asignan los
docentes. Pablos (2010) y Moreira (2008),
destacan el desarrollo de estas habilidades
de busqueda de informacién como una
tarea de alto interés formativo para la
construccion del conocimiento.

Es fundamental para los estudiantes
desarrollar esta dimension de  Investigacion
y Manejo de Informacidén, siempre
contextualizada en proyectos escolares,
solo asi se pueden preparar para abordar
problemas de investigacién. Esto es
pertinente debido a las dificultades
encontradas en la documentacion de
frabajos con referencias de pdginas web de
poca validez y confiabilidad, la expresiéon de
ideas con bajo nivel de argumentacién
plasmando reflexiones superficiales y la
franscripcioén literal de informacion de laweb
ignorando los procesos de andlisis y sintesis
que se exigen enlas actividades escolares.

Por otfro parte, los estudiantes poseen
competencias en Comunicacién y
Colaboracién, al beneficiarse de las TIC para
conseguir una permanente comunicaciéon
con sus familiares y amigos. Es asi como
utilizan el celular para conectarse a redes
sociales, correo electrénico y la web. Mds
que un dispositivo de comunicacion es una
herramienta para realizar las actividades
escolares, compartir documentos vy utilizar
aplicaciones. Por lo tanto, demuestran
adecuados procesos de comunicacion que
se evidencia en la manera como participan
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en escenarios de encuentro en la gestion de
informacién, acople de ideas y elaboracion
de frabajos grupales. Asimismo, los docentes
consideran que los estudiantes han
alcanzado liderazgo y responsabilidad
social mediante su participacion en
proyectos escolares. Para desempenarse
con idoneidad tuvieron que trabajar en
equipos, proponer ideas y llegar acuerdos.
Cada uno desempena un rol y pone en
evidencia sus conocimientos acerca de las
TIC.

En general, los estudiantes exhiben un buen
desempeno en esta competencia Comuni-
cacion y Colaboracion, pero requieren
mejorar su participacion y expresion en la
web dando a conocer sus opiniones y
reflexiones. Ademds, es importante su
confribucién como ciudadanos digitales
colaborando con los companeros en el
intercambio de informaciény gestién de los
frabajos escolares. Es decir, se necesitan
individuos que ejerzan liderazgo al
manifestarsus criteriosy cooperarcon otros.

Deigual manera, los estudiantes demuestran
comportamientos éticos al usar las
tecnologias, gestionar su autoaprendizaje y
profundizar los conocimientos aprovechan-
do los recursos disponibles en la web,
respetar las opiniones de los demds al
participar en foros de discusiéon; también se
expresan con cortesia y correccion al
comunicarse, ejercen liderazgo en la gestion
de proyectos de aula, protegen su identidad
al interactuar en las redes y comparten
contenidos cuando requieren trabajar en
forma colaborativa. Es aqui donde se
evidencia la dimensidén Ciudadania Digital,
en el desarrollo de actitudes y valores para
utilizar con responsabilidad la informacion y
aprovechar las herramientas que ofrece
internet en los procesos formativos.

Sin embargo, es conveniente mejorar la
dependencia que presentan algunos
estudiantes al utilizar de manera excesiva las
tecnologias en la elaboracion de trabajos y



1[] 88/ []]_NUEVOS CUADERNOS DE PEDAGOGIAN"5] |

transcribir la informacién en forma literal sin
citar las referencias bibliogrdficas con
escasa profundizacién de los contenidos. La
formacioén ética digital es la que contribuye
al uso adecuado de la tecnologia
preparando a los individuos para asumir con
responsabilidad el manejo de informacién
disponible en la web y el desarrollo de su
proceso aprendizaje.

Los docentes hacen énfasis en el desarrollo
de actitudes y valores como factores
fundamentales para el uso adecuado de las
TIC y su aprovechamiento para las
actividades formativas, coincidiendo con el
estudio de Montero, Rincén y Garcia (2008).
De acuerdo con Gros y Contreras (2006), no
solo se debe disponer de las destrezas en el
manejo de las tecnologias, fambién se
deben poseer ciertas actitudes para
proceder con responsabilidad en el manejo
de lainformacién disponible.

lgualmente, los estudiantes demuestran
Creatividad e Innovaciéon con las TIC,
cuando realizan experiencias de laboratorio
virtual en la simulacion de fendmenos,
comprueban conceptos abstractos
mediante software de aplicacién, disenan
presentaciones digitales, editan imdagenes y
videos para elaborar recursos y
participaciéon en proyectos escolares. Es un
hecho que las herramientas TIC posibilitanla
simulacién de procesos para que los
conocimientos puedan demostrarse
ajustando las diferentes variables. De esta
manera expresan pensamiento creativo al
realizar productos originales y demostrar
conocimientos complejos en escenarios
virtuales. Estos resultados concuerdan con
Castells (2008) debido a que se exhibe una
cultura de creatividad e innovacion en la
medida en que las nuevas formas digitales
de expresar el pensamiento permitan
generar productos.

Uno de los aspectos que limita el
desempeno de los estudiantes en la
competencia de Creatividad e Innovacion,

es no poseer los conocimientos necesarios
en programacién que permitan el desarrollo
del pensamiento légico y creativo. Esta
falencia, los limita para expresarse mediante
el diseno web, la edicién de recursos
multimedia y la participacion en proyectos
de aula. Eldesconocimiento que fienen del
manejo en software de aplicaciéon reduce
sus posibilidades para demostrar sus
habilidades. Por lo tanto, es fundamental
proporcionar a los estudiantes las
herramientas para que puedan desarrollar
sus potencialidades.

De igual importancia, los estudiantes
manifiestan Pensamiento Critico cuando
participan en foros de discusién en la web,
analizan datos experimentales para dar
explicacion a variaciones a través de
software de aplicacién que permiten la
exploracién de diversas perspectivas vy
participan en proyectos de aula para dar
soluciéon a problemas. Es asicomo ponenen
evidencia la capacidad para enfrentarse a
diferentessituaciones, plantear estrategiasy
tomar decisiones para resolver dificultades.
Por esta razdén, recurren a recursos
disponibles en la web para encontrar
particularidades, relaciones y debilidades
en los procesos. Los portales web
representanuna ventanaindispensable que
sirve de referente en la solucion de
problemasy latoma de decisiones.

De estamaneraq, los estudiantes demuestran
pensamiento critico segunlos criterios de ISTE
(2007), mediante la planeacién de
soluciones a problemdticas de las
asignaturas, la foma de decisiones que
permiten la identificacion de patrones vy
variaciones en los datos y la exploracion de
diversas perspectivas contextualizadas en
proyectosescolares.

Los docentes del Colegio cada dia
aprovechan mds las tecnologias que les
proporciona la institucion, para fomentar el
trabajo colaborativo, el uso de contenidos
educativos y el diseno de recursos digitales
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para enriquecer su frabajo en el aula.
Teniendo en cuenta que el desarrollo de
competencias TIC es fransversal e
interdisciplinar al curriculo, el docente debe
mediar los aprendizajes en la construcciéon
de conocimientos. De esta manera, los
docentes mediante un proceso de reflexién
acerca de su labor, realizan sus préacticas
pedagdgicas implementando diferentes
estrategias y metodologias para desarrollar
las competenciasTIC.

En general, asignan actividades para
promover el andlisis de textos y la sintesis de
informacion, disefio de recursos multimedia,
experiencias de laboratorio virtualmediante
simuladores de fendmenos, expresion de
ideas a través de foros de discusion,
desarrollo de investigacionesy participacion
en cursos virtuales. De hecho, los proyectos
de aula realizados son una excelente
estrategia para lograr la interacciéon vy
cooperacién mediante las herramientas
digitales en la comprensiény solucién de las
diferentes problemdticasglobales.

Es importante mencionar que ftanto
docentes como estudiantes tienen
percepciones diferentes acerca del
desarrollo alcanzado en las competencias
TIC. Los docentes consideran que los
estudiantes estdn en un nivel muy elevado
de competencia, perolos estudiantestienen
una mejor apreciacion de sus debilidades,
que requieren ser fortalecidas a las puertas
de sus estudios superiores.

De igual importancia, el curriculo integrado
en la formacién de competencias TIC
favorece los procesos de aprendizaje de los
estudiantesen la promocion de estrategiasy
metodologias para trabajar en forma
interdisciplinar y fransversal en el desarrollo
de proyectos de aula. Este tipo de
integracion hace necesario una mayor
apropiacion de las diferentes tecnologias
en las prdcticas pedagdgicas. Una forma
de lograrlo es la activacion de proyectos de
integracién TIC para que los estudiantes

realicen sus propias investigaciones y
pongan al servicio del conocimiento sus
talentos.

Para concluir, realizar el estudio
Competencias en el uso de las TIC de los
estudiantes de undécimo del Colegio
Colombiano, de acuerdo a ISTE (2007),
representa para la comunidad una
oportunidad para reflexionar y realizar
acciones de mejora en la Propuesta
Educativa Institucional en la bUsqueda de la
excelencia que se verdn reflejadas en los
procesos de calidad. De esta manera, se
busca afianzar los procesos de aprendizaje
para superar las dificultades presentadas.
Asimismo, revisar las estrategias vy
metodologias implementadas por los
docentes en la contribucién del curriculo
para la formacion de competencias TIC.
Aungue la apropiacién e implementaciéon
de las TIC ha permitido revolucionar las
practicas pedagdgicas para la formacion
de competencias TIC, aln es necesario que
los docentes implementen en los procesos
de ensefanza y aprendizaje la utilizacion de
las TIC desde los procesos investigativos
para desarrollar con alto nivel los estdndares
para el desarrollo de las competencias TIC.

Para futuros estudios se recomienda disenar
una prueba de simulacién virtual a los
estudiantes con el fin de establecer el nivel
de competencia TIC de acuerdo a cada
una de las dimensiones. Asimismo, medir el
impacto de las estrategias y metodologias
de los docentes para determinar las
prdcticas pedagdgicas que mds
contribuyenalograrlos aprendizajes.

Para generadlizar los resultados se hace
necesario considerar otros factores
asociados al estudio como las
caracteristicas socio-demogrdficas de los
individuos y el rendimiento escolar. A través
de un andlisis factorial se puede determinar
la relacion existente entre las diferentes
variables que afectan el nivel de
competenciaTlC de los estudiantes.



También se podria replicar el estudio en
diferentes instituciones educativas de la
ciudad considerando aquellas que son de
cardcterpublico o privado. De estamanera
se pueden analizar los factores
demogrdficos, plantafisica de lainstituciony
estrategias pedagdgicas implementadas
por los docentes en el desarrollo de las
competenciasTIC.
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