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Categorias

Docentes ﬁ Pertinencia y Calidad del programa

NECESIDADES
Y
_ - o SATISFACCION
Excelencia en el Servicio €3 GRUPOS DE .f' Gestién Administrativa
INTERES

:0 Recursos fisicos y virtuales
Procesos misionales
y de apoyo
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Porcentaje de Estudiantes
Satisfechos



Docentes
INDICADORES @ 2021

- 100%
- 100%
- 100%

. 100%

Alta dedicacién de los profesores

Asesorias extraclase por parte de los docentes

Idoneidad de los profesores

Pertinencia de los materiales de apoyo utilizados por los
profesores

Administracion de Empresas Presencial

Recursos fisicos y virtuales

INDICADORES Ei 2021

Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de estudio,

. 97%

. 92%
- 97%

etc-.

Recursos tecnoldgicos - salas de informatica, software
especializados, equipos audiovisuales, etc -

Las plataformas virtuales de aprendizaje

Los recursos bibliograficos fisicos y digitales

. 84%

. 87%

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional
Acreditacion Internacional ACBSP

Meta => 80%
del grupo de
interés satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2021
2022: 98%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Gestion Administrativa

INDICADORES

2021

Eficiencia de las personas encargadas de la administracion del
programa
Eficiencia en los procesos administrativos - inscripcion,
matriculas, pagos, solicitudes, etc.-

Administracion de Empresas Presencial

2022

86%

86%

"

85%

80%

'

Servicio de apoyo Educativo

INDICADORES

2021

2022

Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del Sistema
de Bibliotecas UNAB

Eficiencia y calidad de los servicios tecnologicos, informaticos
y de comunicacion

Servicio y los programas —cursos de idiomas, etc. -ofertados
por el Departamento de Lenguas.

Servicio y los programas —intercambio, etc. -ofertados por el
Departamento de Relaciones Nacionales e Internacionales

Servicios y actividades ofertadas por Bienestar Universitario

84%

-
-

89%

87%

-

81%

81%

o

81%

81%

w

91%

86%

-

Meta => 80%
del grupo de
interés satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2021
2022: 98%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los

Pertinencia del programa

INDICADORES T 2021

87%

requerimientos del contexto laboral

Porcentaje (%) de estudiantes

satisfechos

Pertinencia del Programa

88%

87%

El programa cumple con sus expectativas y esta
acorde a los requerimientos del contexto laboral

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional

Acreditacion Internacional ACBSP

2021
2022

Administracion de Empresas Presencial

2022

88%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



. Hallazgos

Programa integral

Los profesores tienen mucha experiencia en la carrera y nos impulsan a
ser cada dia mejor en el &mbito profesional y personal.

Infraestructura fisica, virtual y tecnoldgica de calidad.

Genera las competencias para responder de la mejor manera en una
empresa

Convenios y oportunidades de practicas, intercambios y visitas
empresariales.

Diversidad de oportunidades para impulsar la vida profesional.

Aspectos a

destacar




Economia

Docentes

Alta dedicacién de los profesores
Asesorias extraclase por parte de los docentes

Idoneidad de los profesores

Pertinencia de los materiales de apoyo utilizados por
los profesores

Recursos fisicos y virtuales

etc-.
Recursos tecnoldgicos - salas de informatica, software
especializados, equipos audiovisuales, etc -

Las plataformas virtuales de aprendizaje

Los recursos bibliograficos fisicos y digitales

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional 'y
programa. Acreditacién Internacional ACBSP

Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de estudio,

e
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B oo
B
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78%

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2022: 51%

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Entre 70 - 79%



Economia

Gestion Administrativa

Eficiencia de las personas encargadas de la
administracion del programa

Eficiencia en los procesos administrativos - inscripcion, I

matriculas, pagos, solicitudes, etc.-

Servicio de apoyo Educativo

Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del Sistema
de Bibliotecas UNAB

Eficiencia y calidad de los servicios tecnoldgicos, informaticos
y de comunicacién

Servicio y los programas —cursos de idiomas, etc. -ofertados

por el Departamento de Lenguas.

Servicio y los programas —intercambio, etc. -ofertados por el
Departamento de Relaciones Nacionales e Internacionales

Servicios y actividades ofertadas por Bienestar Universitario

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP
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eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Entre 70 - 79%



Economia

Meta => 80%
del grupo de
interés

satisfecho

Pertinencia del programa

El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los
requerimientos del contexto laboral

Periodicidad
anual

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP

Pertinencia del programa

84%

(%]
j: 83%
j’_, 12020
2 82% 2021 PORCENTAJE DE SATISFACCION
"]
= 2022

Entre 70 - 79%

Porcentaje (%) de estudiantes

El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los
requerimientos del contexto laboral

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP



Hallazgos

Pertinencia del programa al responder a las demandas laborales. 7
Diversificacion en las estrategias de ensefianza.

Excelencia del equipo docente.

Las aulas son personalizadas-

Las competencias se encuentran en funcion del ejercicio profesional. <

Bienestar universitario.

Servicios administrativos y académicos de calidad.

Debate que incentiva el libre pensamiento, adaptacion a la actualidad vy
competitividad.

+—



_ Contaduria PUblica

eta => 809

Docentes
| gr
INDICADORES @ 2021 2022 de g up/o de
Alta dedicacion de | f - 85% 79% interes
a dedicacién de los profesores 6 6 satisfecho
Asesorias extraclase por parte de los docentes - 85% - 81%

Idoneidad de los profesores -:85% | -331%

Pertinencia de los materiales de apoyo utilizados por los
90% 77%
profesores

Recursos fisicos y virtuales
INDICADORES

Periodicidad
anual

Participantes
2021:73%
2021: 36%

2021 2022

Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de estudio, etc-. - 87% - 87%
Recursos tecnologicos - salas de informatica, software especializados, equipos
o 92% 85%
audiovisuales, etc -
Las plataformas virtuales de aprendizaje - 100% - 87%
Los recursos bibliograficos fisicos y digitales - 88% - 94%
PORCENTAJE DE SATISFACCION

Mayor o igual al 80%

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP Entre 70 - 79%
Menor de 69%




. Contaduria PUblica

Gestion Administrativa

INDICADORES T 2021
Eficiencia de las personas encargadas de la administracion del 5
(o]
programa
Eficiencia en los procesos administrativos - inscripcion, matriculas, P
pagos, solicitudes, etc.- i
Servicio de apoyo Educativo

INDICADORES g 2021
Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del Sistema de .
Bibliotecas UNAB i
Eficiencia y calidad de los servicios tecnoldgicos, informaticos y de 5
(0]

comunicacion
Servicio y los programas —cursos de idiomas, etc. -ofertados por el B
Departamento de Lenguas. i
Servicio y los programas —intercambio, etc. -ofertados por el P
(o]

Departamento de Relaciones Nacionales e Internacionales

Servicios y actividades ofertadas por Bienestar Universitario 88%

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP

2022

91%

91%

2022

94%

91%

72%

85%

94%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Contaduria Publica

Pertinencia del programa

INDICADORES x 2021 2022

El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los

o 82% 89%
requerimientos del contexto laboral

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP

Pertinencia del programa

m 89%
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ry S 82% Mayor o igual al 80%

% Entre 70 - 79%

g Menor de 69%

=

2021 = 2022



Hallazgos

Pertinencia del programa al responder a las
demandas laborales.

Excelente gestion administrativa.

Perfil profesional donde prevalece el enfoque
integral, ético y con criterio.

Las competencias se encuentran en funcién del
ejercicio profesional.

Bienestar universitario.

Servicios administrativos y académicos de calidad.

Aspectos a

destacar
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Porcentaje de Docentes
Satisfechos



Evaluacion Docente

Teacher evaluation average

Teacher evaluation average

Teacher Evaluation

Business Administration ( on-site) Teacher Evaluation
48 48 48 48 . Public Accounting (on- site)
o 4,7 4,7
4,7 4,7 S 46 4,6 4,6 4,6
&
c
9
[+ [+ [+ [+ [+ [ 3 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
COMPETENCIAS s
201910 201960 202010 202060 202110 202160 2
§ 201910 201960 202010 202060 202110 202160
Overall average Goal = Overall average Goal
«  Planificacién de la ensefianza. g
« Comunicativa — Pedagdgica.
Business Administration ( Dual) «  Conocimiento de la disciplina.
484 4,84 4,85 « Evaluacion del aprendizaje. )
4,82 4,8 P ) ) Teacher Evaluation
475 ’ * Uso de tecnologfa. .
: Economics
4,8 48
' 4,7 4,7
4,6 4,7
4,5 4,5 4.5 4.5 45— 4,5
45 45 45 45 45 4,5

201913 201963 202013 202063 202113 202163 201910 201960 202010 202060 202110 202160

Teacher evaluation average

Overall average Goal overall average Goal



Aspecto Docentes

Administracion de Empresas Presencial

INDICADORES Ei 2021 2022
Apoyo a la formacion docente a través de becas, pasantias, e
horas, descuentos, entre otros
El proceso de reclasificacion docente es adecuado, justoy
92% 100%

transparente

Incentivos al ejercicio de la docencia, investigacion,
extension y cooperacion nacional e internacional

Las politicas y criterios de seleccion y vinculacion de
profesores son pertinentes y se aplican

Reconocimiento al desempefio de la funcion docente,
investigativa y de extension y cooperacion nacional e
internacional.

100%

100%

100%

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional

Acreditacion Internacional ACBSP

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2022: 25%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Recursos fisicos y digitales
INDICADORES @ 2021

2022

Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de estudio,

100%
etc-.

100%

Recursos tecnoldgicos - salas de informatica, software

. . . 92%
especializados, equipos audiovisuales, etc -

100%

.

Las plataformas virtuales de aprendizaje 100%

92%

Los recursos bibliograficos fisicos y digitales

G

:

100%

Servicios de apoyo

INDICADORES @ 2021

2022

Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del Sistema de EOV
Bibliotecas UNAB i

100%

H

Eficiencia y calidad de los servicios tecnoldgicos, informaticos y de o
. .7 0
comunicacién

100%

Servicios y actividades ofertadas por Bienestar Universitario EO%

100%

5

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional
Acreditaciéon Internacional ACBSP

Administracion de Empresas Presencial

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2022: 25%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Pertinencia y Calidad del Programa

Administracion de Empresas Presencial

2022

INDICADORES 2021
El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los B
requerimientos del contexto laboral |

100%

El sistema de evaluacion aplicado es adecuado y garantiza el desarrollo B
de las competencias y el logro del perfil profesional. |

100%

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje son adecuadas y facilitan la B
Ry . o
apropiacion del conocimiento.

100%

11

Fuente: Acreditaciéon Nacional Institucional
Acreditacion Internacional ACBSP

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2022: 25%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



_Economia_

Aspecto Docentes eta => 809
N e e
interés
satisfecho

Apoyo a la formacion docente a través de becas, pasantias, horas, descuentos,
70% 78%
entre otros

El proceso de reclasificacion docente es adecuado, justo y transparente

Incentivos al ejercicio de la docencia, investigacion, extensién y cooperacién - B
. . . (] ()
nacional e internacional
Las politicas y criterios de seleccion y vinculacion de profesores son pertinentes y
se aplican
Reconocimiento al desempefo de la funcién docente, investigativa y de extension 3
.y . . . o
y cooperacion nacional e internacional.

Pertinencia y Calidad del Programa

Periodicidad
anual

e

Participantes
2022: 86%

HHH|

El programa cumple con sus expectativas y estd acorde a los requerimientos PORCENTAJE DE SATISFACCION

del contexto laboral

El sistema de evaluacion aplicado es adecuado y garantiza el desarrollo de las
competencias y el logro del perfil profesional.

Entre 70 - 79%

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje son adecuadas y facilitan la
apropiacion del conocimiento.

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP



Economia

Recursos Fisicos y Digitales

Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de estudio, etc-.

Recursos tecnolégicos - salas de informatica, software
especializados, equipos audiovisuales, etc -

Las plataformas virtuales de aprendizaje

Los recursos bibliograficos fisicos y digitales

Servicios de apoyo

Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del Sistema de
Bibliotecas UNAB

Eficiencia y calidad de los servicios tecnologicos, informaticos y de

comunicacion

Servicios y actividades ofertadas por Bienestar Universitario

Fuente: Acreditacién Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Entre 70 - 79%



Porcentaje de Docentes Satisfechos

Economia

Gestion Administrativa Meta > 80%

INDICADORES I 2020 2021 2022
Eficiencia de las personas encargadas de la administracion del programa I 100% I 90% I 100%
Periodicidad
o S | Ny anual
Eficiencia en los procesos administrativos - inscripcion, matriculas, pagos, solicitudes, etc.- 100% 90% 100%

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional y programa
Acreditacion Internacional ACBSP

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Contaduria Publica

Aspecto Docentes

INDICADORES @ 2021

2022

Apoyo a la formacidon docente a través de becas, pasantias,
horas, descuentos, entre otros

100%

83%

El proceso de reclasificacion docente es adecuado, justoy
transparente

88%

—
—

83%

Las politicas y criterios de seleccion y vinculacion de B
. . 0
profesores son pertinentes y se aplican

100%

v

Reconocimiento al desempefio de la funcion docente,
investigativa y de extension y cooperacidon nacional e 91%

internacional.

100%

Pertinencia y Calidad del Programa

2022

00%

]

00%

INDICADORES 2021
El programa cumple con sus expectativas y esta acorde a los o
(o]

requerimientos del contexto laboral
El sistema de evaluacion aplicado es adecuado y garantiza el .
desarrollo de las competencias y el logro del perfil profesional. i
Las metodologias de ensefianza-aprendizaje son adecuadas y B
0

facilitan la apropiacién del conocimiento.

00%

-

Meta > 80%

Periodicidad
anual

Participantes
2022: 86%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Porcentaje de Docentes Satisfechos

Recursos Fisicos y Digitales

Contaduria Publica

INDICADORES 2021 2022
Espacios fisicos - salones de clase, auditorios, salas de
] 100% 83%
estudio, etc-.

Recursos tecnoldgicos - salas de informatica, software

v

Universitario

oo . L 73% 83%
especializados, equipos audiovisuales, etc -
Las plataformas virtuales de aprendizaje 91% [00%
Los recursos bibliograficos fisicos y digitales [00% [00%
Servicios de apoyo
INDICADORES 2021 2022
Eficiencia y calidad de los servicio y los programas del
. . 100% 00%
Sistema de Bibliotecas UNAB
Eficiencia y calidad de los servicios tecnoldgicos,
. L. L, 100% 100%
informaticos y de comunicacion
Servicios y actividades ofertadas por Bienestar
91% 00%

Meta > 80%

Periodicidad
anual

Participantes

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Porcentaje de Docentes Satisfechos

Contaduria Publica

Gestion Administrativa Meta > 80%

INDICADORES @ 2021 2022
Eficiencia de las personas encargadas de la
. ., 91% 100%
administracion del programa Periodicidad

anual

Eficiencia en los procesos administrativos. 91% 100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Hallazgos

* La insercién laboral de los egresados, asi como las
instituciones donde los estudiantes han y se encuentran
realizando practicas reflejar la calidad misma del programa.

» El programa propende que el curriculo este actualizado
con las tendencias nacionales e internacionales 'y

profesionales. Aspectos a

destacar

« Actividades de mejora con el propésito de preservar la
calidad.




Hallazgos

Disposicién por parte de la direccién del programa
en contar con la opinidn y sugerencias realizadas por
los profesores.

Las condiciones para ejercer la docencia son
optimas.

Lider en la regién, alta empleabilidad.

Aspectos a

El programa cuenta con los requerimientos destacar
necesarios para responder ante las exigencias
requeridas para el gjercicio profesional.

Formacién por competencias.

El equipo de trabajo es muy competente y su
dinamica favorece el proceso e mejoramiento de la
calidad.




A4
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Porcentaje de Graduados
Satisfechos



Administracion de Empresas Presencial

Pertinencia del Programa

INDICADORES 2020 2021
El proceso de formacion del Programa esta en correspondencia
con el perfil profesional y el desempefio de los graduados en el 87% 88%
contexto regional y nacional
El programa ejerce una influencia positiva en la region con las 299% l 859%
actividades desarrolladas.
El programa esta comprometido con la formacién de l . I -
profesionales de alta calidad ciudadana, cientifica y social.
El Programa favorecio el desarrollo de las competencias
necesarias para facilitar la insercion de sus graduados en el 89% I 89%
mundo laboral
Gestion Administrativa al servicio
INDICADORES 2020 2021
Acompafiamiento en entrenamiento para consecucion del primer .
87% 79%
empleo
Agilidad tramites administrativos R P 83%
Apoyo a seminarios de actualizacion B o | I 88% |
Atencion del personal administrativo B o | R |
B o 1 |

Gestidn de Practicas Empresariales

Meta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2020: 80
2021: 95

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%

Fuente: Impulsa Unab



Administracion de Empresas Presencial

INDICADORES b { 2020 2021
Aulas de informatica 97% 94%
Ayudas Audiovisuales 90% 95%
Recursos Fisicos y Virtuales Espacios deportivos £l Kl
Espacios para estudiar 88% 88%
Laboratorios 98% 93%
Salones de Clase 88% 2%

INDICADORES T 2020 2021
Biblioteca 95% 93% . .
Servicio de Apoyo PORCENTAJE DE SATISFACCION
Bienestar Universitario 98% 92% J
Mayor o igual al 80%

Entre 70 - 79%
Menor de 69%

Fuente: Impulsa Unab



Pertinencia del Programa

. Economia

INDICADORES i 2020 2021

El proceso de formacion del Programa esta en correspondencia con el
perfil profesional y el desempefio de los graduados en el contexto 78% 78%

regional y nacional
El programa ejerce una influencia positiva en la region con las
. 78% 67%
actividades desarrolladas.

El programa esta comprometido con la formacion de profesionales de

78% 78%

alta calidad ciudadana, cientifica y social.

Gestion Administrativa al servicio

Meta => 807
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2020: 27
2021: 9

INDICADORES 2020 2021
Gestién de Practicas Empresariales B % | PORCENTAJE DE SATISFACCION
i 0,
Acompafiamiento en entrenamiento para consecucién del primer Mayor o igual al 80%
empleo 78% Entre 70 - 79%
o
Agilidad tramites administrativos 78% 89% LS EE 5
Atencion del personal administrativo B 93% 100% |
89%

s

Apoyo a seminarios de actualizacion

Fuente: Impulsa Unab



Economia

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Aulas de informatica

Recursos Fisicos y Virtuales ~ Ayudas Audiovisuales e
Periodicidad

anual
Espacios deportivos

Participantes
2020: 27
2021: 9

Espacios para estudiar

Laboratorios

Salones de Clase

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Entre 70 - 79%

Servicio de Apoyo s

Biblioteca

Bienestar Universitario

.
Ce

Fuente: Impulsa Unab



Contaduria PUblica

° °
Pertinencia del Programa eta => 809
del grupo de
INDICADORES 2020 2021 interés
El proceso de formacion del Programa estd en correspondencia con el satisfecho
perfil profesional y el desempefio de los graduados en el contexto regional 78% 89%
y nacional
El programa estd comprometido con la formacion de profesionales de alta . P .. Periodicidad
calidad ciudadana, cientifica y social. i | anual
El Programa favorecié el desarrollo de las competencias necesarias para . -
facilitar la insercién de sus graduados en el mundo laboral | | Participantes
2020: 48
2021: 28
Gestion Administrativa al servicio
INDICADORES IE' 2020 2021
PORCENTAJE DE SATISFACCION
Acompafiamiento en enitrenam|ento para consecucion - . Mayor o igual al 80%

del primer empleo Entre 70 - 79%

Agilidad tramites administrativos ' 92% '93% Menor de 69%
Apoyo a seminarios de actualizacion l 98% l 89%
Gestion de Practicas Empresariales EO% I 89%

Fuente: Impulsa Unab



INDICADORES 2020
]

Recursos Fisicos y Virtuales

INDICADORES

Aulas de informatica

Ayudas Audiovisuales

Espacios deportivos

Espacios para estudiar

Laboratorios

Salones de Clase

Contaduria Publica

w

2021

9%

3%

2020

Biblioteca

Bienestar Universitario

2021

Servicio de Apoyo

Fuente: Impulsa Unab

eta => 80%
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2020: 48
2021: 28

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Entre 70 - 79%
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Porcentaje de Empresarios
Satisfechos



Pertinencia y Calidad del programa

INDICADORES E 2022

Administracion de Empresas Presencial

Desempefio de los graduados en el gjercicio de su profesion [ 100%

El programa responde a las demandas profesionales del o
. . . . o
contexto regional, nacional e internacional

Las competencias del graduado para formular soluciones
creativas, eficientes y responsables a problemas del ejercicio 100%
profesional

Fuente: Acreditacion Nacional Institucional
Acreditacion Internacional ACBSP

Fortalezas

Meta => 80%
del grupo de
interés

satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
6 empresarios

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Pertinencia y Calidad del programa

_Economia

INDICADORES 7 2020 2022
Desempefio de los graduados en el ejercicio de su profesion 100% 75%
El programa responde a las demandas profesionales del
. . . . 100% 75%
contexto regional, nacional e internacional
Las competencias del graduado para formular soluciones
creativas, eficientes y responsables a problemas del ejercicio 100% 75%

profesional

Fuente: Acreditacién Nacional programa
Acreditacion Internacional ACBSP

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2020: 27
20221: 4

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%



Contaduria Publica

Pertinencia y Calidad del programa

INDICADORES ] 2021 2022

Desempefio de los graduados en el ejercicio de su profesion

El programa responde a las demandas profesionales del contexto regional, nacional e

. . 100%
internacional

00%

responsables a problemas del ejercicio profesional

Las competencias del graduado para formular soluciones creativas, eficientes y I

Fortalezas

eta => 809
del grupo de
interés
satisfecho

Periodicidad
anual

Participantes
2020: 48
2021. 28

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%
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ADMINISTRATIVOS



Facultad

Aspectos Administrativos

. Porcentaje de Administrativos Satisfechos _

Indicadores 2021 2022
La UNAB apoya la formacion de los administrativos a través de becas,
, 100% 100%
pasantias, horas, descuentos, entre otros.

Las politicas y criterios de la Universidad para los procesos de seleccion .
0
administrativos son pertinentes y se aplican.

F
_

100%

Los criterios y mecanismos aplicados para la evaluaciéon de desempefio son
objetivos y transparentes

00%

[EEN

100%

Los ejes de formacion - ofertados por la UNAB son pertinentes y contribuyen .
al ejercicio de sus funciones administrativas 1

H
H

100%

Indicadores @ 2021 2022

Eficiencia de los recursos tecnolégicos - computadores,
softwares, etc-

100% 100%

100% 0%

™
E

El servicio de biblioteca es eficiente y de calidad.

Espacios fisicos - oficinas, auditorios, salas, etc- 100% 100%

Los servicios y actividades ofrecidas por Bienestar
Universitario.

100% 100%

Meta > 80%

Periodicidad
anual

Participantes
20271:100%
2022:100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
Mayor o igual al 80%
Entre 70 - 79%

Menor de 69%
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Acciones de mejora derivadas de
los estudios de satisfaccion de los
grupos de interes



Ag¢ciones de Mejoramiento

Programa de innovacion Centro de Desarrollo Plan de formacién de los
educativa y  pedagdgica Empresarial profesores del programa .

denominado Unab Innova.

Fortalecer las habilidades
blandas en los

Implementar acciones de :
estudiantes

relacionamiento desde el
programa para afianzar el

contacto con los graduados.

. Mejoras de los servicios y
Fortalecer los vinculos con los

Trabajar en coordinacion con ‘
empleadores. recursos que realiza el

Impulsa Unab para dar a

. programa y la Institucion..
conocer los servicios de

insercién al mundo laboral.
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