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Presentacion

El Encuentro Institucional Semilleros de Investigacion UNAB, tiene como objetivo fomentar la
capacidad creativa e innovadora en los estudiantes mediante la socializacion de trabajos de
investigacion, ésta es una estrategia de apropiacion y desarrollo de conocimiento asociado a la
produccién cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento en nuestra
institucion.

Bajo el lema: “La Ciencia, La Tecnologia y La Innovacion Estrategia de Responsabilidad Social
Universitaria”, se llevd a cabo el VIII Encuentro Institucional de Semilleros de Investigacion UNAB
2014, el cual se presenta como un espacio de interaccion social entre los estudiantes integrantes de los
distintos semilleros de investigacion y los Profesores Investigadores de la UNAB, por medio del cual se
promueven procesos de formacion en investigacion y se impulsa el pensamiento critico en la comunidad
de estudiantes de la Universidad.

Para esta version se socializaron un total de 87 trabajos desarrollados por estudiantes investigadores en
tres modalidades: 39 Propuestas de Investigacion, 37 Investigaciones en Curso y 11 Investigaciones
Terminadas.

Los trabajos desarrollados por los estudiantes integrantes de los semilleros de investigacion se presenta
en un espacio institucional anual donde se divulgan nuevos conocimientos en aras de que éstos sean
validados, difundidso e integrados al quehacer profesional y en la toma de decisiones de la vida
cotidiana para ser vinculados en dindmicas académicas y sociales, enriquecido interdisciplinarmente y
con la pluralidad de los contextos que aborda.

Las memorias del VIII Encuentro Institucional Semilleros de Investigacion UNAB contienen los
articulos de investigacion presentados en el evento realizado el 02 de Octubre de 2014 fruto del trabajo
disciplinado y grupal de los estudiantes. La Universidad Auténoma de Bucaramanga realiza esta
publicacién con fines académicos, cualquier otra modalidad de divulgacion debe realizarse bajo
autorizacion previa de los autores y de los grupos de investigacion que respaldan cada trabajo.
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RESUMEN

Durante los ultimos afios se estdn observando importantes
modificaciones en la situacion epidemioldgica de la enfermedad
humana y su carga social. Esta transicion se ha dirigido hacia el
predominio de las enfermedades no transmisibles (Enfermedad
cardiovascular (ECV), céancer, etc) sobre las enfermedades
transmisibles o carenciales. En Colombia la enfermedad
cardiovascular continGa siendo la principal causa de
morbimortalidad con un alto costo social, econémico para el
sistema de salud del pais. La prevencion en esta area es una de las
estrategias con mas evidencia documentada, puesto que esta
patologia comienza a desarrollarse con factores presentes desde
edades tempranas de la vida.

El riesgo cardiovascular, ha sido hasta hoy en dia el concepto méas
utilizado para la descripcion del estado cardiovascular de los
adultos. La mayoria de las tablas de riesgo cardiovascular se basan
en métodos cuantitativos derivados del estudio Framingham con
discrepancias en su real valoracion al sobreestimar o subestimar
los porcentajes de descripcion del estado cardiovascular en las
poblaciones diferentes a la poblacién de origen estudiada.

La Asociacion Americana del Corazén (AHA) tiene como meta
para el 2020, reducir el porcentaje de muerte por ECV y
accidentes cerebrovasculares en un 20%. Para tal fin, desarrolld el
concepto de "salud cardiovascular”, enfocando el problema desde
una perspectiva mas positiva y constructiva para motivar a los
individuos al autocuidado. Este nuevo concepto incluye 7
criterios (previamente estudiados a profundidad en este tema:
Consumo de tabaco, indice de masa corporal, actividad fisica,
dieta saludable, colesterol total, presion sanguinea y glucosa en
ayuno), que generan la estratificacion de salud cardiovascular
individual en tres categorias pobre, intermedia e ideal. La
trascendencia de este concepto se desconoce en nuestras
poblaciones, dado que aln no se conocen estudios en paises de
bajos y medianos ingresos.

Los resultados de este estudio descriptivo de corte transversal en
estudiantes de medicina de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga permitirdn: a)conocer el estado de la salud
cardiovascular en individuos jovenes en formacién académica
bajo el concepto médicos saludables-pacientes saludables;
b)generar la linea de base de una cohorte de profesionales en el
area de la medicina como punto de partida para futuros estudios y
c)facilitar el proceso de implementacion del programa
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Universidad Saludable en el campus El Bosque al identificar
objetivamente los factores de riesgo que requieren estrategias de
intervencion

ABSTRACT

In the last few years, there has been an important modification in
the epidemiologic situation of the human disease and its social
burden. This transition it’s been directed to the prevalence of the
not communicable diseases. (cardiovascular disease, cancer, and
others), over the communicable diseases or carencial diseases. In
Colombia cardiovascular disease continues to be the principal
cause of morbimortality with a high social and economic cost for
the health system of the country. The prevention in this area is one
of the strategies with the most documented evidence, because this
pathology begins to develop with factors present in the early ages
of life.

The cardiovascular risk has been until today one of the most used
concept for the description of the cardiovascular status in adults.
The majority of the cardiovascular risk tables are based in
quantitative methods, that derivate from Framingham study, with
discrepancies in its real appreciation, because overestimation or
underestimation of the rates of cardiovascular status description in
different populations different from the source population studied.

The American Heart Association has a target for the year 2020,
and is to reduce percentage of death for cardiovascular disorders
and strokes in a 20 percent for this purpose, it is developed the
concept of CARDIOVASCULAR HEALTH focusing the
problem in a more positive and constructive perspective to
motivate the individuals for the personal care. This new concept
includes seven criteria (previously studied deeply in this topic:
consumption of tobacco, body weight index, physical activity,
healthy diet, total cholesterol levels, blood pressure and fasting-
glucose levels), which generates the stratification of the individual
cardiovascular health in three categories: low, intermediate, ideal.
The transcendence in this concept is unknown in our population,
because there are not known studies in countries of low and
moderate incomes.

The results of this descriptive cross-sectional study in the
medicine students, of the Universidad Autonoma de
Bucaramanaga study will allow: a.) To know the status of the
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cardiovascular health in young individuals in academic formation
under the concept of healthy doctors-healthy patients; b.) To
generate the base line of a cohort of professionals in the medical
area as a start point for future studies and c.) Facilitate the process
of the implementation of the program: Healthy University in the
campus El Bosque, when objectively identifying the risk factors
that requires intervention strategies.

Area de Conocimiento
Ciencias de la salud.
Palabras Clave

Salud cardiovascular ideal, estilo de vida saludable, enfermedades
cardiovasculares.

INTRODUCCION

Las enfermedades cardiovasculares y metabdlicas hacen referencia
a aquellos desordenes multisistémicos y cronicos que pueden
llegar a desencadenar problemas cardiovasculares como la
enfermedad isquémica coronaria, la enfermedad cerebrovascular,
la enfermedad arterial periférica, y hasta la muerte.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2003 (1),
16.7 millones de muertes ocurrieron por ECV (29.2% de la
mortalidad total), en 2008, alrededor de 36 millones de personas
murieron por esta causa, la mitad de sexo femenino y el 29%
fueron menores de 60 afios de edad. Cerca del 80% de estas
muertes se concentraron en los paises de ingresos bajos y medios
(2). Se esperan para el 2030, 23.6 millones de muertes por ECV
(3), ocupando el primer lugar en la carga social mundial en todos
los grupos de edad. Segln estimaciones del banco mundial
aumentard respecto a los niveles actuales en un 100% para
hombres y en un 80% para mujeres. No obstante, este aumento no
serd uniforme: mientras en los paises con economias de mercado
establecidas éste se ha previsto como del 50%, el indice seria
triplicado con dimensiones de epidemia, para los paises en
desarrollo a 150%. Se sugiere que este aumento en la
morbimortalidad es debido al aumento de los factores de riesgo
tradicionales y a cambios en el estilo de vida como el
sedentarismo y la mala alimentacion, ademas de otras condiciones
como el nivel econémico, sociocultural y ambiental (4,5).

La Asociacion Americana del Corazén (AHA) plante6 en el 2010
el nuevo concepto de "salud cardiovascular" incluyendo 7
criterios que evaluados en conjunto permiten establecer 3 rangos
para el estado de salud cardiovascular a nivel individual: pobre,
intermedio e ideal (6). Se considera que este nuevo concepto de
salud cardiovascular ideal aun tiene poco impacto y acogida en el
ambito médico, uno de los grandes estudios realizados para
evaluar Salud Cardiovascular Ideal, determino que solo un 1% de
la poblacién adulta urbana y rural en Estados Unidos presentan
una ideal salud cardiovascular (7). Cuando fue aplicada en
poblaciones seguin género y raza de este mismo pais, solo una
persona de 1,933 tuvo todos los 7 componentes ideales y menos
del 10% de los participantes (0.1%) se les encontrd 5 componentes
de una salud cardiovascular ideal. Concordante con estas cifras en
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poblacién adulta China el 9.1% (n=8342) de los individuos
presenta 5 a 7 componentes de la salud cardiovascular ideal (8).

En una poblacion estadounidense de 12 a 19 afios, se encontré que
el 50% de los adolescentes sumaba 5 componentes de la salud
cardiovascular ideal, y una mayor prevalencia en mujeres que en
los hombres (9). Aunque en nuestra poblaciéon ain no hay
estudios que evallen la salud cardiovascular, esta referencia nos
permite plantear la posibilidad de comparar dicha poblacién con
los estudiantes de medicina de la UNAB, teniendo en cuenta las

diferencias  demograficas, socioecondmicas y culturales.
CONTENIDO:
Objetivos:

2.1.1 Objetivo general: Establecer la prevalencia del estado de
salud cardiovascular ideal en los estudiantes del programa de
medicina de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

2.1.2 Objetivos especificos:

1. Caracterizar condiciones asociadas al estilo de vida en la
poblacién del estudio.

2. Determinar la prevalencia de alteraciones en el peso y la
concordancia entre la autopercepcién y el indice de masa corporal
en la poblacion del estudio

3. Establecer una linea de base para desarrollar futuras estrategias
de intervencion en el marco del concepto de universidad saludable

2.2 Metodologia:

2.2.1 Materiales y métodos: Tipo de estudio: Este es un estudio
observacional, analitico, de corte transversal, la poblacion a
estudiar seran 800 estudiantes matriculados el segundo semestre
de 2014, de primero a decimo semestre del programa de medicina
de la UNAB. Previa firma del consentimiento informado cada
participante auto diligenciar& un cuestionario basado en el método
STEPwise validado por la OMS para la vigilancia de los factores
de riesgo de las enfermedades cronicas (10). Dicho cuestionario
evaluara el consumo de tabaco, alcohol, dieta, actividad fisica y
antecedentes en cuanto a medicion de glucemia, colesterol y
presion arterial. Estudiantes de dltimo afio de medicina
pertenecientes al Semillero de Cardiologia Preventiva y con
entrenamiento previo tomaran mediciones antropomeétricas ((peso,
talla, didmetro de cadera, didmetro de cintura, indice de masa
corporal y porcentaje de grasa corporal) y presion arterial segun la
metodologia propuesta por la OMS.

Criterios de inclusion: 1. Pertenecer al programa de medicina de la
UNAB 2. Firma del consentimiento informado 3. Concordancia en
el cuestionario realizado de nombre del participante con la lista
oficial de estudiantes matriculados. Se excluira a los estudiantes
que no diligencien adecuadamente los datos personales en el
cuestionario pues creara confusion a la hora de realizar el examen
fisico. Variables: Demogréficas, estudiante foraneo, vivienda
familiar, consumo de tabaco, alcohol, dieta, grado de actividad
fisica, antecedentes de medicion de presion arterial, colesterol y



glucemia elevados, medidas antropométricas (peso, talla, IMC, %
de grasa, didmetros de cintura y cadera, presion arterial)

2.2.2 Recoleccion y Andlisis de datos:

La recoleccion de la informacion se realizard& por auto
diligenciamiento de un cuestionario utilizando la metodologia
STEPwise. La autopercepcion de peso se cuantificara mediante el
cuestionario de autoinforme, con una pregunta politdmica con tres
opciones: bajo, adecuado y alto. Para el analisis estas repuestas se
codificaron con los valores 0, 1 y 2, respectivamente. EI IMC se
estimara a partir de la toma de peso y la talla por estudiantes de
medicina con entrenamiento previo, con la férmula tradicional del
indice de Quételet (peso en kilogramos dividido por la talla en
metros elevada al cuadrado).

Posteriormente se hara el registro en una base de datos de
Microsoft Access 2010, simple y con plantillas listas. Para
posterior anélisis de datos segin pardmetros estadisticos
establecidos para estudios de corte transversal. La concordancia
entre las dos mediciones se establecerd con el coeficiente de
correlacion de Spearman (rs)

2.2.3 Resultados esperados:

Conocer la prevalencia del concepto global de salud
cardiovascular ideal ademés de un andlisis individual de cada
uno de los componentes evaluados en los estudiantes de medicina
de la UNAB.

Consolidar la investigacion generada desde el semillero del
Grupo de Cardiologia  Preventiva UNAB,  generar
recomendaciones sobre estilos de vida saludables en los
estudiantes que tengan factores de riesgo cardiovascular
evidenciados en el presente estudio.

2.2.4 Disposiciones vigentes: La investigacion se realizara bajo el
cumplimiento de las normas reglamentarias y éticas establecidas
en la resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud. El
presente estudio se clasifica como “riesgo minimo” debido a que
se trata de la realizacion de un cuestionario sobre topicos
previamente mencionados de salud cardiovascular ideal y la
realizacion de examen fisico para obtencién de medidas
antropométricas, no se manejaran fluidos corporales, ni
componentes organicos en ningun momento. Ademas dichas
acciones estardn avaladas por la firma del consentimiento
informado por cada participante.

Métodos en desarrollo:

Realizacién de los cuestionarios en los estudiantes, en el campus
de ciencias de la salud del bosque. UNAB.

Cronograma:

ACTIVIDAD/SEMANAS 2 |4 6 8 10 | 12
Revision de la bibliografia X

Elaboracion del instrumento X X X

Recoleccion de informacion

Sistematizacion de datos vy X | x| X
analisis de resultados.

Elaboracion de informe y X X
publicacion de resultados.

Resultados parciales:

El presente estudio se encuentra en la fase de recoleccién de
informacion y se espera tener resultados en el mes de noviembre
del presente afio.
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Estrés y depresion en estudiantes del programa de medicina
de la Universidad Autonoma De Bucaramanga y estrategias de
afrontamiento: un estudio transversal

Propuesta de investigacion
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RESUMEN

Introduccién: Los estudiantes de medicina representan un grupo
de individuos que est4d expuesto a gran cantidad de factores
estresores especialmente de naturaleza académica, por lo que se
han descrito altos niveles de estrés y depresion en esta poblacion,
lo que hace necesario conocer si esto aplica en los estudiantes de
la UNAB, esta caracterizacion permitird proponer alternativas
para mejorar la salud mental de esta poblacion

Objetivo: Caracterizar la salud mental de los estudiantes de
medicina de la UNAB en términos de su autopercepcion de estrés
y de la presencia de sintomas depresivos de importancia clinica y
caracterizar los principales factores estresores asi como los
métodos de afrontamiento mas comunes en esta poblacion

Metodologia: Estudio observacional de corte transversal, que se
realizard en el primer semestre del 2015.

Area de Conocimiento
Ciencias de la salud, Ciencias de la Educacion

Palabras Clave

Estrés, desempefio académico, afrontamiento del estrés, educacion
médica.

INTRODUCCION

Los estudiantes universitarios, especificamente los estudiantes de
medicina son un grupo vulnerable a diversos factores estresores,
principalmente factores académicos. El estrés académico se ha
asociado a factores especificos como la sobrecarga académica, la
falta de tiempo para cumplir con las actividades, la realizacion de
trabajos obligatorios y la competitividad entre compafieros. Es
fundamental que estos estudiantes tengan la habilidad de
reconocer los principales factores estresores, pues una
modificacion en la manera de percibirlos y afrontarlos puede
contribuir a mejorar la practica académica habitual.
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OBJETIVOS
General

Caracterizar la salud mental de los estudiantes de medicina de la
UNAB en términos de su autopercepcion de estrés y de la
presencia de sintomas depresivos de importancia clinica; y
caracterizar los principales factores estresores y métodos de
afrontamiento méas comunes en esta poblacién.

Especificos

Determinar la prevalencia de alta autopercepcion de estrés en los
estudiantes de medicina de la UNAB

Determinar la prevalencia sintomas de importancia clinica en los
estudiantes del programa de Medicina de la UNAB

Determinar si el estrés percibido se correlaciona con el semestre
cursado

Describir los factores estresantes mas prevalentes entre los
estudiantes del programa de Medicina de la UNAB.

Describir los principales mecanismos de afrontamiento que
utilizan los estudiantes de medicina de la UNAB frente a las
situaciones estresantes.

METODOLOGIA

Se realizard un estudio observacional de corte transversal. Se
incluiran en el presente estudio estudiantes que se encuentren en
estado activo dentro de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, matriculados en cualquier nivel del programa de
Medicina, desde el programa de estudios generales en salud
(PEG) hasta el dltimo semestre.Para la realizacion de la seleccion
se realizard un muestreo aleatorio simple, incluyendo un total de
194 individuos para realizar el estudio (asumiendo una
prevalencia de estrés del 50%)

Para la toma de la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos se utilizardn dos instrumentos de caracter
auto-aplicado y anénimo:

La Escala de Estrés Percibido — 10, la cual “mide el grado en el
que los eventos de la vida diaria son apreciados como

»

eStresantes .
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Una encuesta estructurada por el grupo de trabajo del proyecto
enfocada a evaluar los factores estresores y métodos de
afrontamiento méas comunes dentro de los estudiantes del
programa de medicina de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Los resultados obtenidos en estas encuestas seran
revisados en el software Statall para asi iniciar el proceso de
analisis y redaccion del manuscrito de publicacién, el cual se
espera esté listo al finalizar el primer semestre académico del afio
2015.

REFERENTE TEORICO

Entre estudiantes de medicina diversos factores de naturaleza
académica, tales como la sobrecarga académica, falta de tiempo
para cumplir con las actividades académicas, realizacién de
trabajos obligatorios y competitividad entre compafieros; pueden
afectar la salud mental de los estudiantes y asociarse a la
presencia de estrés y/o de sintomas depresivos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera a los
trastornos de la salud mental como problemas de salud publica
de alta prioridad. Dentro de éstos, los trastornos depresivos y de
ansiedad son enfermedades mentales que tienen una alta
prevalencia en la poblacién general y que se han asociado de
manera importante con la presencia de estrés.

La presencia de estrés entre los estudiantes de medicina se puede
analizar desde dos perspectivas: la susceptibilidad propia antes de
ingresar al programa de medicina, relacionada con las formas
como los sujetos afrontan los problemas y las dificultades. La otra
se refiere al estrés que se desarrolla como una consecuencia de la
exposicion a los factores estresantes que acomparian el proceso de
formaciéon médica (por ejemplo: menor tiempo de suefio, menor
tiempo para la recreacion y el cuidado personal y menor
interaccion social con amigos u otros grupos).

La presencia de altos niveles de estrés y de depresion en
estudiantes de medicina tiene implicaciones importantes que se
extienden mas alla de la educacién médica, pues se ha observado
que los médicos tienen tasas de suicidio méas altas que la
poblacion general y otros profesionales.

Es claro que el estrés afecta todas las esferas de vida de los
individuos, y es por esto que este estudio no solo pretende
establecer el nivel de estrés entre los estudiantes del programa de
medicina de la UNAB, sino que busca reflejar cudles de los
factores mencionados previamente puedan tener un mayor peso
como factores estresores en la disrupcidn de la homeostasis de los
individuos ya mencionados, y la manera como los estudiantes de
medicina afrontan las situaciones estresantes.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que los niveles de autopercepcion del estrés en los
rangos de moderado a alto, sean mas prevalentes en la poblacion
de estudiantes de medicina comparado con estudios en otros
programas, y que a mayores niveles de autopercepcion del estrés
se presenten igualmente mayor presencia de sintomas depresivos
de importancia clinica. lgualmente dado que los niveles bésicos y
clinicos varian con relacion a las practicas, los factores estresores
de naturaleza académica seran igualmente diferentes.
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Area de conocimiento: Ciencias de la Salud.

Palabras clave: estudiantes de medicina, trastornos por excesiva
somnolencia, hipersomnia y epidemiologia.

1. INTRODUCCION:

El suefio es una conducta normal significativa, que llega a
ocupar la tercera parte de nuestras vidas. Con el aumento de la
globalizacion, el afan que se vive en las grandes ciudades y la
disponibilidad de un sin nimero de tecnologias, se han venido
afectado los ciclos suefio-vigilia en la poblacion. Entre los
factores que influyen en los trastornos del suefio estan: cambios
ambientales, variaciones luminicas, depresién, ansiedad, estrés,
television, internet, el jet lag, algunos tipos de trabajo, etc (1).

Aun no se conocen por completo las funciones precisas del
suefio, pero es necesario para la supervivencia, porque la
privacion prolongada produce deterioro fisico y cognitivo grave,
y finalmente la muerte (2).

Los estudiantes universitarios, especialmente aquellos en
programas con altas exigencias académicas, son un grupo de
interés en cuanto a la presencia de trastornos del suefio. En el
caso particular del programa de medicina, la intensidad horaria,
la mala higiene y calidad del suefio que pueden tener muchos
estudiantes, es expresado como un deseo excesivo de dormir en
situaciones en que se requiere aumento de la vigilia (3). Un
ejemplo es la tendencia frecuente de dormir durante clases
magistrales y demas ambitos de précticas, lo cual puede
reflejarse en un deterioro de su rendimiento académico y en la
calidad de sus actividades practicas. Por lo anterior, es
importante conocer la prevalencia de somnolencia excesiva
diurna (SED) en estudiantes de medicina, y si existe asociacion
entre su presencia y el rendimiento académico de esta poblacion
estudiantil.

2. OBJETIVOS:
Objetivo General

Determinar la prevalencia de SED en estudiantes de medicina la
Universidad Auténoma de Bucaramanga

Objetivos Especificos:

1) Categorizar de acuerdo a su intensidad la SED en estudiantes
de medicina de la UNAB
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2) Evaluar la calidad de suefio y su relacién con la presencia de
SED en estudiantes de medicina de la UNAB.

3) Evaluar la higiene del suefio y su relacion con la presencia de
SED en estudiantes de medicina de la UNAB.

4) Comparar la prevalencia de SED entre los estudiantes que
cursan el ciclo béasico vs el clinico del programa de medicina de
la UNAB.

5) Determinar que otros factores adicionales a la calidad e
higiene del suefio que pueden incidir en la presencia de SED en
este grupo de estudiantes.

6) Determinar si la presencia de SED se correlaciona con un
menor rendimiento académico.

3. METODOLOGIA:

Es un Estudio de corte transversal analitico observacional, que
se llevara a cabo en la poblacién de estudiantes de medicina de
la UNAB, se tomara una muestra representativa por nivel
académico de tipo probabilistica aleatorizada estratificada que
cumpla con los requisitos mencionados a continuacion: que se
encuentren matriculados para las materias de linea, mayores de
edad, que no tengan un diagnostico de trastorno del suefio o
psiquiatrico, no se encuentren laborando o que consuman algun
tipo de medicamento que altere los ciclos de suefio-vigilia; cada
uno de los participantes proporcionara su consentimiento verbal,
previo conocimiento del bajo riesgo de las escalas a aplicar
sobre SED. Los instrumentos de medicién a usar seran tres
escalas, que seran aplicadas al inicio y final del primer periodo
académico del 2015, conformando un Unico y anénimo
cuestionario que incluird datos de identificacion, la escala de
somnolencia de Epworth, el indice de calidad de Pittsburg y el
indice de higiene del suefio, las cuales han sido validadas en
poblacién latinoamericana (4,5,6). Respecto al cuestionario de
identificacién son preguntas relacionadas con la edad, sexo,
actividad laboral o académica intrahospitalaria, carrera
universitaria, semestre, realizacién o no de turnos, intensidad
horaria adicional, trastorno del suefio o psiquiatrico
diagnosticado, consumo de tabaco, cafeina, bebidas energizantes
y medicamentos. El rendimiento académico serd evaluado con
base en el valor del promedio general acumulado de cada
participante.
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El tamafio de la muestra se estim6 a partir de los estudios
realizados en estudiantes de tercer y noveno semestre de la
Universidad Nacional de Colombia, en donde se encontrd una
prevalencia de SED de 59.6% y de 60,24 respectivamente; ya
que estas son las poblaciones mas parecidas a las presentadas en
las facultad de medicina de la UNAB; se utilizaron sus
resultados para calcular el valor de la muestra deseada para
nuestro estudio, esta se realizd mediante el programa STATA
10, el cual arrojo que se necesita una muestra de 540
participantes en la investigacion, para un poder del 90%.

Para el analisis la informacion sera llevada a bases de datos que
seran digitadas por duplicado y validadas con el paquete
estadistico STATA 10. Con este mismo programa se realizara un
analisis descriptivo exploratorio de los hallazgos de la encuesta
por medio de medidas de tendencia central y dispersion para las
variables cuantitativas y proporciones con intervalos de
confianza del 95% para las variables cualitativas. Se realizara un
analisis bivariado calculando prevalencias relativas como
medida de asociacion. Finalmente los factores que en el analisis
bivariado se encuentren asociados con la cantidad de consultas
se llevaran a un andlisis estratificado y posteriormente se
realizard un analisis multivariado utilizando un método de
regresion con el fin de ajustar sus efectos combinados y
calculando finalmente las prevalencias relativas ajustadas de
cada actitud detectada. La entrada y salida de variables en el
modelo de regresion se hard con base en los criterios
establecidos por Sander Greenland.

4. REFERENTES TEORICOS:

La somnolencia puede ser definida como la tendencia de la
persona a quedarse dormida de manera irresistible ante cualquier
circunstancia, conocida como la propension a dormirse o la
habilidad de transicion de la vigilia y el suefio. La presencia e
intensidad puede ser inferida por cuan rapidamente se inicia el
suefio, cudn facilmente es interrumpido y cuéanto tiempo se
duerme (3). Es asi como la somnolencia esta influenciada por la
higiene del suefio y modificada por consumo de sustancias
como alcohol, cafeina, abstinencia a los estimulantes; o
patologias como apneas del suefio, sindrome de hipoventilacion,
hipertiroidismo, narcolepsia y patologias que produzca insomnio
de tipo grave. Por lo tanto el diagndstico y clasificacion de la
somnolencia se convierte en una pieza clave para el tratamiento
de diversas patologias (2).

En un estudio realizado en estudiantes de medicina de la
Universidad de medicina de Malasia; se encontr6 que el 35,5%
presento SED, y el 16,1% reporté mala calidad de suefio, asi la
SED fue mayor en clinicas (7). En Colombia se han realizado
estudios para determinar la prevalencia de SED en estudiantes
de medicina. En la Universidad Nacional se evalu6 SED en
estudiantes de tercer semestre de medicina, y se encontré que
59,6% presento SED. De la misma forma se evalué a estudiantes
de noveno semestre y se presentd SED del 60,24%, 79,52% de
sujetos “malos dormidos” y 44,58% con mala higiene de suefo.
Por lo tanto se puede concluir como las practicas clinicas
nocturnas, influyen en la mala calidad e higiene del suefio (8,9).

Por otra parte en la Universidad de Caldas se encontrd un total
de 115 (2004) y 165 (2008) personas con SED, una prevalencia
de 14,6% y 20,9% respectivamente, y la causa predominante fue
privacion del suefio en 61,7% y 67,5% respectivamente (10). No
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se encontré estudios que aborden SED en estudiantes de
medicina en Bucaramanga, por lo que esta investigacion es un
primer paso en la descripcion de la higiene del suefio y de la
prevalencia de SED, asi como de su asociacion con un menor
rendimiento académico. Esto permitira llamar la atencion sobre
la importancia de la calidad del suefio, ya que en muchas
ocasiones la SED puede ser llegada a considerarse como una
experiencia normal, y por el contrario su presencia debe
conducir a la instauracion de intervenciones adecuadas.

5. CRONOGRAMA:

Actividad 01 06 11 01-07 | 08

2014 1 2014 | 2014 | 2015 | 201
5

Busqueda tedrica X

Elaboraciéon marco X

tedrico e

instrumentos

Prueba piloto X

Recoleccion de X

datos,

procesamiento y

analisis

Redaccion y X

revision del

borrados

Presentacion del X

informe

6. RESULTADOS ESPERADOS:

Se presume que al igual que en otros estudios se presente una
prevalencia alta de SED en estudiantes que afrontan practicas
clinicas o se encuentran en niveles superiores de formacion
académica comparado con los estudiantes de basicas que no
deben realizar turnos, y en estos mismos se espera encontrar una
disminucion en cantidad, calidad e higiene de suefio, pero
presencia de SED en grados variables en todos los niveles. De
igual manera se espera que a mayor intensidad de la SED, se
encuentre un menor rendimiento académico, independiente del
nivel académico.
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Nombre del semillero Fisiologia del estrés
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Miguel Ochoa
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INTRODUCCION

Las arritmias son alteraciones del ritmo cardiaco que
cominmente se presentan en pacientes hospitalizados en la
unidad de cuidados intensivos (UCI), siendo estas la causa de la
hospitalizacion o puede presentarse durante la misma como
consecuencia a diversos factores estresantes que podrian estar
asociados a la estadia en UCI. Los pacientes que desarrollan
arritmias en UCI pueden tener o no, el antecedente de arritmias
previas y por lo tanto una predisposicion. Sin embargo en los
pacientes que desarrollan arritmias de nueva aparicion en su
estadia en UCI, podria haber multiples factores interviniendo en
la génesis del fenémeno arritmogénico, tales como: Alteraciones
hidroelectroliticas, metabdlicas, administracion de multiples
farmacos, procedimientos médicos invasivos, enfermedades
subyacentes, predisposiciones genéticas, lo cual seria la
explicacion a el por qué solo algunos pacientes desarrollan las
arritmias. (1, 2,3)

Dentro de las enfermedades subyacentes que mas se asocian al
desarrollo de arritmias en pacientes en UCI se encuentra la
sepsis, la cual es una entidad que se caracteriza por presentar
una respuesta sistémica principalmente del sistema
inmunoldgico, que muchas veces es desproporcionada; lo cual
altera el adecuado funcionamiento de otros sistemas,
permitiendo el desarrollo de consecuencias devastadoras en
multiples érganos, comprometiendo la vida del paciente. (4,5)

Es de suma importancia llevar a cabo estudios que demuestren el
perfil arritmogénico propio del paciente en UCI, factores de
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riesgo especialmente la sepsis, y su asociacién con la
morbimortalidad; generando asi, recomendaciones a futuro en
torno al diagnostico oportuno y el manejo a la cabecera del
paciente, modificando la historia natural de la enfermedad y
mejorando el prondstico del paciente en UCI con arritmias de
nueva aparicion.

OBJETIVOS
2.1. Objetivos generales

Caracterizar las arritmias y determinar la mortalidad a corto
plazo que presentan pacientes que ingresan al servicio de
hospitalizacion en UCI de las clinicas FOSCAL y FOSCAL
INTERNACIONAL.

2.2. Objetivos especificos

Describir la poblacién de pacientes que ingresan a UCI y sus
caracteristicas sociodemograficas.

Evaluar factores asociados del paciente al ingreso y durante los
primeros 7 dias para el desarrollo de arritmias sostenidas.

Establecer la incidencia de arritmias de nueva aparicion en
pacientes que ingresan a UCI.

Establecer el tiempo promedio para la aparicién de arritmias a
partir de la admisién en UCI en los pacientes en ritmo sinusal al
ingreso.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Se realizard un estudio de cohorte prospectiva en pacientes que
ingresen a UCI para caracterizar arritmias sostenidas, establecer
la incidencia y mortalidad a corto plazo.

Poblacion y muestra
Criterios de inclusién
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Pacientes mayores de 18 afios que ingresen al servicio de UCI
de la FOSCAL o FOSCAL INTERNACIONAL. Los pacientes
elegibles fueron evaluados por el médico tratante.

Criterios de exclusion

1. Pacientes que se encuentren en postoperatorio de cualquier
cirugia toracica.

2. Pacientes hospitalizados por trauma toracico abierto o
cerrado.

Andlisis estadistico:

Se realizara un analisis de subgrupo donde se detalle el
comportamiento de las arritmias de nueva aparicion en pacientes
con sepsis, y su relacion con la mortalidad a corto plazo.

INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Previa aprobacion por el comité de ética de las instituciones
FOSCAL y FOSCAL internacional.

Se procederd a realizar la prueba piloto con el 20% del tamafio
de muestra para evaluar la recoleccion de datos, y toma de
electrocardiograma. Con base en los resultados se realizaran los
ajustes necesarios.

Se realizara el consentimiento informado de los pacientes que
hayan ingresado a UCI y cumplan con criterios de inclusion.

A todo paciente que ingrese al estudio se registran datos
demogréaficos como sexo, edad, indice de masa corporal (IMC),
antecedentes médicos patoldgicos (Enfermedades pulmonares,
(Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), Diabetes
Mellitus (DM), hipotiroidismo, hipertiroidismo, Hipertension
Arterial (HTA), Infarto Agudo de Miocardio (IAM),
valvulopatias, cardiopatias), diagndstico de ingreso a UCI,
datos de contacto como teléfono fijo, celular, direccion de
residencia, correo electrénico del paciente o un familiar. Se
registraran las diferentes variables durante los primeros 7 dias de
hospitalizacion: escalas de gravedad ( McCabe, APACHEII y/o
SOFA, SAPSII, MOD), signos vitales (PA, T, FC,FR, Sa02),
Estdndar Biological data y electrocardiograma de 12
derivaciones.

A todo paciente en los que se detecte cualquier arritmia
sostenida en el monitor o elevacion de FC slbita mayor a
110Ipml se realizara un electrocardiograma de 12 derivaciones y
se registrara signos vitales, escala de coma de Glasgow,
pulsioximetria, cualquier farmaco concomitante o procedimiento
invasivo (por ejemplo, antiarritmicos o catecolaminas, la
insercion de venoso central o catéter intracardiaca.
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Posteriormente del séptimo dia de hospitalizacion se realizara un
seguimiento via telefonica sobre desenlaces de sobrevivencia de
los pacientes. Se realizard contacto cada 5 dias, de la siguiente
forma: Dia 7 (fin de seguimiento directo)- dia 12- dia 17- dia 22-
dia 28.

Variable intrahospitalarias:
(farmacoldgico, quirGrgico).

procedimiento  terapéutico

Los pacientes incluidos en el estudio se agruparan en:
Pacientes con antecedente de arritmias
Paciente sin antecedente de arritmias

CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Construccion del protocol.

Aprobacién del Proyecto por el Comité de Etica de la FOSCAL
y FOSCAL INTERNACIONAL.

Realizacion de prueba piloto.

Consentimientos a paciente y/o familiares.

Realizacion de electrocardiograma de base.

Toma de datos de la historia clinica de UCI por los 7 primeros
dias de estancia en UCI.

Seguimiento via Telefonica para detallar desenlaces de
mortalidad a corto plazo.

Analisis de resultados.

Redaccion de articulos.

Presentacion de resultados a la comunidad académica.

Publicacion.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero | Semillero de Sepsis

Dr. Diego Torres Duefias
Dra. Poleth Villareal
Dr. Paul Anthony Camacho Lopez
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Sy Disfuncion cardiovascular en sepsis
Investigacion

Linea de

Investigacion Sepsis

Fecha de Presentacion

Septiembre 2014




REFERENCIAS

Tracy C, Boushahri A. anaging Arrhythmias in the Intensive
Care Unit. Crit Care Clin. 2014 Jul;30(3):365-90. doi:
10.1016/j.ccc.2014.03.009

Goodman S, Shirov T, Weissman C. Supraventricular
Arrhythmias in Intensive Care Unit Patients: Short and Long-
Term Consequences. Anesth Analg 2007;104:880 —6.

Knotzer H, Mayr A, Ulmer H, et al. Tachyarrhythmias in a
surgical intensive care unit: A case-controlled epidemiologic
study. Intensive Care Med 2000;26:908-14.

Meierhenrich R, Steinhilber E, Eggermann C, Weiss M, Voglic
S, Bogelein D, et al. Incidence and prognostic impact of new-
onset atrial fibrillation in patients with septic shock: a
prospective observational study Critical Care 2010, 14:R108

A. Walkey,R. S. Wiener, J. Ghobrial, L. Curtis, E. Benjamin.
Incident Stroke and Mortality Associated With New-Onset
Atrial Fibrillation in Patients Hospitalized With Severe Sepsis.
JAMA, November 23/30, 2011—Vol 306, No. 20.

23



Nivel de conocimientos de los estudiantes de enfermeria
acerca del asesoramiento sexual de las personas con

Sindrome Coronario Agudo

Propuesta de investigacion
Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Diana Marcela Lépez Perilla
Programa de Enfermeria

Facultad Ciencias de la Salud
dlopez31@unab.edu.co

RESUMEN

Las  enfermedades  cardiovasculares son  patologias
incapacitantes que tienen un impacto en la calidad de vida.
Muchas personas pos infartadas tienen dudas en cuanto a su vida
sexual después de un infarto de miocardio , el profesional de
enfermeria para brindar cuidado a este tipo de personas debe
tener en cuenta la intervencion asesoramiento sexual, para lo
cual es preciso que tenga el suficiente conocimiento para poder
intervenir a la persona objeto de cuidado.

El objetivo del estudio es analizar el nivel de conocimientos
que tiene el estudiante de enfermeria de la UNAB con respecto
al asesoramiento sexual en pacientes con Sindrome Coronario
Agudo (SCA). Se realizara un estudio descriptivo de corte
transversal, la poblacion es un grupo de estudiantes de
enfermeria de la UNAB que acepten participar en el estudio y
que firmen el consentimiento informado, la recoleccion de la
informacion se iniciard en octubre del 2014 hasta que se
complete el total de elegibles.Se tendra en cuenta la Resolucion
8430 de 1993. Las variables en escala de medicion cualitativa
serdn descritas como frecuencias absolutas y relativas; las
continuas con medidas de tendencia central y de dispersion, las
continuas con distribucion normal se con promedio y desviacion
estandar y aquellas que no presenten una distribucion normal
con mediana y cuartiles. Las comparaciones entre grupos se
haran con pruebas estadisticas segun la naturaleza de la variable
y su distribucion; se realizaran pruebas no paramétricas cuando
esta distribucion lo amerite.

ABSTRACT

The cardiovascular diseases are debilitating diseases that impact
the quality of life. Many post infarct people have doubts about
their sexual life after myocardial infarction and nursing
professionals provide care for these people should consider
sexual counseling intervention, for which he must have
sufficient knowledge to intervene on the person under care.

The aim of the study is to analyze the level of expertise that the
students of Nursing at UNAB have regarding regarding sexual
counseling in patients with ACS. A descriptive cross-sectional
study was conducted, the population is a group of Nursing
students who are enrolled at UNAB in sixth, seventh and eighth
semester, the data collection will begin in October 2014 until it
completes the total samples. Resolution 8430 of 1993 is taken
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into account Inclusion criteria of students enrolled in courses in
holistic care of adults and seniors, holistic care in special units
and elective practice of deepening and those who agree to
participate in the study and signed informed consent. The
qualitative variables measuring scale will be described as
absolute and relative frequencies; continuous measures of
central tendency and dispersion, continuous normal distribution
with mean and standard and those that do not exhibit a normal
distribution with median and quartiles deviation. Comparisons
between groups were made with statistical tests based on the
nature of the variable and its distribution; nonparametric tests
were conducted when this distribution requests it.

Area de Conocimiento
Ciencias de la salud
Palabras Clave

Enfermeria, asesoramiento sexual, Sindrome Coronario Agudo,
Proceso de Enfermeria

INTRODUCCION

Las  enfermedades  cardiovasculares  son  patologias
incapacitantes debido a la magnitud del dafio, la dificultad en la
resolucion, el impacto en la calidad de vida y la complejidad en
la fase de rehabilitacion. Un componente personal importante es
la vida sexual. A pesar de la importancia que tiene la vida sexual
en las personas con SCA, muchos pacientes tienen dudas en
cuanto a su vida sexual después de un infarto de miocardio;
Svedberg y colaboradores (1) reportan que es insuficiente el
asesoramiento sexual brindado por los profesionales de salud a
las personas que han sufrido SCA. El profesional de enfermeria
basa su cuidado en el proceso de atencidn de enfermeria (PAE),
éste proceso es un plan de cuidados especificos para tratar el
problema clinico detectado(2) para realizar el PAE se tiene en
cuenta la taxonomia de North American Nursing Diagnosis
Association  (NANDA)  (3),NursingOutcomesClassification
(NOC)(4) y Nursing Interventions Classification(NIC)(5).
Nursing Interventions Classification tiene en cuenta las
intervenciones que el profesional de enfermeria realiza a las
personas que tiene bajo su cuidado y en ella se encuentran las
actividades a realizar de acuerdo a la intervencion para mejorar
el diagnéstico. En las personas con SCA se contempla la
intervencion de enfermeria asesoramiento sexual, el cual es
definido como la utilizacién de un proceso de ayuda interactivo
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que se centra en la necesidad de realizar ajustes de la practica
sexual o para potenciar la resolucién de un suceso/trastorno
sexual (6). Debido a lo anterior es preciso conocer cual es el
nivel de conocimientos de los estudiantes de enfermeria de la
UNAB con respecto al asesoramiento sexual en pacientes con
SCA, para que una vez precisados los conocimientos de los
estudiantes se puedan realizar acciones que favorezcan la
academia y la practica clinica del profesional de enfermeria.

CONTENIDO DEL ARTICULO

Se realizara un estudio descriptivo de corte transversal, el
objetivo es analizar el nivel de conocimientos que tiene el
estudiante de enfermeria de la UNAB con respecto al
asesoramiento sexual en pacientes con SCA. La poblacién es un
grupo de estudiantes de enfermeria de la UNAB que se
encuentran matriculados en los cursos de cuidado holistico del
adulto y adulto mayor, cuidado holistico en unidades especiales
y préctica electiva de profundizacién y que acepte participar en
el estudio y firme el consentimiento informado.

Para analizar el nivel de conocimientos de los estudiantes se
disefid un instrumento en donde se tiene en cuenta la
intervencion de enfermeria asesoramiento sexual y las
actividades propuestas para tal intervencion segun la
clasificacion de intervenciones de enfermeria (NIC). Una vez
elaborado el instrumento se procedio a realizar una validacion
de contenido para garantizar que el instrumento constituye una
muestra adecuada y representativa de lo que se pretende evaluar,
esta validacion fue realizada por tres enfermeros expertos
integrado por un expertos a nivel académico, investigativo y
préactico. Para el andlisis de datos se utilizara el programa
STATA 11.0. Se realizard un andlisis exploratorio de las
caracteristicas de la poblacion del estudio. Las variables en
escala de medicion cualitativa serdn descritas como frecuencias
absolutas y relativas; las variables continuas se describirdn con
medidas de tendencia central y de dispersion segin sus
caracteristicas, para las continuas con distribucién normal se
resumiran con promedio y desviacién estandar y aquellas que no
presenten una distribucion normal seran descritas con la
mediana y los cuartiles. Las comparaciones entre grupos se
haran con pruebas estadisticas pertinentes segln la naturaleza de
la variable y su distribucion; se realizaran pruebas no
paramétricas cuando esta distribucién lo amerite. La presente
investigacion es una investigacion sin riesgo y se realizard
teniendo en cuenta las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud establecidas por la
Resolucion numero 8430 de 1993.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Las actividades se llevan a cabo en los afios 2014-2015 como
se describen a continuacion.

La elaboracion y disefio de propuesta se llevaron a cabo en los
meses de Junio, Julio y Agosto, presentacion a comité de
evaluacion, presentacion de propuesta comité de ética y disefio
de instrumento  Septiembre; validacion de instrumento,
Presentacion proyecto para aprobacion en instituciones Octubre;
recoleccién de datos Octubre y Noviembre; analisis de datos
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Noviembre y Diciembre; presentacion de resultados Diciembre.
El Sometimiento a revista para publicaciéon de resultados se
llevara a cabo en el afio 2015.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
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RESULTADOS.

La presente investigacion realizara los siguientes aportes:
fortalecimiento del semillero de investigacion de enfermeria
HIGIA, se realizara iinforme de investigacion y participacion en
ponencia en eventos regional y/o nacional, andlisis de la
recoleccion de datos sobre el nivel de conocimientos del
estudiante de  enfermeria de la UNAB con respecto al
asesoramiento sexual en pacientes con Sindrome Coronario
Agudo.
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RESUMEN

Objetivo: analizar el nivel de conocimientos que tienen los
estudiantes de Enfermeria de la UNAB con respecto al manejo del
dolor. Metodologia: estudio descriptivo de corte transversal.
Poblacién: estudiantes de Enfermeria de la UNAB que estén
matriculados en los cursos de cuidado holistico del adulto y
adulto mayor, cuidado holistico en unidades especiales y Practica
electiva de profundizacion en el segundo semestre del 2014.

Conclusion: teniendo en cuenta que el dolor se ha establecido
como el quinto signo vital dentro del proceso de atencion en
salud, es importante identificar y analizar las falencias dentro del
proceso metodolédgico y académico de los estudiantes, para su
fortalecimiento tedrico-practico en el momento de brindar una
atencion oportuna en el manejo del dolor.

ABSTRACT

Objective: To analyze the level of knowledge in students of
Nursing at UNAB regarding pain management. Methodology: A
descriptive cross-sectional study. Population: Nursing students of
UNAB who are enrolled in courses regarding holistic care of
adults and seniors, holistic care in special units and elective
practice deepening in the second half of 2014.

Conclusion: Considering that pain has been established as the fifth
vital sign in the process of health care, it is important to identify
and analyze students' weaknesses in the methodological and
academic process in order to strengthen their theoretical and
practical skills when providing effective care in pain management.

Avrea de Conocimiento

Ciencias de la salud

Palabras Clave

Enfermeria, manejo del dolor, estudiantes, conocimiento.
INTRODUCCION

El sufrimiento por dolor es un problema de salud publica., segin
el Sexto Estudio Nacional de Dolor de 2011 por la Asociacion
Colombiana para el Estudio del Dolor (ACED) (1), el porcentaje
de personas que consultan al médico por dolor en el servicio de
consulta externa es de 72,5% y en Urgencias del 27.5%

El dolor segin la IASP (2) es definido como una experiencia
sensorial y emocional desagradable asociada con el dafio tisular
real o potencial donde por primera vez implico que el dolor no es
siempre una consecuencia del dafio de tejido sino que puede
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ocurrir sin  él. Diagnésticos Enfermeros Definiciones y
Clasificaciones (NANDA) (3) lo define de igual manera que la
IASP adicionando un inicio subito o lento de cualquier intensidad
de leve a grave con un final anticipado o previsible y una duracién
inferior a 6 meses (dolor agudo) y superior a 6 meses (dolor
cronico).

Las enfermeras tienen la obligacion legal y ética de velar para que
se utilicen los medios més efectivos dentro del sistema sanitario
con el fin de lograr el bienestar y el alivio del dolor de los
pacientes (4).

Zavala y Gonzalez (5) reportaron que el conocimiento en el
manejo del dolor de los estudiantes de enfermeria es bueno con un
74% de conocimiento.

Serra y colaboradores (6) reportan que el 46% de los estudiantes
siempre hacen el registro de la intensidad del dolor por una escala
del dolor.

CONTENIDO DEL ARTICULO

La presente investigacion es un estudio descriptivo de corte
transversal. El objetivo es analizar el nivel de conocimientos que
tienen los estudiantes de Enfermeria de la UNAB con respecto al
manejo del dolor.

La poblacion de estudio son los estudiantes de Enfermeria de la
UNAB que se encuentran se encuentre matriculado en los cursos
de cuidado holistico del adulto y adulto mayor, cuidado holistico
en unidades especiales y Practica electiva de profundizacion en el
segundo semestre del 2014 y que aceptan participar, la
recoleccion de la informacion se iniciara en el mes de octubre del
2014 hasta que se complete la poblacion objeto.

Para analizar el nivel de conocimientos y las estrategias de
cuidado brindadas por los estudiantes de enfermeria para el
manejo del dolor se utilizard una vez se obtenga la autorizacion
para su uso un instrumento de valoracion elaborado por Zavala y
Gonzélez que cuenta con 33 reactivos, con una escala de tres
opciones de respuesta, en donde 3=totalmente de acuerdo,
2=parcialmente de acuerdo y l=en desacuerdo. La puntuacion
fluctlia de 33 puntos como minimo y 99 puntos como maximo, en
donde a mayor puntuacién mayor conocimiento. Los reactivos se
agrupan en las dimensiones como clasificacion del dolor,
valoracion del dolor y medidas terapéuticas; dicho formato cuenta
con un Alpha de Cronbach de 0.81.

Para la recoleccion de los datos en ésta investigacion se seguiran
los siguientes pasos:
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1. Presentacion del proyecto de investigacion al centro de
investigaciones hiomédicas (CIB) con el fin de obtener su aval.

2. Presentacion del proyecto de investigacion al comité de ética de
las UNAB.

3. Una vez, si iniciara la recoleccion de los datos siguiendo la
siguiente secuencia:

a. Presentacion de investigacion al programa de Enfermeria de la
UNAB, en donde se informaré:

Tipo de investigacion

Objetivos de la investigacion

Fecha de recoleccion de datos

Forma de recoleccion de datos

Personas encargadas de la recoleccion de la informacion

b. A medida que se identifique el estudiante de Enfermeria y que
cumpla con los criterios de inclusion se realizara acercamiento; se
explicara la investigacion que se realizara, se obtiene la firma de
consentimiento informado y posteriormente se procederd a
diligenciar el instrumento.

4. Con respecto al manejo de los datos de la presente
investigacion las investigadoras monitorizaran semanalmente la
adecuada recoleccion de los datos, teniendo en cuenta que la
informacion consignada en los formatos sea completa y precisa.

5. Se crearan dos bases de datos y se validaran en el programa
estadistico EPIDATA 3.1 con el fin de evaluar posibles
inconsistencias y errores de digitacion.

6. Se realizara socializacion de los resultados una vez terminada la
investigacion.

Una vez depurada la base de datos final, esta se remitird al
programa STATA 11.0 para su andlisis estadistico.

Se analizaran las caracteristicas de la poblacion del estudio. Las
variables en escala de medicion cualitativa seran descritas como
frecuencias absolutas y relativas; las variables continuas se
describiran con medidas de tendencia central y de dispersion
segin sus caracteristicas, para las continuas con distribucion
normal se resumiran con promedio y desviacién estandar y
aquellas que no presenten una distribucién normal serén descritas
con la mediana y los cuartiles.

Por medio de pruebas estadisticas segun la naturaleza de la
variable y su distribucion se procedera a realizar la comparacion
entre grupos en la cual se realizaran pruebas no paramétricas
cuando dicha distribucion lo permita.

Esta investigacion se realizard teniendo como base las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud instituidas por la Resolucién nimero 8430 de 1993;
teniendo en cuenta:

Respeto a la dignidad, proteccion de los derechos (intimidad,
anonimato y confidencialidad) y bienestar, privacidad de la
persona de investigacion, no se publicaran los nombres de los
participantes de la investigacion, los datos recolectados solo seran
conocidos por las personas recolectoras, es una investigacion sin
riegos, la participacion en este proyecto es Ginicamente voluntaria.

El cronograma estard organizado de la siguiente manera: la
elaboracién y disefio de la propuesta se realiz durante los meses
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de junio, julio y agosto, la presentacion al comité de evaluacion y|
comité de ética se llevara a cabo en el mes de septiembre, la
presentacion del proyecto para aprobacién por instituciones sera
en octubre, recoleccién de datos de la investigacion en el mes de
octubre y noviembre, andlisis de datos en el mes de noviembre y
por ultimo presentacion de resultados en el mes de diciembre.

Dentro de los resultados esperados se encuentra la generacion de
nuevo conocimiento ya que se realizara el andlisis del nivel de
conocimientos que tienen los estudiantes de Enfermeria de la
UNAB con respecto al manejo del dolor, fortalecimiento del
semillero de investigacion HIGIA, se realizara un informe de
investigacion y se participara en una ponencia en evento nacional
y/o regional.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero HIGIA
Tutor del Proyecto Clara Inés Padilla Garcia
Grupo de Investigacion | CARING

Cuidado de Enfermeria del adulto y

Linea de Investigacion adulto mayor
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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como finalidad analizar los efectos de
los cursos de preicfes sobre el puntaje de las &reas mas
importantes (sociales, matematicas, fisica, quimica, lenguaje,
biologia, filosofia) evaluadas en el examen de estado SABER 11
llevadas a cabo en el segundo semestre del afio 2012. Hasta el
momento solo se han llevado a cabo algunas estadisticas
descriptivas con los datos proporcionados por el ICFES y asi
obtener algunos resultados parciales, para luego realizar un
modelo econométrico que nos permita conocer el verdadero
efecto de los cursos de preicfes sobre los puntajes finales en
cada area de dicha prueba.

ABSTRACT

The following article is intended to analyze the effects of the
preicfes courses on the scores of the most important areas
evaluated on the SABER 11 test, which took place on the second
semester of the year 2012. So far only been carried out some
descriptive statistics on the data provided by the ICFES, with the
purpose to obtain some partial results and then make an
econometric model that allows us to know the true effect of
preicfes courses on the final scores in each area of the test.

Area de Conocimiento

Ciencias econémicas.

Palabras Clave

Preicfes, economia, educacion, evaluacion e impacto.

INTRODUCCION

El capital humano, especificamente la educacién tiene un rol
preponderante en el crecimiento y desarrollo tanto econémico
como social de un pais. Es por esto que el gobierno de cada pais
no solo debe garantizar el acceso a la educacion a todos los
nifios y jovenes, sino que también se debe garantizar que sea una
educacion de calidad. A través de los afios siempre se ha
hablado de aumentar la cobertura en educaciéon dentro de
nuestro pais, pero hasta hace poco tiempo se le esta dando la
importancia debida al tema de la calidad educativa, y uno de los
principales causantes de esto, es el bajo rendimiento que ha
presentado nuestro pais en pruebas internacionales encargadas
de medir los conocimientos en areas consideradas como basicas.
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El acceso a una educacion con calidad es de gran importancia ya
que si los estudiantes no estan logrando adquirir conocimientos
de la forma mas 6ptima y completa al final de nada sirve ya que
posiblemente se le dificultara mucho més aprender, y sobre todo
los malos métodos de ensefianza, el bajo nivel de los profesores,
o la falta de recursos para lograr impartir clases se va a reflejar
en obtener bajos resultados no solo en pruebas internacionales
sino en pruebas de acceso a la educacion superior como lo es la
prueba de SABER 11.

Se puede considerar esto como una cadena, ya que los
estudiantes que logren llegar a la universidad entraran con
niveles educativos probablemente muy bajos sobre todo en lo
referente a las &reas mas importantes como lo son matematicas y
lenguaje. Y como sabemos, el hecho de que una persona pueda
acceder a la universidad y culminar una carrera profesional se
traduce comunmente en tener la oportunidad de ingresar al
mercado laboral con mejores aptitudes para lograr obtener un
trabajo, por lo tanto a mayores niveles de educacion mejores
trabajos y esto se entiende como mejores ingresos, y sabemos
que ingresos mas altos tendran un efecto positivo en la calidad
de vida de las personas.

Pero si los nifios y jovenes culminan sus estudios basicos y
secundarios con bajos niveles de rendimiento y malas bases
educativas serd muy dificil que logren adquirir conocimientos
que puedan llegar a poner en préctica o incluso aun mas dificil
que logren terminar una carrera profesional.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar el efecto de
los cursos de preicfes en las pruebas de estado, por lo tanto los
datos que se usaran para esta investigacion son los
correspondientes a las pruebas de estado SABER 11 presentadas
en el segundo semestre del afio 2012, dichos datos fueron
proporcionados por el ICFES.
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CONTENIDO DEL ARTICULO
Pregunta de investigacion

¢Los cursos encargados de preparar a los estudiantes para la
prueba de estado SABER PRO 11° influyen en los resultados
finales de dicha prueba?

Hipotesis
Las personas que toman los cursos de preicfes en el instituto de

preicfes obtienen mejores puntajes en las pruebas de estado que
aquellas que no los toman.

Objetivo general

Determinar el efecto que tienen los cursos preicfes realizados en
la institucion de preicfes en el desempefio de las pruebas de
estado SABER 11° aplicadas en el segundo semestre del afio
2012.

Objetivos especificos

Analizar de manera detallada las estadisticas descriptivas y datos
que seran usados durante la investigacion.

Plantear y estimar un modelo econométrico para identificar los
factores que influyen en los resultados finales de las pruebas de
estado SABER 11°

Identificar qué tipo de preicfes tiene mayor influencia en los
puntajes de la prueba de estado.

Metodologia

El presente trabajo tiene como finalidad determinar el efecto de
los cursos de preicfes en las pruebas de estado, por lo tanto los
datos que se wusaran para esta investigacion son los
correspondientes a las pruebas de estado SABER 11 presentadas
en el segundo semestre del afio 2012, dichos datos fueron
proporcionados por el ICFES.

El puntaje obtenido por el estudiante que haya realizado algin
tipo de preicfes, provee una estimacion del efecto que tienen
dichos cursos sobre el puntaje total de la prueba. Lo mismo
sucede en el caso de aquellos estudiantes que no hayan tomado
algun preicfes.

Dentro de los datos recolectados por el ICFES se tuvieron en
cuenta cuatro clases de preicfes que se dividen en:

Preicfes tomado en el colegio con profesores de la institucion.
Preicfes realizado en una institucion de preicfes.
Preicfes realizado en una universidad.

Preicfes realizado en el colegio con profesores de un instituto de
preicfes.

La base de datos a usar contiene variables relacionadas con
caracteristicas sociales, econdmicas, educativas y personales del
individuo.
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El modelo econométrico a estimar es el siguiente:

Y; = Bo+ P16+ Bra + 3@ + Buy

Donde:

Y= puntaje obtenido en cada area evaluada por la prueba
SABER 11.

Bo= constante

6= variable binaria, toma el valor de 1 si el estudiante realizo
algln curso de preicfes y el valor de 0 en caso contrario.

a= caracteristicas personales de los estudiantes (sexo, edad).

y= caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes (estrato,
Sisben, ingresos familia, nivel educativo del padre y madre.

&= caracteristicas institucionales (colegio es bilingiie o no, tipo
de jornada, colegio es oficial o no).

Referentes tedricos

Domingue y Briggs (2009) en su trabajo “Using Linear
Regression and Propensity Score Matching to Estimate the
Effect of Coaching on the SAT” en el cual buscaban conocer el
impacto que tiene el hecho que los estudiantes se entrenaran
para presentar la prueba SAT la cual es usada en Estados Unidos
para acceder a la universidad.

Los estudiantes que no llevaban a cabo ningun tipo de
entrenamiento para presentar la prueba eran aquellos que
conformaban el grupo de control, y los estudiantes que
realizaban algin curso para prepararse eran el grupo de
tratamiento y para estimar los efectos utilizaron la metodologia
de PSM (propensity score matching).

Domingue y Briggs encontraron que el entrenamiento para la
prueba SAT es més eficaz para ciertos tipos de estudiantes,
especialmente para aquellos provenientes de estratos
socioeconémicos mas altos, es decir, los resultados indicaron
que aquellos estudiantes que Ilevaron a cabo algun tipo de curso
0 entrenamiento para la prueba y ademas son pertenecientes a
estratos mas altos, obtuvieron mejores resultados que aquellos
estudiantes que no tuvieron algun tipo de preparacion.

También se obtuvo que los estudiantes pertenecientes al grupo
de tratamiento obtuvieron de 11 a 15 puntos mas en la prueba de
matematicas que los del grupo de control, y del mismo modo
para el area de lenguaje, ya que en esta el grupo de tratamiento
obtuvo de 6 a 9 puntos mas que el grupo de control.

Del mismo modo, esta la investigacion realizada por Gomez,
Gutiérrez y Hassan (2010) de la universidad EAFIT, titulado
“Determinantes del rendimiento académico en Colombia:
Pruebas ICFES SABER 11 °, 2009” en el cual utilizan los
resultados obtenidos por los estudiantes solamente en las areas
de matematicas y lenguaje de las pruebas ICFES Saber 11 del
segundo semestre del 2009 como medio para lograr identificar
los determinantes del rendimiento académico en Colombia. En
su trabajo emplearon un modelo logit generalizado.



Los resultados obtenidos en la investigacion mostraron que las
variables de tipo socioeconémico tienen una gran relevancia en
el desempefio en las areas de matematicas y lenguaje.

Se debe resaltar que las variables del nivel de ingreso y nivel de
escolaridad del padre y madre del estudiante tienen un impacto
significativo y positivo sobre el puntaje en estas areas. Lo
mismo sucede con la variable que define la jornada, ya que
aquellos estudiantes que estan en una jornada académica
completa tienen mayores puntajes que aquellos que estudian en
otras jornadas.

Resultados parciales

Tabla 1. Promedio obtenido por &rea evaluada de acuerdo a si
tomo o no curso de preicfes.

Promedio Tomo Curso | No tomo  Curso
Preicfes Preicfes
Lenguaje 46.75 45.39
Matematicas 46.30 44.45
Sociales 44.89 43.37
Filosofia 40.89 39.49
Biologia 45.66 44.33
Quimica 46.14 44.76
Fisica 44.68 43.65

De acuerdo con las estadisticas descriptivas mostradas en la
tabla 1, se puede observar que en todas las areas aquellos
estudiantes que tomaron algin curso de preicfes obtuvieron
mejores puntajes que aquellos que no hicieron preicfes alguno.

De forma general en todas las areas la diferencia entre haber
presentado o no curso de preicfes es de aproximadamente 1 a
dos puntos. Estos resultados parciales llevan a inferir que los
cursos de preicfes si tienen algun efecto sobre los puntajes
finales de cada éarea evaluada, pero se haran estadisticas
descriptivas para cada tipo de curso de preicfes que fue tomado
en cuenta por el ICFES para conocer cudl de ellos ejerce una
mayor influencia sobre los resultados finales y luego pasar al
desarrollo del modelo econométrico para asi conocer los efectos
reales y determinar que variables tienen algin efecto
significativo sobre la variable de resultado que en este caso es el
puntaje obtenido en cada una de las areas nombradas
anteriormente.
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INTRODUCCION

Este trabajo quiere identificar y analizar la oferta institucional de
la RED UNIDOS en la dimension de Ingresos y trabajo para la
superacion de la pobreza extrema en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Para ello se requiere hacer en primera medida una
caracterizacion de las opciones que ofrecen los distintos entes y
organizaciones publicas y privadas vinculadas a la RED
UNIDOS (oferta institucional). En segunda instancia, se
revisaran los planes que se establecen entre la familia y los
cogestores para superar la condicion de pobreza extrema con el
fin de identificar aquellas familias que priorizaron dentro de su
estrategia de accion logros vinculados a la dimension de
ingresos y trabajo, para finalmente, contrastar y comprobar si la
oferta institucional existente satisface las necesidades de la
poblacion vinculada a la RED UNIDOS, permitiéndoles superar
su condicion de pobreza extrema.

“Unidos es la estrategia del Gobierno Nacional para la
superacion de la pobreza extrema que a través del
acompafiamiento institucional, busca que las familias y las
comunidades mas pobres del pais tengan un acceso igualitario a
los derechos y a las oportunidades. Para lograr este objetivo, la
ANSPE (Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema) lidera el trabajo articulado de la Red Unidos: que es
el conjunto de 32 entidades gubernamentales que focalizan sus
programas y politicas hacia las familias y comunidades més
pobres, para garantizar el acceso preferencial a los servicios

sociales que ofrece el Estado™.

Es de vital importancia analizar si la estrategia de superacion de
logros y dimensiones disefiada en la red y orientada a la
poblacién vulnerable, y considerada por el gobierno como un
elemento clave para alcanzar mayores grados de desarrollo
econdmico y social, esta bien dirigida y atiende eficazmente las
necesidades reales de la poblacion, poblacién que cominmente
se encuentra excluida de la oportunidades minimas y los medios
necesarios para acceder adecuada y oportunamente a los

! ANSPE es la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema, disponible en (www.anspe.gov.co).
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elementos que le permitan configurar y alcanzar un nivel de vida
minimo deseable.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Identificar la oferta institucional en materia de ingresos y trabajo
de la red UNIDOS en el Area Metropolitana de Bucaramanga
para analizar su incidencia en la superacion de la pobreza
extrema de las familias vinculadas.

Objetivos especificos

Caracterizar la oferta institucional de la RED UNIDOS en el
AMB respecto a la dimension ingresos y trabajo.

Caracterizar las familias que priorizaron logros de la dimension
ingresos y trabajo en su plan familiar.

Comparar la situacion inicial de las familias (linea de base 2009)
con su estado actual en la dimension de ingresos y trabajo
respecto a los logros alcanzados en las variables relevantes de su
plan familiar después de haber accedido a la oferta institucional.

Analizar la relacion entre la oferta institucional de la red 2010-
2014 y la demanda de las familias que priorizaron la dimension
de ingresos y trabajo en su plan familiar.

METODOLOGIA PROPUESTA

Dentro del enfoque evaluativo, que es el que utilizaremos para
analizar la dimension ingresos y trabajo de la Red Unidos; se
destacan algunos elementos claves, que son imprescindibles para
analizar el impacto de la Red unidos en las familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, tales como: permite
investigar sobre situaciones naturales, que tiene como objetivo
la solucion de problemas concretos, que se pueden emplear
datos cualitativo y cuantitativos, que considera las observaciones
como la principal fuente de conocimiento y que ademas busca la
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mejora de los programas sociales?. Segin Escudero (2006): “la
investigacion evaluativa es un tipo especial de investigacion
social en relacién con los programas, planes e instituciones
sociales y con la toma de decisiones”.

Teniendo en cuenta este enfoque se pretende cumplir los
objetivos planteados en esta investigacion asi:

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1 se actuara de la
siguiente forma:

Identificar a través de la revision de la informacién suministrada
por la RED UNIDOS vy entrevistas con representantes de las
instituciones involucradas, cuales son las instituciones que
forman parte de la estrategia UNIDOS en el AMB y describir la
oferta en la dimensién ingresos y trabajo que desde su
vinculacién con la red han hecho a las familias de UNIDOS.

Revisar los planes de desarrollo y planes operativos anuales de
inversion de los municipios del AMB para establecer si éstos
involucran planes, programas y proyectos con respaldo
presupuestal orientados a alcanzar objetivos y metas de la
estrategia UNIDOS.

Para lograr el cumplimiento del objetivo especifico 2 se tienen
planteadas las siguientes actividades:

Identificar a partir del sistema INFOUNIDOS los planes
familiares de los hogares en el AMB que hayan priorizado
logros de la dimension ingresos y trabajo.

Producir informacion que sea factible de ser georeferenciada o
ubicada en los distintos sistemas de informacién geografica
existentes en el AMB.

Respecto al objetivo especifico 3 se pretende:

A partir de la linea de base, establecer la situacion de la familia
al inicio de la estrategia respecto de ingresos y trabajo.

Identificar, en conjunto con los cogestores sociales que hacen el
seguimiento a dichas familias, y establecer cual es la situacion
actual respecto de la consecucion de los logros priorizados.

Y finalmente para alcanzar el objetivo especifico 4:

Se identificara con los cogestores y se validard con los
beneficiarios, a través de entrevistas y/o grupo focal, cual es la
oferta institucional que ha recibido la familia para alcanzar
dichos logros.

2 Escudero Escorza, Tomas: En: revista contextos educativos:
Revista de educacién, N°8-9, 2005-2006, Pp. 179-200. Tomado
de http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2091397
consultado en febrero 1 de 2013.

33

A través del analisis de variables cualitativas y cuantitativas se
establecera la pertinencia y coherencia de la oferta institucional.

Se realizard una mesa de trabajo con los representantes de la
RED UNIDOS vy sus instituciones vinculadas con el fin de
validar y retroalimentar los resultados hallados en el trabajo de
campo.

REFERENTES TEORICOS

En este trabajo se intentara examinar la correspondencia de las
acciones gubernamentales del gobierno para la disminucién de
la pobreza extrema a partir de un marco tedrico sustentado en las
ideas multidimensionales acerca del desarrollo. En concordancia
con el enfoque multidimensional del desarrollo Valdivieso
sugiere que “el desarrollo debe concebirse como un proceso
multidimensional que implica cambios de las estructuras, las
actitudes y las instituciones, al igual que la aceleracion del
crecimiento econémico, la disminucion de la desigualdad y la
erradicacion de la pobreza absoluta™, Estos planteamientos han
sido desarrollados a profundidad por autores como Amartya Sen
y su enfoque de expansion de las capacidades y de Manfred
Max-neef en su desarrollo a escala humana.

Segun los planteamientos de Sen, el desarrollo para las personas
implica mejorar las condiciones materiales y no materiales.* Asi
mismo, considera que es funcion de los estados garantizar no
solo techo, comida, salud, educacion y proteccion a los
ciudadanos, sino que ademas debe generar las posibilidades y
opciones para que los individuos alcancen el tipo de vida que
ellos tienen razones para valorar. Bajo esta perspectiva, que
amplia el concepto de desarrollo, Sen puntualiza que: “el
desarrollo es el proceso de expansion de las libertades humanas,
y su evaluacion ha de inspirarse en esta consideracion” *en
concordancia con esta idea. Para Max-Neef, el ser humano debe
ser considerado como objeto y sujeto del desarrollo y plantea
que “una sociedad sana, debe plantearse como objetivo
ineludible del desarrollo, el desarrollo conjunto de todas la
persona y de toda la persona”®.

3 Valdivieso, Susana. Reinventar el desarrollo. En: Revista UIS-
Humanidades. Bucaramanga, Colombia, Enero-Junio, 1996. p.
30.

4 Delgado, Pedro & Salcedo Tulia 2004. Nuevos indicadores de
calidad de vida: Bucaramanga y su Area metropolitana. Tesis de
grado, Universidad Industrial de Santander, Escuela de
Economia, 181 p.

5 Tomado de:

http://www.undp.org.ar/desarrollohumano/Losfinesylosmediosd
eldesarrollo.pdf. Consultado en Febrero 20 de 2013.

6 Max-Neef, Manfred. Desarrollo a escala humana: Una opcion
para el futuro: segunda Edicion. Medellin, Proyecto 20 Editores,
1997. P. 68.
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CRONOGRAMA POR DESARR

Tabla 1. Cronograma por desarrol

OLLAR

lar.

Actividad

Mes | Mes | Mes | Mes
9 10 11 12

Aproximacion por fuente
secundaria a las instituciones de
la Red UNIDOS de cada uno de
los  municipios con oferta
relacionada con ingresos y
trabajo y revision de los
respectivos planes de desarrollo.

Presentacion del proyecto de
investigacion y concertacion de
entrevistas con las instituciones
que forman parte de la Red
UNIDOS en cada municipio y
con los cogestores sociales en
cada uno de los municipios del
area metropolitana.

Mesas de trabajo con los
integrantes de la Red Unidos
(administrativos, cogestores,
instituciones y familias) para la
validacion de la informacion
recolectada.

Elaboracion informe final

Reuniones del equipo de
investigacion
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RESUMEN

Con la identificacion de representantes de entidades vinculadas al
desarrollo y planificacion de la actividad turistica en
Bucaramanga y su area metropolitana, se determind la necesidad,
pertinencia y viabilidad de la construccion de un observatorio de
turismo cultural y de naturaleza. Lo que permitiria el anlisis y
medicion de datos e indicadores estadisticos para la observacion,
comparaciéon y oportuna toma de decisiones con relacion al
desarrollo de la actividad turistica.

ABSTRACT

With the identification of representatives of entities related to the
development and planning of tourism in Bucaramanga and its
metropolitan area, the need, relevance and feasibility of the
construction of an observatory of cultural tourism and nature was
determined. Allowing the measurement and analysis of data and
statistical indicators for observation, comparison and timely
decisions regarding the development of tourism.

Area de Conocimiento: Administracién.

Palabras Clave: observatorio de turismo, analisis estadistico,
Turismo cultural, Turismo de naturaleza.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad carécter
formativo. La Universidad Autdnoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor.

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta orientado a determinar la
importancia y conveniencia de la construccion de un observatorio
de turismo cultural y turismo de naturaleza en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, como herramienta para identificar
las tendencias, caracteristicas y motivacion de los turistas, asi
como, la cantidad y calidad de la oferta. La escasa y dispersa
informacion disponible, muestran una carencia estructural para el
desarrollo de la actividad turistica lo cual representa el factor
motivador para la creacion del presente trabajo investigativo.
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La seccion 2 presenta los objetivos, la metodologia y los métodos
0 técnicas propuestas para el desarrollo de la investigacion.

OBJETIVOS
Objetivo general

Diagnosticar la necesidad, pertinencia y viabilidad para la
creacion de un observatorio de turismo cultural y turismo de
naturaleza en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos

Determinar la importancia de la creacién de un observatorio de
turismo cultural y de naturaleza.

Identificar y valorar los actores involucrados en el desarrollo de la
actividad turistica en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Identificar y clasificar inventarios, base de datos y sistemas
informativos que sirvan como guia para el desarrollo del proyecto.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo “aplicada”, “descriptiva” y “no
experimental”. Es una investigacion de caracter cualitativa, con la
cual se ha realizado una investigacion con fuentes primarias
mediante un trabajo de campo con entrevistas personales a
distintos profesionales y expertos relacionados con el tema y
fuente secundaria analizando trabajos investigativos que
complementen los objetivos de la investigacion, actividades
realizadas de manera personal por cada uno de las personas que
integran el semillero de investigacion.

METODOS O TECNICAS EN DESARROLLO
Relacionada al objetivo especifico 1

Actividad 1: Determinar la importancia de la creacion de un
observatorio de turismo cultural y de naturaleza.

Técnica a utilizar: analisis documental,

conclusiones de las entrevistas.

bibliografico y

Relacionada al objetivo especifico 2
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Actividad 1: Identificar y valorar los actores involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica en Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

Técnica a utilizar: Estd compuesta por un conjunto de entrevistas
a personalidades del sector publico, privado y mixto relacionadas
con los sectores econdmicos objeto de estudio. Las entrevistas
seran del tipo semiestructuradas, permitiendo establecer un nivel
de formalidad menos exigente. El guion de la entrevista permitira
formular preguntas especificas dependiendo del interés y la
implicacion de cada uno de los entrevistados y considerando su
entorno profesional y laboral.

Relacionada al objetivo especifico 3

Actividad 1: Identificar y clasificar inventarios, base de datos y
sistemas informativos que sirvan como guia para el desarrollo del
proyecto.

Técnica a utilizar: andlisis documental,
conclusiones de las entrevistas.

bibliogréfico y

CRONOGRAMA POR DESARROLLAR

Tabla 1: Cronograma de actividades por desarrollar

semana
Actividad
1(2|3(|4|5|6]|7[8]9]|10]11]12
Entrevista:
Arquitecto
Guillermo Camargo
Caminante e
investigador de | X
caminos reales.
Entrevista: Ibeth
Juliana Nifio
Subdirectora de
turismo instituto
municipal de X
cultura y turismo
B/manga
Entrevista: José
Alberto Pefia
técnico

administrativo

CDMB en el area
de ecoturismo

REFERENCIAS TEORICAS
Turismo de naturaleza

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el turismo
de Naturaleza se define como “aquel cuya oferta de productos y
servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural que rige por
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principios de sostenibilidad” (Ministerios de comercio, Industria y
Turismo, 2012).

Sin embargo, para el desarrollo del sector de turismo de naturaleza
es importante el término definido por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) como “El turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacién
es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales”. Esta organizacion sugiere la clasificacion
en tres modalidades: 1). Turismo en la Naturaleza: actividades
recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin degradarla. Ej:
turismo rural; 2). Turismo sobre la naturaleza comprende
actividades deportivas de diferente intensidad fisica utilizando los
recursos naturales sin degradarlos. Ej: Turismo de aventura y 3).
Turismo por la naturaleza: La motivacion principal es la
contemplacion, disfrute y conocimiento del medio natural. Ej:
Ecoturismo.

6.2. Turismo cultural

El turismo cultural se define segln la Secretaria de Turismo de
Meéxico (SECTUR) como “Aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino
especifico ” (Centro de Estudios Superiores en Turismo- (Cestur),
2002).

“El Desarrollo del turismo cultural en Colombia tiene como
objetivo la sostenibilidad social y econdmica, la apropiacion
social del patrimonio cultural, y la participacién activa de las
poblaciones locales en la construccion de lineamientos de planes,
programas y proyectos de este tipo de turismo; ademas del
conocimiento, comprension y disfrute responsable en preservacion
y mantenimiento de expresiones culturales y naturales y
propender la puesta en valor del patrimonio nacional” (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo & Ministerio de Cultura, 2007)

Observatorio de turismo

Los observatorios de turismo tiene el objetivo de informar,
estudiar, investigar y dar seguimiento a la actividad turistica de un
destino, con el fin de planificar y desarrollar sosteniblemente el
turismo. “La expresion “Observatorio” es de uso comun en el
mundo académico y en especial en el de la investigacion,
haciendo referencia generalmente, a un centro dedicado, con
condicion de exclusividad, al estudio de un fenémeno particular
en la naturaleza o en la sociedad. Asi, naturalmente el campo de
especialidad de un Observatorio de turismo es este sector de la
economia de servicios, su estructura y la evolucion de las
variables que inciden en su desarrollo” (Alvarado, Guaufia,
Rivera, & Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca).

“Un observatorio turistico es una herramienta de inteligencia
turistica estable, encargada de observar la realidad, analizar la
dindmica y proveer los resultados a todos los agentes de un
destino... también se concentra en observar y proveer informacion
constante, con el fin de lograr la toma de decisiones y el disefio de
estrategias de desarrollo que se adecuen a las necesidades y a la
realidad de cada territorio en todo momento. Ello se puede llevar a
cabo, por ejemplo, por medio de estudios sobre la estacionalidad;
ocupacion; gasto; estudios de precios de la competencia; la



facturacion anual, entre otros” (Blasco & Cuevas, 2013).

RESULTADOS PARCIALES

Necesidad, pertinencia y viabilidad de un observatorio de
turismo.

La razon principal para comprender la importancia y beneficios de
la creacion de un observatorio de turismo, se determinaron por
medio de las opiniones dadas en relacion al tema los
representantes del sector turistico en entrevista y encuestas
realizadas, manifestando lo necesario y oportuno que seria la
implementacion de herramientas estadisticas para medir, analizar
y comprender cuestiones claves de la actividad turistica en el
ambito regional, al mismo tiempo para identificar el crecimiento
econémico, la competitividad, la creacion e innovacién de
productos y la competencia. Considerado como un objetivo
estratégico para la consolidacion de los destinos turisticos por
medio de la optimizacion de los recursos.

Necesidad: Para determinar la necesidad de la creacion de un
sistema de informacion, se aplic una encuesta a 45 empresarios
del sector turistico en Bucaramanga y su Area Metropolitana,
dando como resultado que, el 96% de los encuestados consideran
necesario la creacion de un sistema de informacion como
instrumento estadistico basado y aplicado a la realidad del sector,
fundamental para la toma de decisiones y que les permita
compararse con sus competidores para detectar sus fortalezas y
debilidades. En relacidn al sector publico se realizaran entrevistas
a la secretaria de Cultura y Turismo de Santander Maritza Prada,
la subsecretaria de turismo del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga Juliana Nifio, el director del proyecto
Situr Santander (Sistema de Informacion Turistica de Santander)
Guillermo Rincén, al director general de EL CARTEL Alfonso
Becerra y por ultimo a José Alberto Pefia encargado del area
ecoturismo de CDMB. Quienes consideraron el trabajo de
investigacion del semillero una alternativa clave para articular y
fortalecer las alianzas publico-privada, al mismo tiempo
encontrarse de cara con la realidad del sector y comprender los
desafios y nuevos proyectos que se estan desarrollando. Por lo
tanto es tenido en cuenta para la estructuracion y vinculacion a
proyectos ya consolidados como el Sistema de informacion y
Divulgacién Cultural: EL CARTEL / SIMIC vy el Sistema de
Informacién Turistica de Santander — Situr.

Pertinencia: El decreto 2183 del 7 de octubre de 2013, el cual
regula la elaboracion y registro de las estadisticas con el sector
turistico, considerando que el articulo 32 de la Ley 1558 de 2012
establece que el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. DANE, llevara el registro de las estadisticas
relacionadas con el sector turismo. Por lo tanto los observatorios
de turismo subregional alimentarian la cuenta satélite de turismo
administrada por el DANE. Ademas en el plan de desarrollo del
departamento de Santander “Santander en Serio, Gobierno de la
gente  2012-2015” manifiestan la importancia de la
implementacion de sistemas de informacion en diversos sectores
para medir su capacidad y aporte real a la economia.

Viabilidad: Paralelamente al desarrollo de nuestro proyecto se
formulé y desarrollo el sistema de informacion turistica de
Santander (Situr) el cual tiene como objetivo hacer un
seguimiento de la industria turistica del departamento, realizar
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estudios de los impactos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales que se presenta en el desarrollo de las actividades y
como herramienta de promociéon de Santander como destino
turistico, con el cual pretendemos articular nuestro trabajo de
investigacion para alimentar sus lineas estratégicas y fortalecer los
objetivos del mismo. El Sistema de informacién y Divulgacion
Cultural: EL CARTEL / SIMIC tiene como mision recoger,
organizar, procesar, comunicar y difundir informacion del ambito
cultural desde y hacia los diferentes entes gubernamentales,
institucionales, artisticos o la comunidad, en donde evidenciamos
que su proyeccion es comunicar acerca de la oferta cultural del
municipio, sin tener como fin medir las tendencias de la demanda.
Por lo tanto nuestra investigacion es conveniente para ellos los
resultados que arroje nuestra investigacion.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Turismo y Desarrollo Regional

Tutor del Proyecto Ricardo Varela

Grupo de Investigacion | Dinamicas Sectoriales

Linea de Investigacion | Turismo y Cultura

Fecha de Presentacion
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RESUMEN

El siguiente documento tiene como objetivo el analisis de los
efectos generados por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en los siguientes paises: Canada, Reino Unido,
India, Turquia, Espafia y Chile, con el fin de revisar el
comportamiento de la implementacion de estas normas en sus
sistemas contables y estimar el posible impacto en Colombia, uno
de los Gltimos paises en incorporarlas.

ABSTRACT

The following paper aims to analyze the effects generated by the
International Financial Reporting Standards (IFRS) in the
following countries: Canada, UK, India, Turkey, Spain and Chile,
in order to check the behavior of the implementation of these
standards in their accounting systems and to estimate the potential
impact on Colombia, one of the last countries that is going to join
this new system.

Area de Conocimiento

Ciencias Econémicas y Administrativas.
Palabras Clave

Ratio, Finanzas, NIIF

INTRODUCCION

El objetivo de las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF) es desarrollar estandares de informacion
financiera de alta calidad, que sean aplicables teniendo en cuenta
los principios teoricos.

A lo largo de los afios, dentro de la dindmica financiera y contable,
han existido diversas normas de informacién financiera, a inicios
en las economias desarrolladas, conocidas como GAAP nacionales
(GenerallyAcceptedAccountingPrinciples). A partir del afio 2005,
se llevd a cabo la apertura de una nueva etapa en los mercados de
capitales globalizados, cuando la Union Europea y otros estados
como Nueva Zelanda, Australia, Rusia y Sudafrica adoptaron las
NIIF establecidas por el IASB (International
AccountingStandardsBoard).

La propuesta a desarrollar consiste en el analisis de los efectos
generados por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en los siguientes paises: Canada, Reino Unido,
India, Turquia, Espafia y Chile, con el fin de revisar el
comportamiento de la implementacion de estas normas en sus
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sistemas contables y estimar el posible impacto en Colombia, uno
de los ultimos paises en incorporarlas.

Esta investigacion se llevard a cabo mediante la revision de los
estudios realizados en los paises nombrados, con una profunda
inspeccion en sus estructuras contables. Lo anterior permitira la
realizacion de una descripcion detallada de los casos, facilitando la
formulacion de propuestas y recomendaciones para tener en cuenta
en futuros estudios.

OBJETIVOS

Comparar los estados financieros de una empresa antes y después
de la implementacion de las NIIF para ver el efecto en el calculo
del Ratio Financiero.

Proponer posibles resultados de acuerdo a la implementacion de las
NIIF en Colombia, teniendo en cuenta los casos estudiados.

METODOLOGIA

La metodologia implementada para llevar a cabo la investigacion,
consiste en el analisis descriptivo de las aplicaciones de las NIIF en
los paises seleccionados para el estudio. Con el fin de identificar
los resultados de los estados y las estructuras contables.

Adicional a esto, comparar la diferencia que existe en el momento
del cambio de la contabilidad tradicional a las NIIF en estos casos
y revisar las posibles causas de los efectos producidos.
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RESUMEN:

La implementacion de TIC en las agencias de viaje es
inminentemente casi una obligacién. Esta investigacion evalla
el impacto del uso de las TIC en la productividad y la
competitividad de las Agencias de Viaje en Bucaramanga, por
medio de la aplicacion de una encuesta a las agencias de viaje
mas representativas de la ciudad, escogidas de acuerdo al nivel
de ingreso. De acuerdo a la aplicacién de la encuesta se pudo
evidenciar que la herramienta esencial en una agencia es el
internet, por medio del cual hacen uso del correo electrénico y
pagina web. Se encontré que las agencias no aprovechan el
potencial de las redes sociales ya que solo un poco mas de 50%
las utilizan. También para las agencias de viaje es esencial el uso
de software especializado como SABRE, por medio del cual
realizan reservaciones. Las agencias también manifestaron que
percibieron incrementos en sus ingresos gracias al uso de TIC.
Asi mismo se encontré que estas empresas estan conscientes de
la importancia del uso de TIC en sus operaciones pero aun asi no
todas las utilizan de manera 6ptima.

PALABRAS CLAVE: Agencia de Viaje, Competitividad,
Productividad, TIC, internet.

TITLE: RELATION OF ICT WITH PRODUCTIVITY AND
COMPETITIVENESS OF TRAVEL AGENCIES IN
SANTANDER

ABSTRACT: The implementation of ICT in travel agencies is
almost an obligation. This research evaluates the impact of ICT
on productivity and competitiveness of Travel agencies in
Bucaramanga, through the application of a survey of the most
representative travel agencies of the city, chosen according to
the income level. According to the implementation of the
survey, it became clear that the essential tool for a travel agency
is the internet, through which make use of email and website. .

It was found that travel agencies do not exploit the potential of
social networks, as only a little more than 50% use them. Also
for travel agencies is essential to use specialized software such
as SABRE, through which made reservations. The agencies also
said they saw increases in income by the use of ICT. It was also
found that these companies are aware of the importance of using
ICT in their operations but still not all used it optimally.

KEYWORDS: Travel agency, competitiveness, productivity,
ICT, internet
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y voraz empresarialmente como el de
hoy, donde las empresas mas grandes se ganan una porcion
mayor de mercado dejando a un lado empresas sin mucha
experiencia, 0 viceversa, cuando una empresa inicia sus
operaciones con gran eficiencia y escala y se posiciona, las
tecnologias y gestiones que esta organizacion implemente son
vitales para su supervivencia y su expansion. Las Tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), usadas de manera
eficaz pueden catapultar una empresa a competir en grandes
ligas con corporaciones multinacionales.

En primera instancia es importante reconocer cual es el
significado de TIC. Las TIC son las tecnologias de informacién
y comunicacion, significado bastante arraigado a la informética,
que segin la Real Academia Espafiola es el conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de
ordenadores. En las tecnologias de informacién y comunicacién
podemos incluir la telefonia local y movil, la television, el uso
de internet, y el uso de artefactos como el teléfono movil el cual
agrupa varias funcionalidades[’].

En el medio empresarial las TIC mas usadas son el correo
electronico, banca online, pagina web corporativa, e-commerce,
los cuales son servicios tecnoldgicos que permiten a la empresa
mantener un constante contacto con el usuario y viceversa.

Europa tiene un modelo innovador en la inclusion de TIC en
muchas de sus operaciones, este programa se llama eEurope. El
e-gobierno es una de ellas, por medio del cual los ciudadanos
pueden realizar trdmites y recibir informacién acerca de
servicios publicos, pago de impuestos y beneficios de seguridad
social. El e-health plantea una mayor interrelacion entres
paciente-medico-gestor, y el agilizamiento de trdmites. El e-
learning es la forma virtual de ensefianza, donde alumno y
profesor se interrelacionan y comparten conocimientos via

[7] Para mayor informacion consultar
(http://es.wikipediaorg/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de la_infor
maci%C3%B3n_y la_comunicaci%C3%B3n)



mailto:agonzalez80@unab.edu.co
mailto:mvalencia70@unab.edu.co
http://es.wikipediaorg/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipediaorg/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

internet. El e-business incluye tanto el comercio electrénico
como la restructuracion de los procesos empresariales [°].

El Internet es considerado como uno de los elementos mas
relevantes de las TIC en el sector turistico, ya que esta
introduciendo importantes modificaciones en el ambito de
comercializacion, distribuciéon y venta de bienes y servicios,
permitiendo asi que las agencias de viaje tengan una relacion
directa con sus clientes, proporcionando informacion sobre
promociones, planes, descuentos, etc.; lo cual es crucial en la
toma de decisiones, pudiendo incidir directamente en la eleccién
y compra del producto o servicio por parte del cliente [°].

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo evaluar
el impacto del uso de las TIC en la productividad y la
competitividad de las Agencias de Viaje Santandereanas. Se
encontraron antecedentes a nivel internacional, en paises como
Espafia, Arabia Saudita, Republica Checa, Per( y México, en
donde el sector financiero es uno de los que mas invierte en TIC,
buscando sistemas de inteligencia empresarial, los cuales son
estrategias enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento sobre el entorno a través del analisis de datos
existentes de la empresa. El email y el internet son las dos
herramientas TIC més utilizadas en estos paises, las cuales han
favorecido al desarrollo econdmico, social y cultural del cada
uno de ellos. A nivel nacional, se encontré que un 86.94% de
empresas Colombianas mantienen su informacién digitalizada y
procesada para los diferentes departamentos existentes en la
misma; produccion, pedidos, ventas, servicio al cliente, gestion
humana y finanzas; segin un estudio del DANE en el afio 2012
[4] Duarte. J, 2009. La banca es quien tiene una mayor
proporcion de uso de TIC con un 14.29%, seguido de las
telecomunicaciones con un 10.31% y finalmente la industria con
un 6.6%. [5] Alderete. M, 2012.

Para este trabajo de investigacion, se utilizé una metodologia
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, pues se recolectaron
datos e informacion de las Agencias de Viajes seleccionadas en
la ciudad de Bucaramanga, Santander, que para este caso fueron
9 agencias, las cuales son las mas representativas del sector de
acuerdo a su nivel de ingresos segin los datos de Benchmark.
Posteriormente se realizd un andlisis y medicion de los mismos.
Los resultados arrojaron que el 100% de las agencias
encuestadas hacen uso de internet, siendo esta la herramienta
TIC maés importante y significativa, ya que por medio de ella se
logran comunicar via email, mantienen un contacto directo con
sus clientes y posteriormente pueden realizar publicidad y
marketing. Se obtuvo que el 78% de las agencias encuestadas
tienen pagina web, lo cual significa que la mayoria utiliza esta
herramienta para promocionar sus planes, darse a conocer al
publico y prestar servicio al cliente. Sin embargo solo un 56%,
hace uso de redes sociales como facebook, y esto indica que un

Gran porcentaje restante de las agencias estd desaprovechando
este medio gratuito para llegar a mas usuarios y abarcar un
mercado mas grande.

[2] Para mayor informacion consultar
(http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/stra

tegies/12_es.htm)

[3] Para mayor informacion consultar
(http://www.turismotour.com/internet-y-turismo-el-impacto-de-
las-tic/)
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La encuesta mostré que un 89% de los encuestados utilizan un
software para realizar algin tipo de proceso dentro de la
agencia; ya sea para reservas de tickets, llevar la contabilidad,
etc. Un dato significativo, fue que el 100% de las agencias
encuestadas consideran que las TIC si son de gran importancia
para ser mas productivos y competitivos en el sector turistico y
poder mantenerse en el mercado global. De esta manera se logré
evaluar los factores que las agencias de viaje consideran mas
importantes al implementar TIC.  Se obtuvo que el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, mejora la calidad
en los servicios, permite la captacion de nuevos clientes, reduce
costos, les ayuda a ser mas competitivos y les permite lograr una
expansion del mercado por medio de la captaciéon de nuevos
clientes. En conclusién, gracias al uso e implementacién
adecuada de las herramientas TIC, el 89% de las agencias
encuestadas han logrado incrementar las ventas de productos y
servicios, demostrando que son mas productivas, razén por la
cual hoy en dia consideran que las TIC son un medio esencial
para poder operar y prestar un servicio de calidad, ya que si los
clientes estan satisfechos van adquirir mas planes y los ingresos
van a aumentar significativamente.

VENTAS 2012 i
AGENCIA DE VIAJES Millones de Pesos | TAMANO
Horizontes Ltda. 1060 19,3%
Santandercana de turismo L’alianxa. 3323 60,4%
Aviatur,
Otur Ltda. 99 1,8%
Avila tour Ltda. 182 3,3%
Galvis tour Ltda. 522 9,5%
Servincluidos Ltda.
Travesfas.
Santandereana de viajes Ltda. 320 5,8%
TOTAL DE VENTAS 5506

METODOLOGIA

Se utilizd una metodologia descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, ya que se recolectaron datos e informacion de las
Agencias de Viajes seleccionadas en la ciudad de Bucaramanga,
Santander, y posteriormente se realiz6 un analisis y medicion de
los mismos.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice” [6] Hernandez et al. 2003, p. 119.

Asi mismo, este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
hizo necesario para poder analizar los resultados de las
encuestas que se aplicaron en las Agencias de Viajes
seleccionadas de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hip6tesis previamente hechas, confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion” [7] Hernandez et al. 2003, p. 5.

2.1 Datos y variables

La muestra seleccionada se tom6 a partir de los datos de
Benchmark, teniendo en cuenta el nivel de ingresos de las
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Agencias de Viaje de Bucaramanga. La tabla 1 muestra las 9
agencias mas representativas del sector:

Tabla 1. Ingresos afio 2012 millones de pesos
Fuente: Construccion propia a partir de los datos de Benchmark.
Las variables a calificar son:

Numero de computadores: Es indispensable conocer si la
agencia de viajes cuenta con una herramienta importante como
lo son los computadores para poder operar, ya que a través de
estos, se agilizan actividades, se reducen tiempos y costos y
adicionalmente la informacion de la empresa esta digitalizada y
procesada.

Numero de empleados: Es necesario conocer el tamafio de la
empresa de acuerdo al nimero de personas que trabajan en ella,
para determinar si es pequefia, mediana o grande empresa.

Uso de internet: Es una de las variables mas importantes, ya que
el internet es la TIC mas utilizada en este sector y a través de
esta se llevan a cabo varias actividades.

Uso de pagina web: Es necesario saber si la agencia de viajes se
da a conocer a través de una pagina web, en donde puede tener
relacion directa con sus clientes, puede ofrecer productos y
servicios y mantener actualizada su informacion.

Uso de correo electrdnico: Es vital para una empresa y en este
caso para las agencias de viaje, mantener una comunicacion
interna a través del correo electronico y a su vez mantener una
comunicacion directa con sus clientes, ya que este medio brinda
beneficios como avisos de reuniones, fechas importantes, enviar
cotizaciones, enviar o recibir facturas, entre otros. Por esta razon
consideramos que es una variable importante a evaluar.

Uso de redes sociales: Hoy en dia las redes sociales son uno de
los medios mas visitados por los usuarios, en donde las
empresas deben aprovechar los multiples beneficios que estos
ofrecen y sobre todo que son un medio gratuito y no le genera
gastos a la organizacion.

Se considera una variable importante, ya que por medio de las
redes sociales las agencias de viajes pueden [%]:

-Proyectar una imagen positiva y cercana de la marca, productos
Yy Servicios.

-Ofrecer soporte, informacion y atencion al cliente.

-Establecer y fortalecer relaciones y sinergias con proveedores,
clientes y, por qué no, con la competencia.

-Recibir feedback. Informacion de primera mano, de los
usuarios de los productos y servicios de la misma.

-Gestionar criticas y problemas que puedan surgir.

-Difundir informacion relevante del
desenvuelven.

sector en el que se

-Definirse como referentes en el campo de actividad.

-Mejorar el posicionamiento de la web o tienda online en
Google y otros buscadores.

Uso de software: Uno de los factores que desde siempre han
sido claves para toda empresa, es el proceso de toma de
decisiones basado en una adecuada administracion de la
informacion. Hoy en dia, el elemento diferenciador entre

[8] Para mayor informacion consultar:
http://www.unizar.es/centros/eueeh/master/CASAL Oetalt.pdf
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empresas supervivientes y sobrevivientes, radica en el
aprovechamiento de los recursos que la tecnologia ofrece, y la
manera en que dichos recursos son explotados por cada una de
las organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulacién
de datos para proveer informacion clara, precisa y confiable que
sea utilizada para la toma de decisiones oportuna y acertada.

Es por ello que el uso y la implementacion de un software en las
agencias de viaje es fundamental para que pueda ser competitiva
en el sector [%].

RESULTADOS

Tabla 2. Promedio de empleados, computadores y su uso
VARIABLES PROMEDIO
Empleados de la Agencia 15

Numero de computadores de la Agencia 14

Numero de empleados que utilizan PC 13

Se realiz6 un promedio, teniendo en cuenta el nimero de
empleados de las 9 agencias encuestadas el cual fue de 15.
También se promedio6 el nimero de computadores que posee una
agencia de viajes en Bucaramanga, y el nimero de empleados
que utilizan los computadores de la agencia cuyo resultado fue
13.

Tabla 3. Manejo de TIC en la Agencias de viajes

VARIABLES Sl NO
Agencias que utilizan internet 100% 0%
Agencias que poseen pagina web 78% 22%
Agencias que usan redes sociales 56% 44%
Uso de software en agencias de viaje 89% 11%
Las Agencias consideran que las TIC | 100% 0%
son de gran importancia para ser mas

productiva y competitiva en el sector

Las Agencias de viaje cuentan con | 78% 22%
capacitacion en TIC

La Agencia de viaje aumenta sus | 89% 11%
ingresos gracias a la implementacion

de TIC

Se obtuvo que el 100% de las agencias encuestadas utilizan
internet en sus operaciones, destacdndose este como una de las
TIC mas utilizadas en el sector turistico. Un 78% de las agencias
de viaje encuestadas si cuenta con pagina web. También se
obtuvo que un 56% de las agencias de viaje encuestadas, hace
uso de las redes sociales, sin embargo un 44% no las utiliza lo
cual quiere decir que gran parte de estas agencias estan
desaprovechando un recurso gratuito, con el cual pueden llegar a

[9] Para mayor informacion consultar:
http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/l/ddsluisart.htm
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abarcar un mercado mas grande. El 89% de las agencias
encuestadas utilizan un software para realizar algin tipo de
proceso; ya sea para reservas de tickets, llevar la contabilidad,
etc. El 100% de las agencias de viaje encuestadas, consideran
que las TIC si son de gran importancia para ser mas productivos
y competitivos en el sector turistico y poder mantenerse en el
mercado global. Se obtuvo que un 78% de las agencias de viaje
encuestadas, cuenta con programas de capacitacion en TIC, lo
cual permite que la empresa sea mas competitiva, dado que los
empleados van a manejar con mayor rapidez las nuevas
tecnologias, reduciendo asi los tiempos y a su vez prestando un
mejor servicio a los clientes. EI 89% de las agencias de viaje
encuestadas, afirma que el uso de las TIC si ha incrementado las
ventas de productos y servicios, por lo cual hoy en dia son un
medio esencial para poder operar y prestar un servicio de
calidad, ya que si los clientes estan satisfechos van adquirir mas
planes y los ingresos van a aumentar significativamente.

Figura 1. Nivel de estudio

Se obtuvo que un 45% de los encuestados que trabajan en estas
agencias de viaje son tecnologos, seguido de profesionales y
tecnicos con un 22%.

Figura 2. Tiempo en que se renuevan los computadores en una
agencia

Se obtuvo que un 78% de las agencias de viajes encuestadas,
renuevan sus computadores cada tres afios o mas dependiendo
del estado de estos. Lo cual quiere decir que no invierten dinero
tan seguido en la compra de esta herramienta.

Figura 3. Servicios o actividades que una agencia usa con
internet
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Se obtuvo que el 100% de las agencias de viajes encuestadas
utilizan el internet principalmente para comunicarse via email,
para prestar servicio al cliente manteniendo el contacto con los
mismos y finalmente para realizar publicidad y marketing.

Figura 4. Frecuencia con que se utilizan herramientas
disponibles a través de internet como pagina web y correo
electrénico

M Todos los dias

Se obtuvo que el 100% de las agencias encuestadas hacen uso
todos los dias de la pagina web y el correo electrénico a través
del internet.

Figura 5. Frecuencia con que actualizan la pagina web

H Cada semana
M Cada 15 dias

u Cadames

Se obtuvo que un 72% de las agencias de viaje encuestadas
actualizan la pagina web cada semana, con el fin de mantener a
la vanguardia a sus clientes y demas usuarios, respecto a los
productos, planes y servicios que ofrezcan.



Figura 6. Redes sociales que utilizan

B Facebook

H Twitter

Se obtuvo que facebook con un 71%, es la red social mas
utilizada por las agencias de viajes que hacen uso éptimo de este
medio.

Calificacion por niveles de acuerdo al impacto de la TIC en los
siguientes factores (1 es el de menor impacto y 5 es el de mayor
impacto)

Figura 7. Mejora la calidad en los servicios

HImpacto 5

Hlmpacto 4

El 89% de las agencias encuestadas, considera que las TIC
impacta significativamente en la mejora de la calidad en los
Servicios.

Figura 8. Mejora la imagen de la empresa

HImpacto 5

Elmpacto 4

El 89% de las agencias de viaje encuestadas, consideran que las
TIC impactan en menor medida en la mejora de imagen de la
empresa.

Figura 9. Reduce costos

mImpacto 5

u Impacto 4
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El 67% de las agencias de viaje encuestadas, afirman que el uso
de las TIC reduce los costos en sus procesos y esto es un
impacto significativo dentro de la empresa.

Figura 10. Captacion de nuevos clientes

@ Impacto 5
M Impacto 4

M Impacto 3

El 45% de las agencias encuestadas afirma que el uso de las
TIC, tiene un gran impacto en la captacion de nuevos clientes,
ya que por medio de ellas se puede abarcar un mercado mas
grande.

Figura 11. Ser mas competitivos

Elmpacto 5

HlImpacto 4

El 67% de las agencias de viaje encuestadas, afirma que el uso
de las TIC en sus procesos les permite ser mas competitivos en
el sector turistico.

Figura 12. Expansion del mercado

M Impacto 5
M Impacto 4

W Impacto 3

El 56% de los encuestados, afirma que el uso de las TIC impacta
significativamente en la expansion del mercado, dado que de
esta forma pueden llegar a mas usuarios y aumentar el nimero
de clientes.



Figura 13. Mantener contacto con los clientes

M Impacto 5

M Impacto 4

El 89% de las agencias de viaje encuestadas, afirma que el uso
de las TIC permite mantener un contacto directo con los clientes
y eso impacta de forma significativa en la prestacion del servicio
a los mismos.

4. CONCLUSIONES

-En paises como Espafia, Arabia Saudita, Republica Checa, Peru
y México, el sector financiero es uno de los que mas invierte en
TIC, buscando sistemas de inteligencia empresarial, los cuales
son estrategias enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento sobre el entorno a través del analisis de datos
existentes de la empresa.

-El email y el internet son las dos herramientas TIC mas
utilizadas en estos paises, las cuales han favorecido al desarrollo
econdmico, social y cultural del cada uno de ellos.

-A nivel nacional, un 86.94% de empresas Colombianas
mantienen su informacion digitalizada y procesada para los
diferentes departamentos existentes en la misma; produccion,
pedidos, ventas, servicio al cliente, gestion humana y finanzas;
segln un estudio del DANE (2012).

-La banca en Colombia es quien tiene una mayor proporcion de
las empresas con un 14.29%, seguido de las telecomunicaciones
con un 10.31% y finalmente la industria e informéatica con un
6.6%.

-El 100% de las agencias encuestadas hacen uso de internet,
siendo esta la herramienta TIC mas importante y significativa,
ya que por medio de ella se logran comunicar via email,
mantienen un contacto directo con sus clientes y posteriormente
pueden realizar publicidad y marketing.

-El 78% de las agencias encuestadas tienen pagina web, lo cual
significa que la mayoria utiliza esta herramienta para
promocionar sus planes, darse a conocer al publico y prestar
servicio al cliente.

-Solo un 56%, hace uso de redes sociales como facebook, y esto
indica que un gran porcentaje restante de las agencias esta
desaprovechando este medio gratuito para llegar a mas usuarios
y abarcar un mercado mas grande.

-Un 89% de los encuestados utilizan un software para realizar
algun tipo de proceso dentro de la agencia; ya sea para reservas
de ticketes, llevar la contabilidad, etc.

-El 100% de las agencias encuestadas consideran que las TIC si
son de gran importancia para ser mas productivos y
competitivos en el sector turistico y poder mantenerse en el
mercado global.

-Se logrd evaluar el impacto de los factores que estas agencias
consideran mas importantes gracias a la implementacion de las
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TIC. Se obtuvo que el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, mejora la calidad en los servicios, permite la
captacion de nuevos clientes, reduce costos, les ayuda a ser mas
competitivos y les permite lograr una expansién del mercado por
medio de la captacion de nuevos clientes.

-Gracias al uso e implementacion adecuada de las herramientas
TIC, el 89% de las agencias encuestadas han logrado
incrementar las ventas de productos y servicios, demostrando
que son mas productivas, razén por la cual hoy en dia
consideran que las TIC son un medio esencial para poder operar
y prestar un servicio de calidad, ya que si los clientes estan
satisfechos van adquirir méas planes y los ingresos van a
aumentar significativamente.

-No se puede hablar de innovacion sin hablar de TIC, ambas
cuestiones estan estrechamente ligadas, ya que las TIC son el
soporte de los procesos de innovacion.

5. RECOMENDACIONES

-Incorporar en todos los ambitos de las agencias de viaje las
herramientas TIC como medida clave para favorecer su
competitividad.

-Cada agencia de viaje debe hacer uso correcto de las TIC, para
obtener beneficios como: mejora de la gestion en los procesos,
siendo mas eficaces, ahorrando tiempos y costes, obteniendo
informacion siempre disponible, mejorando la comunicacion
con clientes y proveedores y accediendo a huevos mercados.

-Teniendo en cuenta que cada agencia es diferente, se debe
contar con programas de acompafiamiento individualizado de
capacitacién en TIC para que el personal de la empresa sea mas
competitivo.

-Aprovechar las redes sociales, ya que son un medio gratuito por
el cual se puede llegar a mas usuarios, captando nuevos clientes
y expandiendo el mercado.
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RESUMEN
La teoria del consumidor plantea como los agentes

racionalmente eligen los bienes y servicios que consumen en
relacion a sus preferencias y a sus restricciones presupuestarias
buscando maximizar su bienestar, esta teoria es aplicable incluso
en situaciones extremas, como las que vive un paciente terminal
que en su condicion de salud puede elegir, de acuerdo con sus
preferencias y restricciones, dentro de un grupo de opciones que
le permitiran lograr alcanzar su dltimo beneficio, que conlleva el
fin de su padecimiento a través de la muerte.

La eutanasia en su concepto de muerte asistida es una de las
opciones que le permiten al paciente alcanzar su bienestar y que
en la actualidad en Colombia, bajo unas condiciones especificas
permite que este servicio sea una decision de determinacion
libre para un grupo especificos de agentes consumidores
racionales del mercado.

ABSTRACT

The consumer theory explains as the agents choose rationally
the goods and services consumed in relation to your preferences
and to your budgetary constraints seeking to maximize their
well-being, this theory is applicable even in extreme situations,
as where lives a terminal patient who in their health condition
can choose according to your preferences and restrictions,
within a group of options that will allow you to achieve reach
your last benefit It means the end of his suffering through the
death

Euthanasia in his concept of assisted dying is one of options that
allow the patient achieve their well-being and that today in
Colombia, under specific conditions makes this service a
decision of free determination for a specific group of consumers
rational agents on the market.

AREA DE CONOCIMIENTO

Microeconomia,' Economia  del consumidor;  teoria,
CLASIFICACION JEL: D11.

PALABRAS CLAVE

Bienestar, eutanasia, paciente terminal, preferencias,
racionalidad.

INTRODUCCION

La eutanasia es un tema complicado y conflictivo, y en
ocasiones pueden llegar a ser reacios a la condicién que soportan
quienes la solicitan, pero en la realidad colombiana es un
servicio que aungue ain no es regulado hace parte ya de un
mercado especifico al que algunos consumidores pueden
ingresar y solicitarla.
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Los pacientes terminales son principalmente, y con el riesgo de
sonar insensible, los demandantes en el mercado de este
polémico servicio que podria quizas desde las preferencias y
restricciones que cada paciente terminal tenga, ayudar a lograr o
no un bienestar mas adecuado para el individuo.

Un paciente terminal se define como aquella persona con
diagndstico cierto establecido, sin posibilidad de tratamiento
curativo y cuya muerte probablemente ocurrira encorto tiempo®°.

La mayor parte de los pacientes sufren de algun tipo de cancer;
(una cuarta parte de estos enfermos de céncer, son tratados con
cuidados paliativos), aunque también pueden tratarse de
personas con graves insuficiencias renales, hepética o cardiaca,
enfermos de sida entre otras enfermedades, etc.!

Desde el punto de vista general de la teoria del consumidor
podriamos formular el interrogante: ¢puede un hombre o mujer
en estado terminal por una afeccion de salud, manteniendo su
capacidad racional, lograr comparar su situacion y tomar una
eleccion en blsqueda de su bienestar méximo y Ultimo
solicitando la muerte asistida?, y nuestro objetivo principal es
poder dar respuesta a este interrogante a través de una
identificacion previa de las limitaciones que intervienen y que
clase de consumidores pueden hacer parte de este, que otras
opciones tienen y cual es el maximo beneficios de este segmento
de consumo.

Finalmente daremos respuesta al interrogante a través de la
observacion de dos ejemplos que cumplen con todas las
condiciones propuestas por este tipo de mercado especifico.

CONTENIDO DEL ARTICULO

La economia moderna nos muestra en una variedad de ejemplos
diarios de decisiones de consumo de bienes y servicios bajo unas
caracteristicas de preferencia; muchas veces surgen la necesidad
de preguntarnos acerca del normal cumplimiento de estas
caracteristicas y funcionamiento de los elementos que componen
una decision de consumo especifica y extrema.

Por sus componentes humanisticos, por la importancia en el
desarrollo del pensamiento en la busqueda del bienestar de las
personas y el respeto a la libertad de decidir y exigir sus
derechos, la eutanasia como decision racional ha sido un tema

10 bocumento de autor anénimo, (2000). Una opcidn para
enfermos terminales.pdf. Fundacion Pro Derecho a Morir
Dignamente. disponible en:
http://www.dmd.org.co/pdf/enfermos-terminales.pdf

11 Organizacion de Consumidores y Usuarios de Espafia.
Calidad de vida de los enfermos terminales. Revista, OCU-
SALUD No 33 (Diciembre 2000- enero 2001): 9-15.
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de gran controversia e impacto en la sociedad mundial, en donde
el desconocimiento del tema, la influencia de factores
teoldgicos, sociales y legales, interfieren sobre cualquier tipo de
decisién de busqueda de su beneficio por parte del individuo que
asi lo solicita.

Para un correcto desarrollo de la metodologia de este trabajo,
primero planteamos las definiciones necesarias para la
comprensién del mismo, luego las problematicas y las
alternativas que se pueden presentar a estas desde los aspectos
legales desarrollados por la Corte Suprema de Justicia
Colombiana, definiremos las alternativas a los factores externos
(psicolégicos v religiosos) desde la perspectiva de Adam Smith
en su obra “La teoria de los sentimientos morales” (1759) y
finalmente aplicaremos estos elementos a dos casos reales de
consumo por parte de pacientes terminales, en el cual daremos
respuesta al objetivo principal del trabajo

Determinemos ¢ cual seria el maxima beneficio o utilidad de este
tipo de consumidor?, segin se define los individuos reciben
utilidad obteniendo bienes o servicios que le dan placer y
evitando lo que le causa dolor®? ; si enfocamos esta definicion al
estudio en cuestion seria racional que el individuo paciente
eligiera el procedimiento o servicio que le minimiza o evita su
padecimiento.

LIMITANTES Y ALTERNATIVAS PLANTEADAS

Primeramente se enumeraron esos factores que pueden interferir
en la libre toma de decisiones del consumidor:

*La constitucion Colombiana de 1991, determina en el capitulo
I, de los derechos fundamentales, articulo 11 que: “El derecho a
la vida es inviolable. No habrd pena de muerte”, adicionalmente
de manera mas especifica sefiala en el articulo 326 del cédigo
penal colombiano que: “El que matare a otro por piedad, para
poner fin a intensos sufrimientos provenientes de lesion
corporal o enfermedad grave e incurable, incurrird en prision
de seis (6) meses a tres (3) anios”.

*La toma de decision debe ser por parte del individuo mismo, en
muchos caso cuando las enfermedades han avanzado inhabilitan
las facultades logicas y mentales del individuo.

*La libertades en la toma de las decisiones tienen una influencia
directa por factores de indole externos psicolégicos, asi se puede
definir que el razonamiento del individuo puede ser
influenciado, por lo moral y lo creencias teoldgicas que
determina los nicleos sociales a los cuales el pertenece.

Posteriormente se busco sus contrapartes 0 excepciones que nos
permitiera establecer el medio necesario para poder determinar
la realidad del cuestionamiento planteado:

*En la sentencia C-239 de 1997, la Corte Constitucional declard
que, de acuerdo con la Constitucion que nos rige “el derecho a
vivir en forma digna incluye también el derecho a morir
dignamente”, Esto implica que “no se debe condenar a una
persona a prolongar su existencia cuando ésta no lo desea, pues
ello equivale a un trato cruel e inhumano y a la anulacion de su
dignidad y su autonomia™™® | abriendo asi una brecha juridica

2 PINDYCK. S. Robert, RUBINFELD. L. Daniel.
Microeconomia. “La conducta de los consumidores”. Quinta
edicion. PRENTICE HALL (eds.). Madrid. Espafia. 2001.

13 GAVIRIA. DIAZ. Carlos. Sentencia C-239. Corte
Constitucional.  (1997). HOMICIDIO POR PIEDAD-
elementos/HOMICIDIO PIETISTICO (0]
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que permitiria la concepcion especifica de la muerte asistida
bajo unos determinantes especificos.

Al tratar de determinar como las creencias religiosas y la moral
de la sociedad a la que el individuo paciente consumidor
pertenece, tienen influencia en sus decisiones y si esta es
correcta 0 no, genera una consecucion de posibilidades y puntos
de vista tan complejos que desvia el enfoque principal del
trabajo.

Adam Smith™ en su obra “La teoria de los sentimientos
morales” (Smith, 1759), hace referencia al este principio:

“Se han dado tres explicaciones diferentes de este principio
aprobatorio, segun algunos, se aprueba o reprueba las propias
acciones, asi como las de los otros, solamente por amor a si
mismo o por cierto reconocimiento de hacernos felices o
desgracia-dos; segun otros, la razon, es aquella facultad que
nos permite distinguir entre lo verdadero y lo falso, es la que
habilita para distinguir entre lo conveniente e inconveniente,
tanto en los actos como en los afectos; segln otros, esa
distincion depende totalmente de un inmediato sentimiento y una
emocion y obedece a la satisfaccion o aversion que nos inspira
la contemplacion de ciertos actos y emociones. El amor a si
mismo, la razén y el sentimiento, por lo tanto, son las tres
diferentes origenes que se han sefialado al principio
aprobatorio”.

De esta misma manera dejaremos que desde las perspectivas de
cada paciente o consumidor se den las distinciones vy
reconocimientos de lo que le es conveniente para hacerlo feliz,
desde cualquiera de los tres principios originales planteados en
los que el consumidor base sus decisiones.

La blsqueda del méaximo bienestar para estos pacientes
terminales es definida por el Doctor Gustavo Quintanilla®® , de
la siguiente forma'® : (ver grafica No 1) desde nuestro
nacimiento y durante toda nuestra vida disfrutamos de una curva
ascendente hasta un punto maximo de nuestras expectativas de
vida es alli donde la curva se genera decreciente por la
avanzada edad o por el padecimiento de una enfermedad y si
esta es terminal la curva se prolonga decreciente hasta el punto
de nuestra muerte, asi el que la parte de nuestra curva
descendente sea prolongada o corta dependera de las decisiones
que el individuo, o su familia o en ultima instancia el estado,
puedan tomar sobre su futuro(ver gréfico 1).

EUTANASICO/HOMICIDIO EUGENESICO. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/C-239-
97.htm

14 Adam Smith (5 de junio de 1723 al 6 de julio de 1790).
Economista y fil6sofo escocés, uno de los mayores exponentes
de la economia clasica, considerado el padre de la economia
clésica.

* QUINTANA. Gustavo Adolfo. Médico de la Universidad
Nacional de Colombia, ha practicado en Colombia mas de 65
eutanasias a pacientes terminales, desde hace mas de 20 afios.

6 QUINTANILLA. Gustavo (2012) .CONVERSATORIO LA
EUTANASIA, Trabajo presentado en la X Feria del libro de
Bucaramanga ULIBRO 2012. Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Colombia.
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*Tomado de la conferencia sobre “FEutanasia” presentado en
Ulibro 2012.

ELECCIONES POSIBLES QUE
BIENESTAR DEL CONSUMIDOR

Definiendo que el morir es la maxima utilidad para los pacientes
terminales, entonces debemos determinar las diferentes opciones
que podrian comprenderse como las curvas de indiferencia en
las cuales se mueve este consumidor.

MAXIMIZAN  EL

Para este estudio tomaremos tres opciones con las cuales el
individuo podréa alcanzar su maximo beneficio:

Extender la vida de manera artificial.

Esta eleccion se puede generar ya sea porque el paciente no
pueda determinar de manera propia otra eleccion y sea asumida
por sus familiares o porque factores psicoldgicos morales
restrinjan otras opciones y solo le permitan elegir esta
alternativa.

Esta opcion conlleva a la intercepcion de una nueva restriccion
que hace parte de todo mercado de consumo y es la restriccion
presupuestal. EI mantener un paciente terminal con vida genera
unos costos altos, dificiles de solventar por la mayoria de
paciente o sus familias.

Debemos partir que segun el POS vigente en Colombia, definido
por la Comision de Regulacion en Salud, CRES, en el Acuerdo
029 de 2011, clasifica a los pacientes terminales como pacientes
bajo procedimientos de alto costo y con cubrimiento tota
incluyendo los cuidados paliativos.

Presentamos una referencia econémica bésica del costo de un
paciente que tome bajo esta eleccidn (tabla 1).

TABLA No 1

TRATAMIENTOS Y OTROS COSTO

El servicio de enfermeria 24 | $ 3.500.000 mensuales
horas con prestaciones incluidas
Los pafales, cremas, etc. | Hasta $ 1.000.000
especiales mensuales

La alimentacion especial, tipo | Hasta $ 1.500.000
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ENSURE ® mensuales
un aciente  en estado
P X Hasta $  20.000.000

vegetativo, con  respirador -

i . manteniéndolo en la casa
artificial, medicamentos, .

. del paciente

enfermeria, entre otros.

*Datos suministrados por la Doctora Carmenza Ochoa, directora
de la Fundacién Derecho a Morir Dignamente (DMD.ORG)
2012.

Mantenerse con vida bajo tratamientos paliativos.
¢ Qué son cuidados paliativos?

Existen diversas definiciones desde el area de la salud, asi la
organizacién mundial de la salud*” dice que:

"Los Cuidados Paliativos son un modo de abordar la
enfermedad avanzada e incurable que pretende mejorar la
calidad de vida tanto de los pacientes que afrontan una
enfermedad como de sus familias, mediante la prevencion y el
alivio del sufrimiento a través de un diagndstico precoz, una
evaluacion adecuada y el oportuno tratamiento del dolor y de
otros problemas tanto fisicos como psicosociales y espirituales”.

Los objetivos de estos cuidados y de sus procedimientos son®®
proporcionan alivio al dolor y a otros sintomas; defienden la
vida (son “vitalistas”) pero contemplan la muerte como un
proceso natural; no intentan acelerar ni posponer el
fallecimiento; incorporan los aspectos psicologico y espiritual en
la atencion al paciente; proporcionan un apoyo para
ayudar a los pacientes a mantener hasta el fallecimiento, dentro
de sus limitaciones, el mayor nivel de actividad; trabajan en
equipo para resolver el conjunto de necesidades del paciente y
de sus familiares durante el largo proceso de la enfermedad y
apoyo en el duelo.

Al igual que la opcidn anterior esta opcion tiene también una
restriccion presupuestaria.

Solicitar la eutanasia

La Gltima opcidn que planteamos es solicitar a un profesional de
la salud que le practique la eutanasia, lo que en Colombia seria
determinado como la muerte asistida, como decision propia del
individuo consumidor, que determinamos es el paciente
terminal, el cual de acuerdo con sus preferencias que no estan
influenciados por factores externos morales, ve como una
opcion viable para alcanza su maximo bienestar al poder dar un
fin premeditado a su prolongado sufrimientos y aminorar la
carga econdmica que su enfermedad puede generarle a él y a su
familia o nicleo cercano.

PLANTEAMIENTO PRACTICO.
ENFERMEDAD TERMINAL.

Una vez establecidos con claridad los pardmetros  que
estructuran este trabajo analizaremos la racionalidad del

17 EUROPEAN ASSOCIATION FOR PALLIATIVE CARE,
EAPC. 2010. Cuidados paliativos.  Disponible en:
http://www.eapcnet.eu/

8 MERA. G. Maria Victoria. Especialista en Medicina Interna.
2011. Generalidades de los Cuidados Paliativos. Asociacion
Colombiana de  Medicina Interna.  Disponible  en:
http://www.acmi.org.co/node/288



consumidor a través de la observacion de dos casos especificos
reales. Estos dos casos son pacientes terminales que sufren de
una extrafia enfermedad la cual solo uno de cada cien mil
personas la padecen, se denomina ELA™,

El ELA o Esclerosis lateral amiotréfica, también Ilamada
enfermedad de Lou Gehrig y, en Francia, enfermedad de
Charcot, es una enfermedad degenerativa de tipo neuromuscular
pertenece a un grupo de dolencias llamado enfermedades de las
neuronas motoras, que son caracterizadas por la degeneracion
gradual y muerte de las neuronas motoras, y se origina cuando
unas células del sistema nervioso llamadas neuronas motoras
disminuyen gradualmente su funcionamiento y mueren,
provocando una paralisis muscular progresiva de pronostico
mortal®

CASOS EVIDENCIADOS.

Los dos casos en los cuales observaremos el comportamiento del
consumidor son: el de John Quintero Mufios de 33 afios un
joven bogotano que ha padecido durante cuatro afios la
enfermedad del ELA y Maria Moreno de 55 afios, padece desde
hace dos afios la mima enfermedad, ambos pacientes
terminales?..

En un primer ejemplo tenemos a John Quintero Mufios quien
vive en Bogoté en casa de su madre y con su hermana son una
familia de un nivel socioecondémico medio-bajo, ha padecido la
enfermedad por cuatro afios, tiempo en el cual la enfermedad ha
llegado a etapas avanzadas, por lo que ha perdido sus funciones
motoras en su totalidad y padece a diario dolores que podria
determinarse insufribles por el recogimiento de los musculos de
su cuerpo y por pasar largo tiempo postrado en una cama,
aunque conscientemente y con sus capacidades racionales en
Optimas condiciones.

Debido a su pardlisis se comunica con su familia o su amigo a
través de un sistema particular, en el cual le van nombrando el
abecedario y el con una expresién en sus ojos sefiala que letra es
la que desea y van conformando las palabras y asi las oraciones.
Es a través de este método que John Quintero de 33 afios ha
expresado su voluntad propia de que se le practique la eutanasia,
en este caso la muerte asistida.

Asi la eleccion que John decidié tomar es solicitar que se le sea
practicada la muerte asistida (eutanasia), John le comenta al
médico Gustavo Quintana, quien sera el encargado de realizarla
el procedimiento, que hace tres afios viene pensando realizarse
la eutanasia y que segun él “cuando uno empieza a depender
completamente de otra persona, no vale la pena seguir viviendo
y no solo es un sufrimiento mio sino que tengo a mi familia al

% Fundacién WIKIPEDIA, Inc. Esclerosis lateral amiotréfica ,
disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Esclerosis_lateral_amiotr%C3%B3f
ica

2 nstituto Nacional de Trastornos Neurolgicos y Accidentes
Cerebrovasculares. (2010). “ Esclerosis lateral amiotrofica” ,
disponible en:
http://espanol.ninds.nih.gov/trastornos/esclerosis_lateral_amiotr
ofica.htm

21 Especiales Pirry. “LA EUTANASIA”. Director Guillermo
Prieto La Rota. RCN TELEVISION, 2012, CAPITULO 1-4.
Emision 18 de Marzo.
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borde de la locura, entonces lo mas sabio es acabar con el
sufrimiento”.

Finalmente el 12 de noviembre del 2011 el Doctor Quintana
procede a cumplir con la decision de John Quintero de
interrumpir su vida, aplica una dosis intravenosa de cloruro de
potasio y le permite a este paciente logra alcanzar su maximo
beneficio, que era acabar con su sufrimiento y padecimientos a
través de la muerte.

En un segundo caso tenemos a Maria Moreno de 55 afios, vive
en Bogota tiene un esposo y dos hijos, son una familia de un
nivel socioeconémico medio-bajo, ella ha padecido la
enfermedad por dos afios, tiempo en el cual la enfermedad ha
empezado a deteriorar su cuerpo, no tiene movilidad total, a
diferencia del ejemplo anterior ain puede hablar y tiene
movilidad propia en algunas partes de su cuerpo y padece a
diario dolores fuertes, es perfectamente conscientemente y sus
capacidades racionales se encuentran en dptimas condiciones.

Maria al igual que John ha realizado una eleccién racional de
una serie de opciones disponibles en el mercado, bajo la
comparacion de su situacion actual por el padecimiento de una
enfermedad degenerativa terminal y bajo la misma racionalidad
a favor de la muerte.

Aunque el avance de la enfermedad de Maria aun no es critico,
es perfectamente consciente de la situacion de padecimiento y
sufrimiento que debera soportar en algin tiempo causada por la
enfermedad y sabe que solo su deceso le daria un verdadero
beneficio, ha decidido que no sea prolongada su vida a través de
cualquier aparato o maquina y de acuerdo con su fe, que se
puede determinar entre los factores psicoldgicos morales que
intervienen en la decisiones del consumidor, ha tomado su
decision de consumo racional que es que la enfermedad
simplemente avance y naturalmente muera para asi lograr su
maximo beneficio.

Finalmente el 12 de octubre del 2011, Marfa fue conectada a un
respirador artificial y tal como fue su eleccion racional de no ser
conectada a ninguna maquina que prolongara su vida, fue
desconectada y sufrié un paro cardiorrespiratorio, logrando asi
maximizar su beneficio.

CONCLUSION

*Hemos definido la aplicacion de los conceptos basicos de la
economia del consumidor en la decision especifica de los
pacientes terminales de alcanzar su maximo beneficié que es la
muerte, a través de diversas opciones disponibles entre ellas el
servicio de muerte asistida.

*Y finalmente con respecto al interrogante planteado como
objetivo, hemos concluido con este podemos determinar que su
respuesta es que si es posible ya que la muerte asistida es una de
las opciones racionales que existen para lograr maximizar su
beneficio.
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RESUMEN

En este trabajo se describe la importancia de un sistema de salud
sostenible en Colombia que garantice el derecho a la salud digna
en el marco de los desafios globales actuales. Inicialmente se
plantea la definicion de un sistema de salud sostenible y por qué el
actual sistema de salud Colombiano no es sostenible debido a la
estructura de la libre competencia en la prestacion de los servicios
de salud en los cuales este se basa. Luego se identifican y analizan
caracteristicas sostenibles en sistemas de salud de distintos paises.
Finalmente se realiza una aproximacion a las caracteristicas que
deberia contener un sistema de salud sostenible en Colombia.

ABSTRACT

This paper describes the importance to have a sustainable health
care system in Colombia that ensuring the right to an adequate
health under the current global challenges. Initially it proposes the
definition of sustainable health care system, and why the current
Colombian health care system is not sustainable due to the
structure of competition in the provision of health services on
which the system is based. Then, it identifies and analyzes
sustainable features on health care systems around the world.
Finally, it takes to the features that a sustainable health care
system in Colombia should have.

Area de Conocimiento

Ciencias de la Salud, Administracién publica, Administracion
privada.

Palabras Clave
Salud publica, Sostenibilidad, Desarrollo.

INTRODUCCION

El sistema de salud es un componente esencial para abordar los
desafios actuales en materia de desarrollo sostenible tales como la
pobreza, la conservacion ambiental, derechos humanos y la salud.
Comprender la importancia de garantizar el derecho a una salud
digna es necesario para el desarrollo e implementacion de un
sistema de salud sostenible en Colombia en el marco de las
dificultades y falencias en las que actualmente el sistema se
mantiene.
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A partir de la implementacién del actual sistema de salud
Colombiano en 1993 basado en la estructura neoliberal de la
promocién de la libre competencia, la privatizacion de las
entidades prestadoras de salud y la descentralizacion se han
disminuido los niveles calidad y el acceso a las salud, indicadores
hospitalarios insostenibles y preocupantes en comparacion a otros
paises de la region y el mundo, altos indices de corrupcion y la
intermediacion ha aumentado los costos condicionando la salud a
la capacidad de pago. A fin de determinar una aproximacion a las
caracteristicas de un sistema sostenible en Colombia es
indispensable un estudio comparativo de algunos sistemas de
salud en el mundo, identificar y analizar caracteristicas sostenibles
y la supuesta incorporacion en el actual sistema de salud
Colombiano.

CONTENIDO DEL ARTICULO

APROXIMACION A LAS CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA DE SALUD SOSTENIBLE EN COLOMBIA

OBJETIVO GENERAL

Proponer una aproximacion a un sistema de salud sostenible en
Colombia con caracteristicas sostenibles a través de un analisis
cualitativo comparativo de los sistemas de salud sostenibles en el
mundo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir la importancia de un sistema de salud sostenible.

Realizar una aproximacion a la definicion de un sistema de salud
sostenible.

Exponer porqué el actual sistema de salud colombiano no es
sostenible.

Identificar y analizar  caracteristicas en sistemas de salud

sostenibles en el mundo.

Proponer una aproximacién a un sistema de salud colombiano con
caracteristicas sostenibles.

METODOLOGIA
Disefio cualitativo de comparacién y profundizacion.
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Actividades sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

Planteamiento de
objetivos y
metodologia

Investigacion
teorica

Definir el concepto
de sistema de
salud sostenible

Andlisis de
sostenibilidad del
sistema de salud
colombiano
Investigacion de
los sistemas
sostenibles en el
mundo
Desarrollo de la
propuesta de las
caracteristicas de
un sistema
sostenible en
Colombia
Finalizacién del
proyecto de
investigacion

1. IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE SALUD
SOSTENIBLE

Dada la importancia de la salud individual en un contexto
productivo, es indispensable resaltar la relacion entre el individuo
y el impacto del sistema de salud en la promocién, prevencion y
erradicacion de la enfermedad a través de la atencién sanitaria. Es
indispensable que los paises tengan un sistema de salud que no
solo garantice el derecho fundamental a la salud, sino que el
sistema cuente con una estructura organizacional que le permita
mantenerse en el tiempo, es decir, ser sostenible [1].

2. SISTEMA DE SALUD SOSTENIBLE

Un sistema sostenible de salud comprende la planeacion,
coordinacion y ejecucion en los componentes econémico, social y
ambiental del sistema sanitario [2]. Y que a su vez los
componentes mencionados permitan cumplir objetivos esenciales
tales como: tener una solvencia financiera estable, politicas de
impacto ambiental y garantizar el derecho a la salud a través de
las distintas herramientas de prestacion de servicios de salud de tal
manera que el sistema pueda sostenerse a través del tiempo.

3. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE
COLOMBIANO

En el contexto colombiano, en el sistema de salud hasta inicios de
los 90 el Estado dirigia, administraba y prestaba los servicios de
salud, garantizando al 80% de la poblacion un facil acceso al
sistema de salud. En el marco de la reforma constitucional de
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1991 y las politicas neoliberales impulsadas por el Banco Mundial
(BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) se cred la Ley
100 de 1993 con el propdsito de conseguir una cobertura universal
en la prestacion de la salud y mejorar el costo-efectividad del
sistema. La Ley 100 privatizo la salud de los colombianos, con el
tiempo disminuyd la calidad de la prestacion de los servicios de
salud y la cobertura en salud a finales de la década apenas
alcanzaba un 54% de personas con seguro médico [3].

4. CARACTERISTICAS SOSTENIBLES DE LOS SISTEMAS
DE SALUD EN EL MUNDO

El sistema de salud de Taiwédn cuenta con un sistema de
informacion que permite al usuario a través de una tarjeta
inteligente tener un registro médico centralizado del paciente
agilizando la gestion y reduciendo tiempos de espera en los
procesos de atencion [4]. Venezuela ha optado por una estrategia
de médicos comunitarios con el propoésito de facilitar el acceso de
los usuarios al sistema de una manera eficaz. Las autoridades
malasias buscan una sostenibilidad en el sistema a través de leyes
que obligan a los usuarios a ahorrar una parte de sus ingresos para
eventualidades futuras que puedan presentarse en materia de salud
para el usuario [5]. Alemania cuenta con un sistema estatal que
garantiza accesibilidad y atencion de calidad, financiando el
sistema a través un sistema pagador Unico (via impuestos), donde
la administracion es publica y los hospitales funcionan sin animo
de lucro [6].

5. HACIA UN SISTEMA DE SALUD SOSTENIBLE EN
COLOMBIA

La dltima seccion del proyecto de investigacién consiste en
considerar la adaptacion al sistema de salud colombiano de
caracteristicas sostenibles, a partir del estudio comparativo de los
sistemas de salud realizado anteriormente, identificar diferencias y
finalmente concebir una propuesta estructurada que garantice la
sostenibilidad en el sistema de salud colombiano.

RESULTADOS ESPERADOS

Con el proyecto de investigacion se busca describir la importante
de la salud y su relacion con el sistema de salud, su sostenibilidad
y proponer una reestructuracién que permita el desarrollo de un
modelo sostenible en Colombia y, que este requiere de esfuerzos
como la disminucidn de los intermediarios del sistema, con lo cual
disminuya costos y aumente el acceso de la poblacion a los
servicios de salud [7]. La implementacion de un sistema de
informacion centralizado administrado por el Estado y no por las
entidades particulares para proveer informacion fiable, pertinente
y de manera eficaz cuando dicha informacion sea requerida,
mejorar la administracion pablica en la salud, un control eficiente
a la corrupcion y saneamiento financiero, regulaciones estrictas
del mercado de los servicios de la salud que garanticen el derecho
a la salud de la poblacién, estrategias de inversion en talento
humano y personal calificado, infraestructura y politicas de
atencion primaria, promocion y prevencion que en consecuencia
logren contribuir a un sistema de salud sostenible en Colombia.
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RESUMEN

El siguiente documento tiene como objetivo identificar el impacto
que logran tener las TIC sobre la productividad en los hoteles de
Bucaramanga y su area metropolitana, al ser incluidas en su
planeacion y ejecucion estratégica. La metodologia implementada
para el desarrollo de la investigacion y la obtencién de resultados
fiables, serd4 la Data Envelopment Analysis (DEA), basada en
técnicas de programacion lineal que tiene como objetivo evaluar
la eficiencia relativa de diferentes unidades de toma de decisiones
DMU:s.

ABSTRACT

The following document has as a goal identifying the impact that
the TIC have over the productivity of the Hotels in Bucaramanga
and its metropolitan area when those are include on the strategic
planning and implementation. The implemented methodology for
the research developing and thinking about getting truthful results
was Data Envelopment Analysis (DEA) which is based on linear
programming techniques that aims to assess the relative efficiency
of various decision making units DMUs.

Avrea de Conocimiento
Ciencias Administrativas y Economicas.

Palabras Clave
DEA, Productividad, TIC, Eficiencia, Planeacion Estratégica.

INTRODUCCION

Hoy en dia en Bucaramanga se puede encontrar que existe una
mayor oferta hotelera que su demanda la cual se ha visto afectada
en los ultimos meses a causa de diferentes factores externos al
sector, lo cual aseguran funcionarios de Cotelco; en este momento
la ciudad cuenta con mas de 2.500 camas para atraer a turistas o
empresarios las cuales han exigido una reduccion en sus precios
hasta de un 40% por la baja ocupacion. Aunque la entrada de
nuevas cadenas hoteleras de talla internacional le han dado un giro
al sector, se afirma que la poca promocion del turismo en la
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ciudad y su area metropolitana ha hecho que estos también se
hayan visto afectados por la baja rotacion.

Un aspecto que vale la pena resaltar a pesar de lo anterior es que
gracias a la entrada de las diferentes cadenas y por lo tanto
inversion en el sector se espera que como fruto de esto,
Bucaramanga se convierta en una de las principales ciudades que
atraigan el turismo empresarial lo que se puede lograr gracias al
crecimiento presentado en los diferentes sectores de la industria.

Por lo anterior y gracias al interés de algunos estudiantes de
administracion de empresas y economia y viendo el posible
crecimiento a presentarse en dicho sector en la ciudad de
Bucaramanga y su &rea metropolitana, se quiere realizar un
andlisis del impacto que llegarian a tener las TIC en la
productividad de los hoteles en el caso de ser implementadas en su
planeacion; para esto, se tomaran un grupo de hoteles previamente
analizados que cumplan con dos requisitos (pertenecer al gremio
Cotelco y contar con estados financieros publicos de al menos 3
afios consecutivos) para su mejor analisis y se someteran a la
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA) basada en
técnicas de programacion lineal que tiene como objetivo evaluar
la eficiencia relativa de diferentes unidades de toma de decisiones
DMUs.

Adicionalmente la investigacion a realizar es un derivado de un
proyecto desarrollado por el grupo de investigacion GENIO.

OBJETIVO GENERAL

Estimar y analizar las formas en que las TIC impactan la
productividad en un grupo de Hoteles de Bucaramanga usando la
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA).

METODOLOGIA

La metodologia DEA es un modelo no paramétrico determinista
de medicion de la productividad basado en técnicas de
programacion lineal que tiene como objetivo evaluar la
productividad relativa de diferentes unidades de toma de
decisiones (Decision Making Unit, DMUSs).

La técnica DEA fue desarrollada a finales de los afios sesenta por
Charnes et al., (1978) partiendo de las bases establecidas por
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Farrell (1957). Basicamente permite estimar una frontera de
produccién a partir de combinaciones lineales de las mejores
practicas observadas y calcular la baja productividad de una
observacion como la distancia a dicha frontera. La formacion de
una frontera lineal a tramos.

Las principales limitaciones que presenta DEA, es que se trata de
una metodologia determinista, es decir, proporciona las medidas
de eficiencia sin considerar errores de medicion y otras fuentes de
ruido estadistico.

Por otro lado cabe resaltar que no solo se tendra en cuenta esta
metodologia ya que se pretende recurrir a la revision bibliografica,
blusqueda de informacién en estados financieros de los hoteles,
analisis de informacién previamente evaluada y terminar con un
informe final, todo esto para que los resultados sean mas
concretos y veridicos.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los
principales factores que caracterizan la actividad de la auditoria
forense en paralelo con el papel del auditor interno para
desarrollar un plan estratégico que permita enfocar las diferentes
funciones de ambos roles.

ABSTRACT

In this document, the aim is to identify the main factors that
characterize the activity of the forensic audit in parallel with
paper of internal auditor to develop a strategic plan to focus on
the different roles of the two roles.

Area de Conocimiento

Areas econdémicas y contables

Palabras Clave

Control interno, auditor forense, planeacion.
INTRODUCCION

En esta investigacion abarcaremos en primera instancia el marco
tedrico para conocer los roles de auditor interno y de auditor
forense para realizar un marco paralelo que nos permita
identificar con mayor claridad la objetividad de la aplicacion de
cada uno de estos roles.

2. CONTENIDO DEL ARTICULO
Propuesta de investigacion

2.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar y determinar los puntos claves que toma la auditoria
forense como base realizando un paralelo diferenciador con el
rol de auditor interno.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar los aspectos tedrico- legales que abarcan la auditoria
forense.

Determinar las aptitudes y actitudes del contador publico al
ejercer la actividad de auditoria forense.
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Analizar en base al marco tedrico los aspectos fundamentales
que sirven para determinar cuando una entidad requiere
auditoria forense.

Investigar los casos en los cuales la auditoria forense ha
mantenido un papel importante dentro de entidades
Colombianas y extranjeras para el analisis de posibles puntos
clave entre ellos.

Analizar cudles son los resultados que deben presentarse al
realizar una auditoria forense y el proceso al cual se debe
someter.

METODOLOGIA

Para realizar la siguiente investigacion se utilizara las siguientes
metodologias:

Metodologia Documental: la investigacion se apoyara de fuentes
de caracter documental.

Metodologia Descriptiva: se enfocara en un tema determinado,
al explicar los roles de los auditores internos y forenses.
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5. RESULTADOS ESPERADOS
Ponencia en evento nacional y articulo de investigacion.
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6. CRONOGRAMA DE GRANTT

Actividad

Oct

Nov

Dic

En

Fe

Mar

Estudio de aspectos tedrico
legales

Determinar las aptitudes y

actitudes del contador
publico al ejercer la
actividad de auditoria
forense.

Analizar en base al marco
tedrico los aspectos
fundamentales que sirven
para determinar cuando
una entidad  requiere
auditoria forense

Investigar los casos en los
cuales la auditoria forense
ha mantenido un papel
importante  dentro  de
entidades Colombianas y
extranjeras

Analizar cuales son los
resultados que  deben
presentarse al realizar una
auditoria forense y el
proceso al cual se debe
someter.

62



Aplicacion de casos practicos de la niif para pymes en las
empresas Colombianas

Propuesta de investigacion
Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Maria Daniela Ardila Figueroa

Contaduria pablica
mardila697 @unab.edu.co

Paula Andrea Estévez Camelo
Contaduria pUblica
pestevez475@unab.edu.co

Lina Marcela Quiroga Higuera

Contaduria pdblica
lquiroga364@unab.edu.co

Fabio Andrés Navarro Granados

Contaduria publica
fnavarro57 @unab.edu.co

Dayana Guisela Martinez Mendoza

Contaduria pUblica
dmartinez502@unab.edu.co

RESUMEN

El presente proyecto propone la adopcion de casos practicos de
las NIIF para las PYMES, basado en la propuesta hecha por el
IASB, que busca facilitar a los estudiantes de contaduria publica
la comprension de dicha norma mediante casos reales de
medianas empresas colombianas que estdn en proceso de
convergencia o0 ya apliquen la norma

ABSTRACT

The present project proposes the adoption of practical cases of
the NIIF for the SMES, based on the offer done by the 1ASB,
seeks to facilitate to the students of public accountancy the
comprehension of the above mentioned norm by means of royal
cases of medium Colombian companies and they are in process
of convergence or already apply the norm

Area de Conocimiento
Ciencias econémicas

Palabras Clave

NIIF, Casos, empresa, noticias,
INTRODUCCION

Con en el proceso de adopcién de las normas internacionales de
informacion financiera en nuestro pais, hemos querido facilitar
el desarrollo de aprendizaje de esta norma por medio de los
casos que el IASB nos presenta, y adecuarlos a casos mas reales
de nuestra economia Colombia para las empresas PYMES. En
este proyecto se encontrara los objetivos respectivos a
desarrollar, la justificacion del porque nos intereso este proyecto
y el método de casos que sera nuestra metodologia durante la
investigacion.

2. CONTENIDO DEL ARTICULO
2.1 OBJETIVO GENERAL

Adaptar los casos practicos que nos brinda la NIIF para pymes a
casos reales de empresas colombianas, con el fin de facilitar a
los estudiantes la comprension de las normas, mediante el disefio
de material educativo Gtil basado en un contexto mas real, lo
cual redundara en un mejor proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Estudiar el método de caso, en cuanto a sus caracteristicas,
métodos de creacién y usos en la contaduria, con el fin de
contextualizar el aprendizaje de las NIIF por este método.

*Entender los conceptos de la NIIF para Pymes, con el animo de
llegar a la comprensién de la norma, que permita luego disefiar
los casos de aprendizaje.

eIdentificar noticias reales sobre las situaciones que desarrollan
las empresas colombianas que contengan notas explicativas, de
tal forma que puedan servir de insumo para la realizacion de los
€asos.

*Diseflar casos practicos con base en las noticias identificadas,
usando como guia los ejercicios propuestos del 1ASB, pero
adapténdolos a un contexto Colombiano, con el fin de generar
material de ensefianza acorde a la realidad.

2.3 METODOLOGIA

Nuestra metodologia a desarrollar es documental ya que vamos
a consultar la norma es este caso la NIIF pymes, ademéas de
noticias, revistas entre otros medios documentales, para conocer
casos econdmicos reales que se estan desarrollando en nuestro
pais, y de esta manera empezar a realizar la investigacion, cuyo
objetivo sera facilitar el entendimiento de la norma tanto para
estudiantes como para profesores, disefiando casos méas acordes
con el contexto colombiano.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero CONTAUDI
Tutor del Proyecto Nydia Marcela Reyes Maldonado
Grupo de Investigacion | INVESCONFIN

Linea de Investigacion | Contabilidad y Finanzas

Fecha de Presentacion 01 de Septiembre de 2014
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CRONOGRAMA DE GRANTT

Actividad Oct |Nov |Dic |En |Fe Mar

Crear informe sobre el
caso como método de
enseflanza

Realizar un glosario de
todos los conceptos

basicos para la
comprension de NIIF
para pymes.

averiguar la situacién
real de las empresas
colombianas, para que
sirvan de guia al
momento de crear los
casos

Crear casos préacticos
basados en la realidad
de las empresas
colombianas y  los
ejercicios dados por el
IASB.

REFERENTES TEORICOS

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
(2009). Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Mediana Entidades (PYMES). Londres: IASCF.

Seminario de Investigacion.(s.f). Recuperado el 4 de septiembre
de 2014, de
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007219/lecciones/
apendices/apendiceG.html

Castillo, 1., Jiménez, J., Moreno, L., Sanchez, P., Mohedano, |.,

& Loépez, E. . (s.f). Métodos de investigacion educativa
Recuperado el 04 de septiembre de 2014, del sitio web de la
Universidad auténoma de Madrid

https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Investigacion
EE/Presentaciones/Est_Casos_doc.pdf

6. RESULTADOS ESPERADOS
Ponencia en evento nacional y articulo de investigacion
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RESUMEN

Nuestra investigacion consiste en Investigar y analizar los
estudios realizados en Colombia sobre la Etica en la Profesion
Contable, teniendo como referencias el Codigo de Etica de la
IFAC y la Ley 43 de 1990, con el fin de conocer los cambios
que surgiran como consecuencia de la convergencia a hormas de
aseguramiento de la informacion.

ABSTRACT

Our research is to investigate and analyze studies in Colombia
on Ethics in the Accounting Profession, with the references The
Code of Ethics of IFAC and the Law 43 of 1990, in order to
know the changes that arise as a result of convergence assurance
standards information.

Area de Conocimiento

Ciencias Econémicas.

Palabras Clave

Contador Plblico, IFAC, Cédigo Etica

INTRODUCCION

La integracion internacional de las actividades econdmicas,
politicas y socio-culturales ha generado la globalizacién de los
mercados y con ella la necesidad de obtener informacion
financiera homogénea, transparente y confiable sobre la cual
tomar decisiones de manera fidedigna.

Comprender el cddigo de la ética, y aclarar temas establecidos
en la aplicacion de la profesion contable en diferentes paises, es
crucial para la convergencia adecuada a este nuevo marco
internacional. En Colombia contamos con la Ley 43 de 1990
que orienta la materia, pero es necesario comparar el cédigo de
ética IFAC con dicha Ley, para entender los cambios que ésta
convergencia traera a los profesionales de la contabilidad.

CONTENIDO DEL ARTICULO
2.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar y analizar los estudios realizados en Colombia sobre
la Etica en [a Profesion Contable, teniendo como referencias El
Caddigo de Etica de la IFAC y la Ley 43 de 1990, con el fin de
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conocer los cambios que surgiran como consecuencia de la
convergencia a normas de aseguramiento de la informacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Leer y analizar el codigo de la Etica emitido por la Federacion
Internacional de Contadores Publicos (IFAC) con el fin de tener
claridad de los temas expuestos y establecidos para la aplicacion
en la Profesion Contable en diferentes paises.

Leer y analizar la Ley 43 de 1990 emitida por el Gobierno
Nacional Colombiano con el objetivo de conocer los puntos
decretados por el Gobierno para la aplicacion en la Profesion
Contable en Colombia.

Comparar el codigo de la Etica de la IFAC y la ley 43 de 1990
buscando las semejanzas y diferencias para tener un
conocimiento Gptimo de la Etica en la Profesion contable en
Colombia.

Investigar en Internet y bases de datos especializadas, estudios
realizados por entidades educativas, organismos de trabajo,
organismos del gobierno, firmas de contadores, entre otros, con
el objeto de recopilar los puntos de vista que tienen otros
investigadores sobre la ética en la profesion contable.

Realizar el diagndstico de la ética en Colombia, mediante la
generacion de un documento que recopile los aspectos éticos a
considerar tanto en el &mbito nacional como en el internacional,
que sirva de guia a los contadores para el desarrollo de su
ejercicio profesional.

2.3 METODOLOGIA

La metodologia de investigacion sera historica y documental.
Histérica por cuanto tomaremos informacion referente al
pasado, que nos permita establecer cdmo ha sido la evolucién
del concepto de ética en la profesion contable, que permita
analizar el desarrollo de la misma a nivel nacional e
internacional. De igual forma, haremos una investigacion
documental, pues recopilaremos los estudios existentes en torno
a la ética en Colombia, con el fin de establecer el avance de la
ciencia en este sentido en Colombia, entender el camino
recorrido al respecto y poder con ello diagnosticar el estado
actual de la ética en el pais.
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3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero CONTAUDI

Tutor del Proyecto Nydia Marcela Reyes

Maldonado
Grupo de Investigacion INVESCONFIN
Linea de Investigacion Contabilidad
Fecha de Presentacion Septiembre de 2014

4. CRONOGRAMA DE GRANTT

Actividad Oct | Nov | Dic |En |Fe Mar

Leer y analizar codigo de
ética IFAC, para tener
claridad de los temas
expuestos

Leer y analizar la ley 43 de
1990, para conocer la
posicion del  Gobierno
Nacional frente a la ética

Comparar el cddigo de
ética IFAC vs Ley 43 de
1990, buscar semejanzas y
diferencias y hacer

diagnostico

Realizar busqueda
documental en internet y
bases de datos

especializadas de estudios
e investigaciones sobre
ética realizadas en el pais.

5. REFERENTES TEORICOS

Cadigo de la etica ifac. (s.f.). Recuperado el 07 de septiembre
de 2014, de codigo de la etica : http://www.ifac.org/

Concejo tecnico de la contaduria publica. (s.f.). Recuperado el 7
de septiembre de 2014, de http://www.defensoriadian.gov.co/

Estandares internacionales de auditoria y aseguramiento . (s.f.).
Recuperado el 7 de septiembre de 2014, de
http://www.supersociedades.gov.co/

Ley 43 de 1990. (s.f.). Recuperado el 7 de septiembre de 2014,
de http://puc.com.co/

6. RESULTADOS ESPERADOS
Ponencia en evento nacional y articulo de investigacion
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RESUMEN

La presenta investigacion tiene como objetivo recaudar
informacion competente para la aplicacion de las acciones y
productos derivados en las empresas colombianas en base a las
Normas Internacionales De Informacion Financiera (NIIF), con el
fin de identificar factores que puedan influir a la hora de presentar
en los Estados Financieros la informacion sobre los instrumentos
financieros mencionados anteriormente.

ABSTRACT

The presented research aims to collect information relevant to the
implementation of actions and financial derivatives in Colombian
companies in accordance with International Financial Reporting
Standards (IFRS), in order to identify factors that may influence
when present in financial statements the information on financial
instruments mentioned above.

Area de Conocimiento
Ciencias Econémicas

Palabras Clave

NIIF, Instrumentos Financieros

INTRODUCCION

Con la incorporacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera en Colombia, Las empresas nacionales
adoptaron estas regulaciones para presentar sus Estados
Financieros en consonancia con las buenas practicas
internacionales. En este sentido, se observd que el manejo
contable de las acciones e instrumentos financieros es un tema
complejo para las empresas, quienes cuentan con poca
informacion y conocimiento sobre su aplicacion y revelacion en
los estados financieros. Por lo anterior, surge la necesidad de
investigar de ¢cuales son los métodos apropiados para definir,
reconocer, medir y revelar los instrumentos financieros, mas
especificamente las acciones y derivados, por ser los mas
utilizados en Colombia?

CONTENIDO DEL ARTICULO
2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la contabilizacion de las acciones y productos derivados
en los estados financieros de las empresas colombianas mediante
las normas internacionales de informacién financiera, con el fin de
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generar un manual que explique el proceso de definicion,
reconocimiento, medicién y revelacion de las acciones y
derivados desde el punto de vista financiero y contable.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los instrumentos financieros mediante las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para identificar el
proceso de definicidn, reconocimiento, medicion y revelacion.

Analizar la informacién de las acciones mediante las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para su utilizacion en
los estados financieros de las empresas colombianas, con el fin de
identificar el proceso de definicion, reconocimiento, medicién y
revelacion, para finalmente generar un manual que explique lo
anterior.

Analizar la informacion de los productos derivados mediante las
Normas Internacionales De Informacion Financiera para su
utilizacion en los estados financieros de las empresas
colombianas, con el fin de identificar el proceso de definicion,
reconocimiento, medicion y revelacion, para finalmente generar
un manual que explique lo anterior.

2.3 METODOLOGIA

Para realizar la siguiente investigacion se utilizara las siguientes
metodologias:

Metodologia Documental: la investigacion se apoyara de fuentes
de caréacter documental, como lo es la NIIF.

Metodologia Descriptiva: se enfocara en un tema determinado, los
cuales son las acciones y los productos derivados.

Metodologia Aplicada: se buscard la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en la parte contable y financiera.

3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero CONTAUDI
Tutor del Proyecto Nydia Marcela Reyes Maldonado
Grupo de Investigacion | INVESCONFIN

Linea de Investigacion | Normas Internacionales.

Fecha de Presentacion

01 de Septiembre de 2014
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4. CRONOGRAMA DE GRANTT

Actividad

Oct

Nov

Dic

En

Fe

Mar

Analizar la NIF 11
Instrumentos  Financieros
Basicos

Analizar la NIIF 11 en
base a las acciones

Analizar la NIIF 11 en
base a los Productos
Derivados

Analizar la informacion de
las Acciones mediante las
NIIF para las empresas
colombianas

Analizar la informacion de
los Productos Derivados
mediante las NIIF para las
empresas colombianas

Creacion del manual "
Acciones mediante NIIF
para las empresas
colombianas"

Creacion del manual "
Productos Derivados
mediante NIIF para las
empresas colombianas”

5. REFERENTES TEORICOS

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
2009). Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefias y Mediana Entidades (PYMES). Londres: IASCF.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Ponencia en evento nacional y articulo de investigacion.
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RESUMEN

La delincuencia juvenil se ha ido convirtiendo en una
preocupacion que aqueja gravemente a Colombia en la actualidad,
debido a las altas tasas de infracciones cometidas por los menores
de edad. En Bucaramanga y el Area Metropolitana la realidad no
es muy distinta a la que enfrenta el pais; de hecho la problematica
es tan alta que los centros de resocializacion de ésta region se
encuentran atestados de jovenes infractores. Esta investigacion
observara las condiciones en las que estan operando los Hogares
Claret y analizard la forma en que los programas y proyectos
impulsados por ellos, favorecen la reinsercion de los jovenes
infractores a la vida social y contribuyen a la disminucién de la
delincuencia juvenil en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

ABSTRACT

Juvenile crime has incrasingly become a concern that seriously
afflictsthe Colombian government today, due to the high rate of
crimes commetted by minors. In Bucaramanga Metropolitan Area
and the reality is not unlike that faced by the country; in fact the
problema is so higt that resocialization centers if thes regién
creowded with young ofender are . This research will observe the
conditions under which are operating the Claret Homes and
analize how programs and Projects initiated by them, favor the
reintegration of Young offenders into society and contribute to the
reduction of youth crime in the Bucaramanga Metropolitan Area

Avrea de Conocimiento
Ciencias Socio-juridicas y Ciencias Politicas,.

Palabras Clave Delincuencia Juvenil, Correccionales de Menores,
Hogares Claret, Area Metropolitana de Bucaramanga.

INTRODUCCION

En Colombia los niveles de delincuencia juvenil han aumentado
de manera significativa lo cual ha llevado a que cada vez sea
mayor el namero de adolescentes que deben ser sometidos a un
sistema especializado de justicia (Cardenas, 2009). Lo anterior
implica, que haya una fuerte preocupacion con respecto al
fendmeno delictivo en los jovenes, creando la necesidad de
desarrollar mecanismos de control y prevencion. A su vez, genera
presion en torno a los centros especializados de reclusion de
menores Yy su incidencia en el proceso de reintegracion de estos en
la sociedad.
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Daniela Bueno Flérez
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El Area Metropolitana de Bucaramanga no es ajena a la realidad
nacional, estableciéndose la delincuencia juvenil como un tema
que genera gran preocupacion en la medida en que los menores de
edad cada vez se estan viendo mas vinculados con acciones
relacionadas con el consumo y tréafico de sustancias psicoactivas,
lesiones personales, hurtos, violaciones, entre otros; segln lo han
sostenido los medios de comunicacion y los gobernantes de la
region en diversas declaraciones.

Asimismo, la percepcion sobre la seguridad de los lideres
comunitarios del AMB que en términos generales ha venido
deteriordndose responsabiliza principalmente a los jovenes
menores de edad del incremento de la inseguridad en sus barrios,
al sefialar que éste colectivo es el que se encuentra, en mayor
proporcién, cometiendo delitos e infracciones en sus barrios
(Bonilla, 2014).

Dichas infracciones cometidas por menores de edad generan una
fuerte presion sobre las administraciones locales, tanto en materia
de prevencién como de control del delito. En cuanto a esto ultimo,
relacionado con el proceso de judicializacion de los menor
infractores, la problematica se complejiza debido a las limitantes
que enfrenta la region en cuando a los espacios de reclusion para
menores.

Para la Policia de Infancia y Adolescencia de Bucaramanga es
muy frustrante que el trabajo peligroso que desarrollan sus
uniformados se vea condicionado por los pocos cupos que quedan
en los dos centros de reclusion para menores infractores con los
que cuenta el AMB. Es asi como la Teniente Arciniegas afirma
que “Muchas veces nos encontramos con jovenes que tienen entre
cuatro y cinco anotaciones por el mismo delito, pero es muy
frustrante saber que quedan libres porque no hay cupos en los
centros de reclusion y la Fiscalia especializada en menores no
tiene otra solucién que darles simplemente presentaciones
esporadicas en la Comisaria de Familia, que muchas veces no se
cumplen” (Arciniegas, 2011: 14-15).

El tema en Bucaramanga, ha generado preocupacion entre las
autoridades competentes que ven como dia a dia los indices de
violencia juvenil crecen de manera desbordante, al punto de que
los dos centros de resocializacion con los que cuenta del Area
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«

Metropolitana, Hogares Claret y Fundacion El Redentor, “se
encuentran atestados de jovenes infractores” (Arciniegas, 2011:
13)

De acuerdo a la problemética descrita anteriormente resulta
pertinente y necesario desarrollar un proyecto de investigacion
orientado a conocer ¢Cudales son las caracteristicas del
funcionamiento de los Hogares Claret y como los proyectos y
programas que ellos impulsan contribuyen a disminuir la
delincuencia juvenil en el Area Metropolitana de Bucaramanga?

El propdsito de este proyecto de investigacion es suministrar
informacion que sirva de soporte para el desarrollo de politicas
publicas orientadas a mejorar y transformar los procesos de
reinsercion de los menores infractores en el AMB.

CONTENIDO DEL ARTICULO
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Conocer las caracteristicas del funcionamiento de los Hogares
Claret y la incidencia de los proyectos y programas que ellos
impulsan en la disminucion de la delincuencia juvenil en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

Objetivos especificos

Identificar las correccionales de menores que existen en el AMB.
Conocer qué son los Hogares Claret.
Comprender el funcionamiento de los Hogares Claret en el AMB.

Establecer las fortalezas y debilidades que presentan los Hogares
Claret en el AMB.

Conocer los programas y proyectos impulsados por los Hogares
Claret en el AMB orientados a favorecer la reinsercion de los
jovenes infractores a la vida en sociedad.

Verificar si los Hogares Claret estdn cumpliendo con los objetivos
propuestos en la disminucién de la delincuencia juvenil en el
AMB.

2.2 Metodologia.

Para poder identificar las caracteristicas del funcionamiento de los
Hogares Claret, asi como los proyectos y programas que desde alli
se impulsan para contribuir a la reinsercion de los menores
infractores a la vida en sociedad y disminuir los niveles de
delincuencia juvenil del Area Metropolitana de Bucaramanga, se
realizard un trabajo de tipo descriptivo en donde se tomara
informacion de diversas fuentes tanto primarias como
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secundarias. Las fuentes primarias son aquellas que contienen
informacion original y que ha sido recopilada de un trabajo
intelectual como por ejemplo el portal web de Hogares Claret,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos,
revistas cientificas, periddicos, entrevitas, entre otros. Por su
parte, las fuentes secundarias se basan en informacion organizada,
elaborada como las enciclopedias, libros o trabajos que interpretan
otros trabajos o investigaciones.

En el desarrollo de la presente investigacion sera clave la
aplicacion de entrevistas semi estructuradas en las que se acuerda
entre las dos partes cual es la informacion relevante a conseguir y
se brinda al entrevistado, la posibilidad de hablar abiertamente del
tema tratado. También, en algunos casos, se aplicaran entrevista
de tipo no estructurado, las cuales consisten en la recoleccion de
informacion de manera espontanea y sin un guién previo en el
momento de la conversacion. Dentro de los entrevistados estaran
el Director General Regional de Hogares Claret, para poder
obtener informacion detallada de la fundacion y resolver dudas
acerca de la labor que vienen desempefiando, asi como la finalidad
del funcionamiento de la institucién. Igualmente es preciso
entrevistar a diversos funcionarios de los Hogares Claret como
trabajadores sociales, psicol6gos y personas expertas en el trato de
la delincuencia juvenil, como el Jefe de la Unidad de la Policia de
Infancia y Adolescencia, los secretarios del Interior de los
municipios de Bucaramanga, Piedecuesta, Girén y Floridablanca e
investigadores que hayan trabajado sobre éste tema en el AMB.
De igual forma se realizaran visitas de campo a los Hogares Claret
y se elaboraran diarios de campo.

Por Gltimo es importante mencionar que gran parte de la
informacion que se obtendrad de las fuentes primarias y
secundarias sera principalmente de tipo cualitativo. Sin embargo,
no se desestimara el manejo de datos cuantitativos que permitan
identificar la evolucién del grado de hacinamiento y de los
recursos presupuestarios con los que ha contado Hogares Claret
para su funcionamiento durante los Gltimos afios.
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Referentes Tedricos

Los referentes tedricos seran los desarrollados por UNICEF
dentro del marcno de trabajo de prevencion y de control que debe
desarrollarse en América Latina en aras de reducer la delincuencia
juvenile. Como referentes juridicos se tundra en cuenta todo los
lineamientos juridicos que tienen relacién con el menor infractor,
asi como los acuerdos nacionales e internacionales sobre la
proteccién de los menores.

Resultados obtenidos

Hasta el momento se ha evidenciado lo siguiente:

El tema de la delincuencia juvenil cada vez preocupa mas a los
gobiernos del AMB y a los ciudadanos de ésta region del pais.

En el AMB existe hacinamiento en los hogares de reclusion de
menores.
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RESUMEN

La seguridad ciudadana es una problemética que ha venido
afectado de manera recurrente a la comunidad del Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB), estableciéndose como un
tema de gran importancia para los entes gubernamentales, ya que
la sociedad cada vez estd requiriendo mas control sobre este
asunto. A pesar de los esfuerzos hechos por el gobierno la idea de
que la seguridad estd empeorando persiste. Esta investigacion
pretende conocer la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sobre la
seguridad ciudadana en el AMB y en la universidad, asi como su
posicion lo que deberia hacerse para superar este flagelo.

ABSTRACT

Public safety is an issue that has been affected by recurring to the
community of the Metropolitan Area of Bucaramanga (AMB)
way, establishing itself as a major issue for government agencies,
as society increasingly is requiring more control over this matter.
Despite efforts by the government the idea that security is
worsening persists. This research aims to study the perceptions of
students from the Autonomous University of Bucaramanga
(UNAB) on citizen security in the AMB and college, and their
position what should be done to overcome this scourge.

Area de Conocimiento
Ciencias Socio-juridicas y Ciencias Politicas,.
Palabras Clave

Seguridad Ciugadana, Percepcion, Universidad Autonoma de
Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga

INTRODUCCION

Bucaramanga es una ciudad que ha tenido un progreso acelerado
en los ultimos afios, por ejemplo, los indicadores de desempleo se
sitian por debajo de la media nacional, la inversién en
infraestructura ha aumentado y esto ha generado mejores vias para
el departamento. Pero, lastimosamente, no todos los indicadores
son positivos. En contrapartida se debe resaltar un tema que
preocupa a todos los santandereanos ya que es de gran
importancia para mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos. Este tema es el de la seguridad. Los indicadores de
seguridad muestran que en el 2013 Bucaramanga reportd un grado
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de victimizacion de un 10.6% para personas mayores de 15 afios,
frente a un 18.5% reportado de otras 20 ciudades de Colombia,
cifras que encienden las alarmas y que dejan entre dicho la
eficacia de las autoridades ademas de la necesidad de
instituciones que colaboren al mejoramiento de la seguridad y de
esta forma brindarle a los santandereanos la calidad de vida que
ellos merecen.

La calidad de vida se asocia al tema del desarrollo y del bienestar
individual y colectivo que incluye diversos asuntos y aspectos de
la vida cotidiana, uno de ellos la seguridad. Es por ello que recibe
gran importancia la percepcion de los ciudadanos, puesto que
estos han manifestado tener una menor calidad de vida o igual de
lo que tenian hace 10 afios, lo que permite concluir que la
seguridad no ha ido progresando a la par de la ciudad, sino, que de
lo contrario se encuentra estancada. Uno de los aspectos por los
cuales tienen esta negativa percepcion es por el deficiente
accionar de la fuerza puablica en la ciudad. Los ciudadanos
consideran que a través de los afios y a pesar de las acciones de las
autoridades por mejorar la seguridad en la ciudad, la delincuencia
los azota y no les permite estar tranquilos ni siquiera dentro de sus
hogares. Otro aspecto que puede influir en la percepcién del
ciudadano es la drogadiccion y el gran aumento de menores de
edad involucrados en todo tipo de delitos. Adicionalmente, el
aumento incontrolable de indigentes en la ciudad constituye una
parte importante para la inseguridad, ya que se evidencia una
tendencia por esta poblacion a delinquir para poder suplir sus
necesidades basicas. Lo mas preocupante sobre este tema es que
se estima que para el 2014 haya en la ciudad una cifra de 1500
indigentes deambulando por las calles, pero aproximadamente un
70% de ellos son nacidos en otras ciudades de Colombia.

La institucion de educacion superior, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, no ha sido ajena a este tipo de problemas que
atraviesa la ciudad y se es evidente como dia a dia los estudiantes,
y la comunidad Unab en general, ha sido fuertemente afectada y
vulnerada por diversos delitos, como lo es el robo, que
demuestran la debilidad de la seguridad en cualquier parte de la
ciudad.

La seguridad ciudadana es un tema de vital importancia, es por
esto que con esta investigacion se quiere conocer la percepcion
que tienen los estudiantes de la Unab sobre esta problemética
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tanto en Bucaramanga y su area metropolitana como en su
Universidad. Para que de esta manera, hacerle saber a las
instituciones necesarias los resultados y tomar las medidas
preventivas y correctivas necesarias para mejorar esta
problematica que envuelve a toda la ciudadania.

CONTENIDO DEL ARTICULO
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer la percepcion de los estudiantes de la UNAB sobre la
seguridad ciudadana en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos

Identificar los principales problemas de seguridad que afectan a
los estudiantes en la universidad y en el AMB.

Conocer el porcentaje de estudiantes de la UNAB que han sido
victimas de algun tipo de delito en el AMB

Indagar sobre las acciones que los estudiantes de la UNAB creen
que pueden implementarse para mejorar la seguridad en la UNAB
y en el Area Metropolitana de Bucaramanga

Conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre el
desempefio de la Policia en el  Area Metropolitana de
Bucaramanga y saber si confian en ella.

Determinar si la percepcion de los jovenes sobre la seguridad
ciudadana en el AMB es coherente con los indicadores reales de la
seguridad.

2.2 Metodologia.

La investigacion busca conocer la percepcion de los estudiantes de
la Universidad Auténoma de Bucaramanga sobre la seguridad
ciudadana en Bucaramanga y su Area Metropolitana en el afio
2014, a través de la aplicacion de unas encuestas utilizando
herramientas estadisticas. Estas encuestas se aplicardn a los
estudiantes de pregrado de modalidad presencial que toman clase
en la sede el jardin.

Para obtener una muestra representativa se utilizara el muestreo
aleatorio estratificado. Una muestra aleatoria estratificada es la
obtenida mediante la separacion de los elementos de la poblacion
en grupos que no presentan traslapes, llamados estratos y la
seleccion posterior de una muestra irrestricta aleatoria simple de
cada estrato. Este tipo de muestreo fue elegido ya que esta
herramienta nos permite conocer si existe alguna diferencia en la
percepcion de los estudiantes por las diferentes decanaturas con
las que cuenta la universidad en la sede el jardin para los
programas de pregrado.

Los motivos principales para utilizar muestreo aleatorio
estratificado en lugar de muestreo aleatorio simple son:

La estratificacion puede producir un limite més pequefio para el
error de estimacion que el que se generaria por una muestra
aleatoria simple del mismo tamafio. Este resultado es

particularmente cierto si las mediciones dentro de los estratos son
homogeéneas.

El costo por observacién en la encuesta puede ser reducido
mediante la estratificacion de los elementos de la poblacién en
grupos convenientes.

Se pueden obtener estimaciones de parametros poblacionales para
subgrupos de la poblacién. Los subgrupos deben ser entonces
estratos identificables.

La férmula a utilizar serd de asignacion proporcional ya que el
tamafio de la muestra de cada estrato es proporcional al tamarfio
del estrato correspondiente con respecto a la poblacion total:

ENiGiz

En este caso n se convierteen: n =

La encuesta que se aplicard consta de preguntas de seleccion
maltiple, donde se podrd evidenciar la percepcion de los
estudiantes con respecto a la seguridad en el Area Metropolitana
de Bucaramanga y en la UNAB, y algunos otros aspectos sobre la
percepcion de estos mismos sobre el desempefio de la policia y las
acciones que deben implementarse para mejorar dicha
problemética. Asi mismo con la encuesta sera posible evidenciar
el grado de victimizacion de los estudiantes de la UNA con
respecto a los delitos y las infracciones que afectan la seguridad
ciudadana. Con los resultados obtenidos se pretende realizar la
comparacion entre los resultados oficiales de la policia con lo que
estan sintiendo los ciudadanos, en este caso los estudiantes de la
Unab, y de esta manera evidenciar las diferencias que se puedan
encontrar.
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Resultados obtenidos

Mediante la aplicacion de las pruebas pilotos hasta el momento se
ha evidenciado lo siguiente:

Los estudiantes estan preocupados por los probleas de seguridad
en la Universidad y en el AMB

Un ndmero importante de estudiantes de la UNAB han sido
victima de delitos principalmente de huro y raponeo, varios de los
cuales se han presentado en un perimetro cercano a la
Universidad,
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RESUMEN

Esta investigacion es acerca del delito de la trata de personas,
que por la reciente entrada en vigencia de la Ley 985 de 2005,
los funcionarios judiciales desconocen las actuaciones propias
del caso, asi que en este proyecto indagamos acerca de los
factores necesarios que debe conocer el ente acusador -la
Fiscalia-, para poder demostrar al juez que se esta frente al delito
de trata de personas y de esa manera estos hechos no se queden
en la impunidad.

ABSTRACT

This research was based around the crime of trafficking in
persons, that the recent entry into force of Law 895 of 2005,
judicial officials ignore the unique performances of the case, so
in this project we examine the factors necessary must know the
prosecuting body, the prosecution, in order to show the judge
that this offense against human trafficking and so these events
do not go unpunished.

Area de Conocimiento

Ciencias Socio-juridicas.

Palabras Clave

Trata de personas, Fiscalia, Jurisprudencia, Juez, Victimas.

INTRODUCCION

El delito de trata de personas en Colombia se consolid6 con la
expedicion de la Ley 985 de 2005, como consecuencia de la
tardia tipificacion del delito, este presenta desconocimiento y
confusiones a la hora de interpretarlo, investigarlo y aplicarlo
por parte de los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion.

El rol de la Fiscalia en el delito de trata de personas en
Colombia en el periodo 2005-2013, es un proyecto de
investigacion que vamos a realizar con el objetivo de analizar las
sentencias expedidas por la Corte Suprema de Justicia para
determinar la influencia de la fiscalia en el sentido del fallo
emitido por los magistrados y asi establecer la importancia del
conocimiento que se tiene sobre el delito de la trata de personas
por parte de esta.

En Colombia, el Sistema Penal Acusatorio se establece con la
expedicién de la Ley 906 de 2004 y su vigencia inicia a partir de
enero de 2005. Los intervinientes de las diferentes etapas de este
sistema constan de dos partes y un ente juzgador; por un lado
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esta la Fiscalia General de la Nacion encargada, a través de sus
delegados, de iniciar el proceso a partir de la recepcion de la
noticia criminal y asi mismo de las funciones de imputacion,
investigacion y de la actividad probatoria correspondiente a cada
etapa del proceso con el fin de demostrar més alla de toda duda
razonable la responsabilidad penal que acarrea la comision del
delito por parte del sujeto activo de la conducta, quien fue
acusado en la correspondiente etapa procesal; de otro lado se
encuentra la parte defensora quien acompafiara y defendera al
acusado, y finalmente el ente juzgador quien tiene la facultad de
dirigir el proceso, escuchar a las partes y finalmente tomar una
decision con base en las pruebas y hechos demostrados dentro
del juicio, pues tiene la potestad de aplicar el derecho por la via
del proceso, por lo que emiten unas providencias que se
clasifican en autos o sentencias, resolviendo asi el caso en
litigio; las sentencias pueden ser absolutorias 0 condenatorias.
Siendo estas el objeto de estudio de nuestra investigacion.

La trata de personas cobra importancia a nivel internacional
gracias al Protocolo de Palermo que compromete la ratificacion
de los Estados a prevenir y combatir la trata de personas,
protegiendo y asistiendo a las victimas de esta y promoviendo
cooperaciéon entre los Estados con el fin de obtener estos
objetivos. Asi las cosas el Protocolo define la trata de personas
como “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio,
al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como
minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccion de organos”. A raiz de este
instrumento internacional que entro en vigor el 25 de diciembre
del 2003, se expide en Colombia la Ley 985 de 2005 la cual
tipifica este delito y seguido a esto es adicionado a nuestra
Legislacién Penal en el articulo 188A.

La trata de personas es el traslado de seres humanos de un lugar
a otro dentro del mismo pais o en el exterior con el fin de
ofrecerlos, venderlos o utilizarlos con fines de explotacion para
obtener dinero o cualquier otro beneficio. En Colombia este es
un delito que se castiga de 13 a 23 afios para quien comercialice
con el ser humano. Este es un delito que se puede dar dentro de
un mismo pais o llegar a tener un alcance transnacional, afecta a
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cualquier ser humano sin importar raza, sexo, religion, estrato
social; es la nueva forma de esclavitud del siglo XXI.

En Colombia las sentencias referentes al delito de trata de
personas, emitidas por una de las altas Cortes de nuestro pais, la
Corte Suprema de Justicia, son muy pocas debido a la falta de
conocimiento por parte de los funcionarios de la Fiscalia, en
cuanto a la calificacion del delito y la falta de actividad
probatoria frente a este, dando como resultado asi las sentencias
absolutorias por parte del ente juzgador. En muchas ocasiones se
tienen identificadas a las personas que trafican a las victimas,
hay una adaptacion adecuada de los verbos rectores que se
encuentran en el articulo 188A de nuestro Coédigo Penal, pero
hace falta mas actividad probatoria por parte de la Fiscalia,
encargada de demostrar la responsabilidad penal del acusado
desvirtuando la presuncion de inocencia y sobrepasando toda
duda razonable que se puede encontrar en un proceso para la
busqueda de la verdad real, orientando asi la decision del juez,
para que este pueda fallar y condenar a estos delincuentes que
dia a dia cobran mas victimas alrededor de todo el mundo.

OBJETIVOS

Determinar si existe un conocimiento suficiente por parte de los
funcionarios judiciales acerca del delito de trata de personas y
sus modalidades.

Establecer factores que llevan a los Fiscales a imputar otros
delitos y no el de trata de personas.

METODOLOGIA
3.1. Analisis jurisprudencial

La investigacion es de tipo descriptivo, se comenz6 a desarrollar
a través del andlisis de las leyes y la jurisprudencia de las altas
cortes que versaban sobre el tema de trata de personas; nuestro
punto inicial fue este, la metodologia se basé en los analisis de
cada sentencia a través de un formato especifico y donde
finalizado este se realiz6 una conclusion de la respectiva linea
jurisprudencial. Al analizar las diferentes providencias emitidas
por la Corte Suprema de Justicia nos encontramos frente a un
gran problema, y fue que a través de los analisis realizados a
estas sentencias de la mencionada corporacion no se reflejaba
una vision de lo que se estaba estudiando lo cual era las
actuaciones de la Fiscalia y su actividad probatoria, debido a que
este ente de mayor jurisdiccion analizaba las sentencias de los
Tribunales y Juzgados de Colombia, pero no con tanto escrutinio
como lo hacian los anteriores instituciones, pues la Corte
Suprema de Justicia se baso, en la mayoria de los casos, en
realizar estudios enfocados en los requisitos procesales con el
fin de determinar si procede o no el recurso interpuesto para que
el caso sea estudiado por dicha corporacion.

Por lo tanto, debimos desviar el curso de la investigacion y
comenzar a analizar sentencias de los juzgados, especificamente
los Juzgados Penales del Circuito Especializados, que son los
competentes para conocer de este delito, segun lo establecido en
el articulo 35 de la Ley 906 de 2004 (Cddigo de Procedimiento
Penal Colombiano). Asi las cosas siendo estos juzgados un ente
de menor jerarquia que la Corte Suprema, sus providencias
permitian ver a cabalidad las actuaciones procesales, las
pruebas, y demas aspectos que nos daban un mejor estudio del
caso. Al existir tantos juzgados y no tener acceso a todas sus
sentencias, optamos por elegir dos sentencias en las cuales,
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basandonos en estas, podriamos identificar, comparar, analizar y
concluir los aspectos negativos y positivos de cada una, lo que le
falté a la Fiscalia en su actividad probatoria para que el juez
fallara a favor de sus pretensiones. Desde esta perspectiva
decidimos guiar nuestro trabajo ya que a pesar de haber
analizado tantas sentencias de la Corte Suprema de Justicia,
nuestro fin no era tener una cantidad de jurisprudencia de la cual
no podriamos identificar los aspectos relevantes de las
respectivas actuaciones de la Fiscalia para llevar a cabo nuestro
estudio; asi que resolvimos tener dos casos claros reflejados en
la sentencia de radicado 2009-00440 del Juzgado 2° Penal del
circuito especializado de Medellin con funciones de
conocimiento de Mayo 20 de 2010, y en la sentencia con
radicado 39257 de la Corte Suprema de Justicia del 16 de
Octubre de 2013, de los cuales pudimos extraer los avances y
conclusiones que mas adelante les ensefiaremos.

3.2. Recoleccion de datos

Concluida esta etapa, pasamos a la siguiente que constaba del
disefio de instrumentos de recoleccion de datos, asi que a través
de la realizacién de dos entrevistas estructuradas, buscamos a
dos fiscales para indagar y conocer a través de ellos como se
entiende y aborda el delito de trata de personas. Conversamos de
esta manera con el doctor Héctor Casanova de la Fiscalia 65 de
Derechos Humanos y con el doctor Carlos Humberto Palomino.

4. RESULTADOS

A través de esta investigacion realizada, los resultados que se
obtuvieron nos dejan una amplia perspectiva de posibilidades
frente al problema principal, y es que esta problematica, la
nueva esclavitud del siglo XXI como es llamada la trata de
personas, es en nuestra legislacién una figura relativamente
nueva, ya que soélo a travées de la expedicion de su Ley en el afio
2005 fue que se comenzd a consolidar en nuestro pais esta
tragica realidad. Las entrevistas realizadas nos conducen al
desconocimiento de este delito y de sus diferentes modalidades.

En las sentencias analizadas pudimos observar lo siguiente: la
sentencia del Juzgado que tuvo un fallo condenatorio, relata
como hechos a una mujer que decide viajar a Panama para poder
ejercer la prostituciéon, contactada por tres mujeres que
recibieron dinero poder tramitarle los documentos y tiquetes
respectivos para su viaje. Al llegar a su destino le fueron
retenidos sus documentos personales, le impidieron que saliera
vestida con su ropa normal, la retuvieron para evitar que huyera,
informéandole ademas que poseia una deuda por los documentos
que anteriormente le habian tramitado para su viaje y por los
pasajes de vuelo, asi las cosas ella debia trabajar arduamente
para poder cubrir la deuda que cada dia acrecentaba mas y mas.
La mujer logra llamar a su madre en Colombia advirtiéndole de
su situacion; con previa consulta y asesoria, su madre le dice a
su hija que acuda al consulado de su pais en Panama,
repatriandola finalmente el 9 de abril de 2008.

Esta providencia tuvo su caracter condenatorio, debido a que la
Fiscalia logré demostrar en juicio, que estas tres mujeres
realmente llevaron a cabo la captacion de su victima mediante
engafios sobre la cantidad de dinero que ganaria y sus
condiciones a laborar; una vez trasladada al lugar de destino fue
acogida por otras personas quienes bajo intimidaciones la
sometieron obligandola a traficar con su cuerpo. Del analisis del
caso y el conjunto de pruebas incorporada surge como verdad
absoluta, el aspecto objetivo de la conducta punible de trafico de



personas. De esta manera se configuran los verbos rectores del
tipo penal de trata de personas en el articulo 188A de nuestra
legislacion penal vigente, al demostrarse que una de las sefloras
fue la encargada de captar en Medellin a su victima y haberla
trasladado al vecino pais para ser sometida a explotacion sexual.
Ademas la victima también atestigua que al terminar sus labores,
la administradora del lugar retenia el dinero de las ganancias.

Finalmente la otra sentencia de estudio ya referenciada de la
Corte Suprema de Justicia, relata y muestra los siguientes
hechos:

El 19 de Agosto de 2007 le es entregado a Maria Constanza
Cubillos una mujer de cincuenta afios, un nifio, por lo cual
cancelo a Carmen Beatriz Ospina Labrador la suma de siete
millones de pesos  exigidos por Carmen por concepto
aparentemente de honorarios por la gestién que ella realizo para
la supuesta adopcion del nifio. Betzabé Benavidez de Rodriguez,
enfermera, le suministro el certificado de nacido vivo N° A6675391 de 3
de agosto de ese mismo afio, suscrito por el médico Camilo Enrique
Castafieda Rovira, en el cual constaba que el bebé era hijo biologico de
Maria Constanza, documento que fue inscrito con la sefialada
condicién en una oficina de la Registraduria del Estado Civil.

Betzabe Benavides, Camilo Enrique Castafieda y Carmen Beatriz
Ospina constrifien a Maria Constanza para que se realice una cirugia
de cesarea simulada en su cuerpo pero esto no obtuvo resultados
favorables puesto que aquella conto la realidad de la entrega del bebe
a las autoridades de familia.

De acuerdo a esto, la defensora de familia denuncia dichos hechos,
por lo que la fiscalia inicia una investigacion e imputa a Benavidez De
Rodriguez y Castafieda Rovira, en calidad de coautores, el concurso de
conductas punibles de trata de personas, falsedad material en
documento publico, falsedad ideoldgica en documento publico, y
ocultamiento, alteracion o destruccién de elementos materiales
probatorios. Es asi como de acuerdo al acervo probatorio allegado por
la fiscalia, el Juez Municipal de Funza (Cundinamarca) declara como
responsables de estos delitos a los aqui imputados. Este proceso llega
hasta la instancia de casacion en donde la Corte Suprema de Justicia a
través de un recuento sobre las diferentes normas e instrumentos
internacionales creados para la prevencién de la trata de personas y
proteccion de los derechos de los nifios, llega a la conclusion de que
en este caso claramente se esta frente a dicho delito. Toma como
referencia las pruebas aportadas por la Fiscalia, en las cuales se
evidencia el fin Gltimo que se tenia con la entrega del nifio, el cual era
la explotacion, es decir, lo que los sujetos querian finalmente era
obtener el dinero que se la sefiora Maria Constanza les facilitaba con
la creencia que este era en razon a los tramites que se debian realizar
para la “adopcion del nifio” y dicha accion se encuadra en una de las
modalidades del mencionado delito: esclavitud o practicas analogas a
la esclavitud, pues como lo establece el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidades sobre las formas contemporaneas de esclavitud,
una de estas formas es la venta de nifios. Es por esto, que la Corte
confirma la decision del Tribunal e imputa a los procesados el delito
de trata de personas tipificado en el articulo 188A de la ley 599 de
2000.

5. CONCLUSIONES

Existe un gran desconocimiento de este delito, sus modalidades,
por parte de los mismos fiscales y jueces, incluso muchos de
ellos siguen refiriéndose a este delito como “trata de blancas”
cuando esta expresion ya ha sido derogada, ya que esta era
utilizada antiguamente cuando se traficaba con mujeres
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“blancas” de paises de Europa; hoy en dia ya no se trasladan y
se venden Unicamente este tipo de mujeres provenientes de esos
paises, sino de todo el mundo, Asiticas, Latinoamericanas y
Africanas. Es asi que se observa que independientemente de la
incursion de esta nueva ley de trata de personas en nuestra
legislacion hace falta mucho mas. Los mismos fiscales que nos
colaboraron con nuestra investigacion apuntan a que por falta de
conocimiento y experiencia en este tipo de delitos es que
imputan otros por temor a introducirse en este nuevo tipo penal.
Asi que siendo esta materia nueva y desconocida para todos no
logran investigar a fondo la configuracién de los verbos rectores
que encajan en el tipo penal y se desvian a otros delitos que
también podrian encajar o archivan la investigacion. Algo de
esta magnitud tiene que resolverse, no podemos permitir que sea
lo mismo ser traficante de personas, trasladar y explotar a un ser
humano con fines lucrativos, que imputarle a su favor el delito
de induccién a la prostitucion o trafico de migrantes, donde la
pena es mucho menor. Se debe trabajar de muchas formas para
tener una incidencia social, debemos tener ideas, crear maneras
para que todos, tanto los entes judiciales como las personas del
comun podamos identificar y ayudar a las victimas que padecen
de este delito, que por simple ignorancia, temor a represalias y
amenazas, dejemos que se lleven a nuestros familiares mediante
falsas promesas a otros lugares para que sean un simple objeto
manejados como marionetas de esas grandes organizaciones
criminales.

6. RECOMENDACIONES

Debemos ser activos en ideas, propuestas y acciones que se
hagan efectivas para ayudar a nuestra sociedad, a nosotros
mismos. Una propuesta en la que enfatizaron los fiscales
entrevistados, fue la creacion de una unidad especial de la
Fiscalia que se encargaran de la investigacion especifica del
delito de trata de personas, asi como existe la unidad especial
antinarcoticos, podria surgir una referente al delito en cuestion.
Una idea que nos pareci6 fascinante, porque como lo
explicdbamos trataria de recopilar e investigar todos los asuntos
referentes a posibles casos de trata de personas, de tal manera
que ya no podrian por comodidad e ignorancia imputar otra
clases de injustos penales tales como secuestro, constrefiimiento
a la prostitucion, entre otros, porque existe esta unidad que so6lo
se encarga del estudio de los procesos del delito en cuestion. De
igual forma, a pesar de ser muy ortodoxa la idea, deben darse
capacitaciones, talleres a jueces, fiscales y demas interesados del
organo judicial sobre este tema, para que estos a su vez puedan
imputar, investigar y fallar en el caso de los jueces, a ciencia
cierta sobre este delito, y que no suceda que por simple
desconocimiento, hagan omision de tal problematica, e imputen
otro delito. Ya no podemos dejar en la impunidad un delito que
puede y llega a traspasar fronteras y que someten a diario a
tantas personas de nuestro pais, ya que en el proceso de
reconocimiento de este delito se han dado altas cifras de datos
demuestra a Colombia como una de las grandes victimas
sometidas por este delito, debido a la falta de oportunidades
tanto laborales como sociales, y que al no encontrar salida a sus
problemas, colombianos confian en el “suefio americano” poder
lograrlo en cualquier otro lugar del mundo, pero al llegar se
enfrentan a una realidad peor en la que se encontraban poniendo
igualmente en peligro a sus familiares, como punto referente de
amenazas y chantajes.

Finalmente no solo se debe reforzar el conocimiento de este
delito en el aparato judicial si no también en la ciudadania ya



que sin la ayuda de esta no se podra realizar de forma efectiva el
trabajo de la fiscalia pues es esta quien da el primer impulso a la
investigacion con la denuncia. Es por esto que se deben realizar
capacitaciones y campafias de prevencién a toda la ciudadania
pero en especial a los jévenes que se encuentran en una dificil
situacién econdmica y social ya que estos son los objetivos
principales de las “empresas criminales” que llevan a cabo este
delito.
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RESUMEN

Este proyecto de investigacion explord los conocimientos que
tenian las personas sordas o con limitacion auditiva sobre la trata
de personas, a partir de los cuales surgié la iniciativa de
desarrollar una estrategia visual de prevencién de la trata de
personas para personas sordas o con limitacion auditiva.

ABSTRACT

This research project explored the knowledge that they had the
deaf and hearing impaired on trafficking of persons, from which
arose the initiative to develop a visual strategy to prevent
trafficking for deaf and hearing impaired people.

Avrea de Conocimiento

Ciencias Politicas. (Profe aqui no sé qué area de conocimiento es)
Palabras Clave

Prevencidn, Limitacion auditiva, Trata de personas.
INTRODUCCION

La trata de personas es un delito que se caracteriza por el traslado
al interior o fuera del pais de una persona con fines de explotacién
que puede ser sexual, laboral, mendicidad ajena, matrimonio
servil, entre otros, sin importar el género, edad o lugar de origen
de las potenciales victimas.

Segin UNDOC en El Informe mundial sobre la trata de personas
(2012) “Entre 2007 y el 2010 la mayoria de las victimas de trata
de personas que se detectaron a nivel mundial eran mujeres, en el
periodo examinado las mujeres representaron entre el 55% vy el
60% del total de victimas detectadas. En el mismo periodo, el
nimero de hombres victimas de trata permaneci6 estable o
aumento ligeramente: entre el 15% y el 18% de las victimas de
trata detectadas fueron hombres. El nimero de nifios victimas de
trata fue relativamente estable en el periodo examinado. Los nifios
constituyeron entre el 8% y el 10% del total de victimas
detectadas. (Ver figura 1)

Sexo y edad de las victimas detectadas a nivel mundial, 2009

Nifios
10%

Hombres
14%

Nifias
17%

Mujeres
59%
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Figura 1. UNDOC . (2012). Informe Mundial Sobre La Trata De Personas

Durante una investigacion que se llevd a cabo a nivel
internacional en México (Visién Mundial de México, 2010) se
Ileg6 a la conclusidn que:

“Las personas discapacitadas a menudo son menos apreciadas por
sus comunidades y potencialmente mas apreciados por los
traficantes, especialmente para la industria de la mendicidad o en
prostibulos. Su falta de participacion o falta de aprecio y
valoracion de la familia, o incluso, en algunas culturas tienen un
sentido de verglienza o incomodidad por tener a alguien
discapacitado en la familia, hace que incluso las mismas familias
pueden buscar a traficantes para liberarse de la responsabilidad o
en otras ocasiones a que la misma familia explote al
discapacitado.”

Mientras que en Tailandia, la UNICEF afirma que:

“Los duefios de burdeles buscan especificamente a nifias y
mujeres sordas porque tienen menor posibilidad de comunicar sus
dolores y sufrimientos y, si escapan, tienen mayores dificultades
para volver a sus hogares.”

Colombia es considerada como un pais de origen de victimas de la
trata de personas, tanto hacia el interior como hacia el exterior del
pais, principalmente en modalidades como la explotacién sexual,
los trabajos forzados y el matrimonio servil.

Es por eso que desde el 2001, la OIM en Colombia implementa el
Programa Integral de Lucha contra la Trata de Personas con el
objetivo de luchar contra este delito, a través de la
implementacion de estrategias de prevencion, asistencia a las
victimas, el fortalecimiento institucional y la descentralizacion de
las politicas publicas contra la trata de personas que lidera el
Gobierno  Nacional en coordinacion con los gobiernos
departamentales.

El Departamento Nacional, de estadistica DANE con el objetivo
de contar con informacién que permita la realizacion de acciones
en beneficio de la poblacién en situacion de discapacidad, incluyd
en el censo de poblacion una pregunta para obtener el dato
relacionado con el nimero de personas que poseen algun tipo de
limitacion en nuestro pais.

Dicha pregunta se formuld de acuerdo con el enfoque conceptual
aportado por la Clasificacion Internacional del Funcionamiento la
Salud y la Discapacidad, (CIF). La pregunta incluida fue
concertada con organizaciones de personas y para personas con
discapacidad, al igual que con algunos miembros del Comité
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Consultivo Nacional, con quienes se realizaron las pruebas de
contenido para su definicién.

De acuerdo con los datos obtenidos, el nimero de personas con
limitacion paso de 593.000 personas (1.85%) en 1993 a 2°647.000
personas (6.47%) en 2005.

En este censo realizado en él (2005), se hall6 que en el area
metropolitana de Bucaramanga se encuentran alrededor de 1.994
personas con limitacion auditiva distribuidas de la siguiente
manera; en Bucaramanga reporto que se hallan alrededor de 1.035
hombres y mujeres sordos (as), mientras que en el municipio de
Floridablanca se encuentran 725 personas sordas hombres y
mujeres, 145 personas viven en Piedecuesta hombres y mujeres
sordos, por dltimo se encuentra el municipio de Girén el cual
cuenta con 89 hombres y mujeres sordos.

Este proyecto propuso identificar los conocimientos que tiene la
poblacién sorda acerca de la trata de personas, dado que esta
limitacion puede hacerlos mas vulnerables de ser victimas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Explorar los imaginarios de la poblacion con limitacion auditiva
del &rea metropolitana de Bucaramanga acerca de la trata de
personas para disefiar estrategias que contribuyan a disminuir el
riesgo de que sean victimas de dicho delito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el conocimiento de la poblacion sorda del &rea
metropolitana de Bucaramanga acerca de la trata de personas.

Proponer una estrategia de prevencién de la trata de personas; en
personas en condicién de sordera o con limitacion auditiva en el
area metropolitana de Bucaramanga.

3. METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en un estudio exploratorio, ya que no
existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio, el
enfoque es cualitativo porque busca describir a profundidad la
percepcion que tiene la poblacién sobre la problemética de trata
de personas.

Sandin, (2003) afirma que “La investigacion cualitativa es una
actividad sistemdtica orientada a la comprension en profundidad
de fendémenos educativos y sociales, a la transformacion de
précticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos”. (p.258).

En este caso no se pretende transformar el escenario social, pero si
plantear nuevas estrategias que ayuden a prevenir a las personas
con limitacion auditiva para que no sean victimas de la trata de
personas.

La muestra fue seleccionada de poblacion con limitacion auditiva,
de los municipios de Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron,
que se retne esporadicamente.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se establecieron
las siguientes actividades:
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Objetivo 1
Disefio y prueba piloto de la entrevista individual.

Esta actividad consistié en disefiar una encuesta y aplicarla como
prueba piloto a una persona con limitacién auditiva, para observar
el conocimiento que se tiene sobre el tema a investigar.

Establecer contacto con los de personas sordas de cada uno de los
municipios.

Se establecié contacto con las personas sordas, las cuales se
relinen esporadicamente en los diferentes municipios del area
metropolitana de Bucaramanga.

Identificar participantes voluntarios para realizar dieciseis (16)
entrevistas individuales.

Se realiz6 una reunién con las personas con limitacién auditiva
para darles a conocer el proyecto que se inicié e identificar los
participantes voluntarios.

Transcripcion, analisis y tabulacion de entrevistas individuales.

Para dar soporte al problema planeado en dicho proyecto se
disefid una encuesta que permitio medir el nivel de conocimiento
de la trata de personas, este instrumento se aplicé de manera
individual a las personas con limitacion auditiva, después de
aplicar por completo la entrevista, los resultados fueron tabulados
y posteriormente analizados.

Objetivo 2

Identificacion de estrategias sugeridas por los participantes en las
entrevistas individuales.

Al finalizar las entrevistas, cada pregunta realizada fue analizada,
posteriormente se escogieron las estrategias que los mismos
participantes consideraron pertinentes para prevenir la trata de
personas en personas con limitacion auditiva.

Consulta bibliogréfica de estrategias de prevencion de la trata de
personas para personas oyentes.

Se realiz6 una consulta de las diferentes estrategias de prevencion
utilizadas para personas oyentes con el fin de identificar la
viabilidad que tendrian en una persona con limitacion auditiva.

Disefio de una estrategia de prevencion de la trata de personas
para personas sordas.

A partir de la consulta bibliografica de las estrategias de
prevencion utilizadas para personas oyentes y los resultados
obtenidos en las entrevistas se llegd a la conclusion de plantear
como estrategia de prevencion un material visual, en este caso un
video en lenguaje de sefias que muestre una de las modalidades
mas frecuentes por las que personas con discapacidad pueden ser
victimas potenciales.

Aplicacién de la estrategia de prevencién de la trata de personas.

Una vez se disefio la estrategia de prevencion se aplicé a las
personas que inicialmente participaron de las entrevistas, dichas
personas fueron reunidas para darles a conocer el desarrollo que
tuvo el proyecto y el material visual que arrojé como resultado las
entrevistas realizadas.



RESULTADOS OBTENIDOS
Mediante el instrumento de la entrevista se evidencio que:

La poblacion con limitacion auditiva, no presenta un concepto
claro de lo que significa la trata de personas, en sus nociones se
muestra una asociacion de trata de personas con dinero, drogas,
engafio, lo que es poco carente de fundamento y precision.

El 87 % de las personas que participaron de las entrevistas
afirman que conocen casos de personas sordas o con limitacion
auditiva que han sido victimas de explotacién.

Segun el caso de explotacion laboral que fue mencionado, 62 %
de las personas que participaron en las entrevistas conocen casos
como este, mientras que 25% no conoce casos Como este.

Mediante las entrevistas, y el disefio de un video de sefias, se
logré abordar aspectos significativos con las personas que
presentan discapacidad auditiva, compartiendo experiencias y
promoviendo la prevencion.

Esta poblacién es consciente que todas las personas (hombres,
mujeres y nifios) pueden ser victimas potenciales del delito de
trata de personas, asi como también saben que no estan exentos de
que se presenten casos de trata de personas en algunas de sus
modalidades en el municipio en el que viven.

CONCLUSIONES

Se concluye que esta poblacién es conciente que pueden ser
victimas potenciales del delito de trata de personas por el hecho de
tener una limitacion, en este caso de ser personas con limitacion
auditiva que como menciona la UNICEF en Tailandia, la “Los
duefios de burdeles buscan especificamente a nifias y mujeres
sordas porque tienen menor posibilidad de comunicar sus dolores
y sufrimientos y, si escapan, tienen mayores dificultades para
volver a sus hogares.”.

También se observa que el desconocimiento del significado de
este delito y el carente de fundamento y precision, se debe a la
falta de estrategias que estén disefiadas para personas con
limitacion auditiva, ya que en las existentes solo son para personas
oyentes, en estas estrategias se hace explicito las diferentes
modalidades de este delito, asi como las formas de denuncia con
la linea gratuita en caso de emergencia, cosa que una persona con
limitacion auditiva seria imposible realizar.

Se hace necesario replantear y adecuar las diversas estrategias
utilizadas para promover aprendizajes en personas con limitacion
auditiva, y asi reducir el riesgo de ser engafiadas y se conviertan
en victimas potenciales.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados arrojados en esta investigacion se
recomienda que las diversas entidades como: La Policia Nacional,
La Fiscalia y Los Hospitales, entre otros, cuenten con una persona
que sepa lenguaje de sefias, para brindarles un apoyo en caso de
que sean victimas de algun delito.

El uso y la divulgacion del material visual en este caso el video en
lenguaje de sefias realizado, seria de gran ayuda en las diferentes
campafas de prevencion de la trata de personas, implementadas
por las entidades mencionadas, fomentando una inclusion de las
personas con discapacidad.

Asi mismo el producto de esta investigacion es fundamental para
que los diferentes entes gubernamentales redisefien o reorienten
sus estrategias, lo que permita fortalecer las acciones de
prevencion, creando impactos en la sociedad, especialmente en las
personas con limitacion auditiva.

Se recomienda a Las Universidades, Alcaldias y La Policia
Nacional entre otros, realizar campafias de prevencion de la trata
de la trata de personas, haciendo énfasis en la inclusion de
personas con limitaciones, y utilizando diferentes estrategias que
permitan su comprension.
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Conocimientos basicos sobre identificacion y asistencia
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Propuesta de investigacion

Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Gonzalez Duarte, AG.
Medicina
agonzalez41@unab.edu.co

Gutierrez Reyes, CC
Medicina
Cgutierrez7@unab.edu.co

Avriza Amado, BM.
Medicina

bariza@unab.edu.co

RESUMEN

Este estudio serd enfocado al anélisis del nivel de conocimiento
acerca de la trata de personas y de los posibles signos y sintomas
maés frecuentes que puedan facilitar su identificacion; por parte del
personal de salud, médicos en el servicio de urgencias, enfermeras
del servicio de triage y Gineco-obstetras de Bucaramanga y su area
metropolitana. Esta investigacion sera la primera fase, la cual
servira para la creacion de protocolos tanto para la identificacion de
posibles victimas, como para la asistencia médica de victimas de
trata de personas.

ABSTRACT

This study will be focused on the analysis of the level of knowledge
about human trafficking and the possible signs and symptoms most
frequently to facilitate their identification; by health care,
physicians in the emergency department, triage nurses, and
gynecologists and obstetricians of Bucaramanga and its
metropolitan area. This research is the first phase, which will serve
to create protocols for both identifying potential victims, such as
medical care for victims of human trafficking.

Area de Conocimiento
Humanidades, Ciencias de la Salud.
Palabras Clave

Trata de personas, victima, cuidado de la salud, identificacion de
victimas.

INTRODUCCION

La trata de personas constituye una de las violaciones mas graves de
los Derechos Humanos. Es considerada como la esclavitud de la
actualidad y afecta aproximadamente a 21-27.000.000 personas en
algiin momento de su vida en todo el mundo. En Estados Unidos se
estima que anualmente 17.500 personas son victimas de este
crimen.*

Las personas que se encuentran objeto de este crimen dificilmente
encuentran la posibilidad de buscar ayuda debido a su cautiverio, y
durante el tiempo de explotacién son maltratadas fisica y
psicol6gicamente, requiriendo en muchos casos de asistencia
médica. En dos estudios, seis de 21 y seis de 12 victimas de trata
reportaron haber sido atendidos por el sistema de salud mientras
estaban adin en cautiverio.? 3
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Lo anterior pone al personal de salud como uno de los pocos
profesionales que tienen la oportunidad de identificar a las victimas
de trata de personas cuando adn estan sido esclavizadas. Por esto es
importante que dicho grupo de profesionales reconozcan los signos
y sintomas que pueden tener las victimas de trata. Por lo cual, se
hace pertinente determinar que tanto, saben los profesionales de
salud, especialmente los del servicio de urgencias sobre este tema y
el rol que juegan para la ayuda de victimas de trata de personas.

2. OBJETIVOS

*Identificar el conocimiento del personal de salud, médicos en el
servicio de urgencias, enfermeras del servicio de triage, Gineco-
obstetras de Bucaramanga y su area metropolitana, acerca de la trata
de personas.

*Reconocer las formas de identificacion de victimas de trata de
personas por el personal de salud en el servicio de urgencias, y en el
servicio de Gineco-obstetricia de Bucaramanga y su area
metropolitana.

*Generar un protocolo de manejo que pueda ser usado en el servicio
de urgencias para la identificacion y atencion de posibles victimas
de trata de personas.

*Crear un protocolo que pueda ser usado en victimas de trata de
personas ya identificadas.

3. METODOLOGIA.

Estudio descriptivo con método mixto. Se dividira en tres fases, las
cuales se realizaran en 18 meses. En estas las que se usaran métodos
cuantitativos y cualitativos con el fin de cumplir los objetivos. Se
realizara mediante este tipo de disefio ya que permite la obtencion
de mejores evidencias y la comprension de distintos fenémenos,
como lo es la trata de personas.

La poblacién es el personal de salud de las diferentes clinicas de
Bucaramanga y su area metropolitana; principalmente médicos de
urgencias, enfermeras de triage y gineco-obstetras, a los cuales se
les realizard& una encuesta auto-diligenciaday anénima para
caracterizar que conceptos y conocimientos tienen sobre la trata de
personas, los rasgos o perfiles que pueden indicarle al personal de
salud que se trata de una victima de este delito, que modalidades de
trata conocen, y que acciones implementarian en caso de conocer
una persona afectada por este delito.

4. REFERENTES TEORICOS
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La trata de personas es un crimen que puede afectar a cualquier
persona en un momento dado. Es definida por el Protocolo de
Palermo como “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al
abuso de poder, con el propdsito de explotacion”.?

Dentro de los problemas de salud documentados que llevan a
victimas de trata de personas al contacto con el sistema sanitario se
destacan lesiones agudas, infecciones de transmision sexual,
complicaciones por aborto forzado o mal realizado, ansiedad,
depresion, estrés traumatico y post-traumatico, y las tendencias
suicidas.> 57

Se han descrito ciertos indicadores que podrian orientar a la
sospecha de que una persona esta siendo victima de trata, dentro de
los cuales se encuentra: persona que no tiene ningiin documento de
identidad u otros documentos, persona sin dinero para gastos,
persona que parezca estar bajo el control y supervision de alguien
que nunca deja sola a la persona, signos de desnutricion,
deshidratacidn, uso de drogas o la adiccidn, la mala salud general, o
la falta de higiene personal, indicios de abuso o negligencia fisica,
tales como cicatrices, contusiones, desgarros ano-genitales,
quemaduras, parches de calvicie, oproblemas médicossin tratar.?

ElDecreto 1069 de 2014 que reglamentdla Ley 985 de 2005 en
materia de atencién a victimasdispone que “para la proteccion y
asistencia a las victimas de la trata de personas se deben establecer,
como minimo, programas de asistencia inmediata y mediata que
deberan satisfacer las necesidades prioritarias de las victimas™.’
Estos programas deben ser aplicados en gran medida por el personal
de salud. Por lo cual se considera de gran importancia, el
conocimiento por parte del servicio de salud acerca de esta
violacion contra los derechos humanos, para asi poder brindar esta
asistencia.

No obstante es importante recordar que para dicha proteccion y
asistencia, las victimas no estaran subordinadas a cooperar en un
procedimiento judicial.® Sino que se debe realizar una atencién
integral en el ambito de salud, sin importar que la victima denuncie
0 no.

CRONOGRAMA

Fase | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6

Realizacion de | x | x X

encuesta

Tabulacion  de X

encuestas

Publicacion  de X X

resultados

RESULTADOS ESPERADOS

*El personal de salud, médicos en el servicio de urgencias,
enfermeras del servicio de triage, Gineco-obstetras de Bucaramanga
y su area metropolitanasefialaran los posibles signos y sintomas que
permitiran la identificacion de las posibles victimas de trata de
personas.

*Los resultados de esta primera fase permitiran la realizacion de
capacitaciones al personal de salud sobre la trata de personas vy la
creacion de protocolos de identificacion y asistencia a victimas de
este delito.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Trata de personas

Tutor del Proyecto Jakeline Vargas Parra

Instituciones
publica

Grupo de Investigacion politicas y  opinion

Linea de Investigacion | Trata de personas
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RESUMEN

Este proyecto busca documentar la experiencia del Programa de
Accion Universitaria sobre la Trata de Personas en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga; profundizando acerca
de la participacion de los estudiantes de distintos programas
académicos en el Campus Libre 2014. A partir de dicha
actividad se busca analizar el activismo estudiantil a favor de la
lucha contra la trata de personas.

ABSTRACT

This project seeks to document the experience of the Program
University Action on Trafficking in Persons in the Autonomous
University of Bucaramanga; about deepening participation of
students in various programs academics in the 2014 Campus
Free From this activity seeks to analyze student activism for
combating trafficking.

Area de Conocimiento

Humanidades o Artes.

Palabras Clave

Trata de Personas-Sistematizacion-Prevencion-Experiencia.

INTRODUCCION

La Trata de Personas afecta principalmente a la poblacion joven.
De acuerdo con el protocolo de Palermo, "la trata de personas es
la accién de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coacciodn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de
explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la
explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccion de 6rganos".
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Por tal motivo surge en el 2012 el Programa de Accion
Universitaria desde el Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, buscando sensibilizar
y comprometer a la comunidad UNAB con la responsabilidad
social para disminuir el riesgo de ser victima de este delito. Para
tal fin se realizaron diversas actividades. Una de ellas realizada
en el 2014 con el respaldo de la oficina de Naciones Unidas
contra la droga y el Delito en el marco de la adhesion de la
universidad a la campafia mundial Corazon Azul Ilamada
“CAMPUS LIBRE 2014”. Esta actividad conto con Ila
participacion de 21 estudiantes de diversos programas de
pregrado de la UNAB, quienes vivieron la experiencia piloto de
formaciéon de agentes de prevencion sobre trata de personas
durante 3 dias. Se busca sistematizar estas actividades con el fin
de reflexionar criticamente sobre las experiencias vividas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la experiencia de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga con el programa de Accion Universitaria sobre
Trata de Personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las actividades realizadas por el programa de Accién
Universitaria sobre trata de Personas durante 2012 a 2014 para
documentar y reconstruir el proceso.

Identificar Acciones de prevencion de la trata de personas
realizadas por los estudiantes UNAB después del Campus Libre
2014.

Comprender las motivaciones de los participantes del Campus
Libre 2014, en su decision de continuar o no haciendo parte del
activismo en contra de la Trata de Personas para reflexionar
criticamente acerca de la estrategia utilizada.
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METODOLOGIA

Este proyecto es una sistematizacién que permitira conocer
experiencia del Programa de Accion Universitaria sobre Trata de
Personas en la Universidad Auténoma de Bucaramanga, durante
los afios 2012 a 2014; recopilando la actuacion del programa
dentro de la Universidad y las acciones de prevencién realizadas
por los estudiantes a partir del Campus Libre 2014. Durante
ocho semanas se desarrollaran todos los objetivos los cuales se
explican asi:

Para el primer objetivo se disefiara una ficha que permita
describir las actividades que se han realizado con el Programa de
Accidén Universitaria en la UNAB, a continuacion recolectaran y
organizaran los documentos, archivos, registros fotograficos,
comunicados de prensa y todo el material de los eventos que se
han realizado con el programa, para asi elaborar una linea de
tiempo en la cual se puedan ubicar todo el material recolectado.
En el segundo objetivo se desea disefiar una ficha para
caracterizar las acciones de réplica después del Campus Libre
2014 sobre Trata de Personas. Y en seguida rastrear las noticias
publicadas entre abril y julio en los muros de Facebook de los
participantes de Campus Libre 2014, ubicandolas en dicha ficha.
Para el ultimo objetivo la metodologia se realizaran 8 entrevistas
semiestructuradas, 6 entrevistas identificando actores claves del
Campus Libre 2014 y 2 entrevistas al equipo organizador que
permitan conocer las motivaciones de seguir 0 no como
activistas. Esta sistematizacion generard un compilado que
permite socializar la experiencia y posiblemente replicarlas en
otras universidades.

REFERENTES TEORICOS

La herramienta de sistematizacion es un mecanismo o método
con el que se busca registrar, de manera ordenada, una
experiencia como un proceso permanente y acumulativo de
creacion de conocimientos,  (Deusto, 2004) ya que la
sistematizacion es aquella interpretacion critica de experiencias
que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, se descubre o
explica la ldgica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso y como se relacionan entre si (Jara,
1994). Este método permite materializar el proceso que ha
llevado el programa de accion Universitaria contra la trata de
personas a lo largo del tiempo que lleva en funcionamiento, para
que de esa manera se logre de forma estructurada y ordenada la
creacion de un registro donde se muestran la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos que ha llevado a cabo el
programa de accidn Universitaria en acciones como el campus
libre 2014.

Uno de los principales beneficios que trae la sistematizacion en
éste tipo de proyectos es que sirve para reconocer lo realizado,
recuperar la memoria de lo puesto en marcha, analizar y
reconocer no solo los fracasos sino los avances realizados. Por
lo tanto la sistematizacion del programa y del campus ayudara
para integrar y conformar un compilado que servira de réplica
para quienes deseen realizar acciones o programas de esta
indole.
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CRONOGRAMA

ACTIVIDAD S

Disefio de fichas | x | X
para objetivos 1y
2

Elaboracion de la
linea de tiempo
con los eventos y
documentos
encontrados
dentro de ella

Identificar las
publicaciones en
los muros de
facebook de los
participantes

entre abril y julio X

de 2014 para
caracterizar las

acciones de

replica

Elaboracion del

formato de
entrevistas para X
los participantes

del campus libre

2014

Entrevistar a los
participantes

claves del X | x
campus libre

2014

Transcripcion vy

analisis

cuantitativo y
cualitativo de las
entrevistas
realizadas

Elaborar

conclusiones de
la investigacion
dando teniendo X X
como resultado el
producto de la
sistematizacion

RESULTADOS ESPERADOQOS

Tener una linea de tiempo dentro de la cual se ubica las
actividades realizadas desde el Programa de accion universitaria
para prevenir sobre el delito de trata de personas



Conocer cuales han sido las acciones de réplica por parte de los
estudiantes después de participar en el Campus Libre 2014 y si
se evidencia en sus publicaciones una huella generada a partir de
la sensibilizacién sobre la trata de personas.

Saber cudles fueron las razones que motivaron a los estudiantes
a continuar o desertar de ser activistas en materia de Trata.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del semillero Trata de personas

Tutor de proyecto Jakeline Vargas Parra y
Javier Ramos

Grupo de investigacion Instituciones politicas y
opinién publica

Linea de investigacion Trata de personas

Fecha de presentacion 3 de octubre
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SEMILLERO DE
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Sujetoy
psicoanalisis

Arqueologia del concepto trastorno
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Una discusion entre psicologia y psicoanalisis

Hacer hablar para hacer callar
Exploracion analitica entorno al problema de la
escucha en psicologia y psicoanélisis

Psicologia ¢Ciencia social o de la salud? Un
problema para el ejercicio de la psicologia
clinica

Historia Individual
de la Vida Social

Mecanismos del desarrollo de la regulacion
emocional: una aproximacion de sistemas
epigenéticos

Neurociencia 'y
Neuropsicologia
(SINNP-UNAB)

Proceso de lectura en nifios escolarizados de
segundo grado en la ciudad de Bucaramanga

Investigacion en curso
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RESUMEN

La arqueolégica es una herramienta de investigacion que
describe unas formaciones discursivas. En esa via, se pretende
analizar el concepto trastorno como producto de una formacion
discursiva en el campo de la salud al que también obedece la
psicologia. Ademas, Como el concepto en mencion no es ajeno a
unas précticas alrededor del discurso médico, se pretende
indagar sobre los efectos y excesos que estas practicas producen,
asi como sobre condiciones que hicieron posible que el trastorno
como concepto tenga hoy el estatuto que de hecho tiene.

ABSTRACT

The archaeology is a research tool that describes discursive
formations. In this way, we intend to analyze the disorder
concept as a product of a discursive formation in the field of
health which also reflects psychology. Furthermore, as the
concept in question is no stranger to practices around the
medical discourse, we pretend investigate the effects and
excesses that these practices produce, as well as conditions that
give the disorder the statute that actually today it has.

Area de Conocimiento
Ciencias de la Salud
Palabras Clave

Formacion Discursiva, trastorno psiquico, Practica discursiva,
Normalidad, Mirada.

INTRODUCCION

Este trabajo pretende introducir en la historia de la psicologia un
objeto de rastreo que permita esclarecer bajo qué mirada el
concepto trastorno ingresd y se establecio en la psicologia; pues
se sospecha que su origen esté en lugar atravesado por el orden
médico. Se pretende realizar un acto riguroso de exploracion a
través de su uso, para obtener un saber acerca de lo que veia el
psicélogo y porque accedid a servirse de la palabra trastorno
para nombrar eso que veia.

Uno de los libros en que la psicologia sostiene su discurso
cientifico es “El Manual Diagnoéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales” (DSM-1V) en el cual estdn ordenados una
serie de trastornos mentales. Se piensa que el problema principal
radica en la definicion de trastorno que ha pasado de los
antiguos DSM al actual, lo que levanta una sospecha, pues la
definicion no ha cambiado pero el nimero de trastornos se ha
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multiplicado, (Pundik, 2010) el DSM-IV dice “...a pesar de que
este manual proporciona una clasificacion de los trastornos
mentales, debe admitirse que no existe una definicion que
especifique adecuadamente los limites del concepto trastorno
mental” (Pichot. 1995)Y luego agrega dando la definicién de
los antiguos DSM considerandolo vigente y pertinente; “...cada
trastorno mental es conceptualizado como un sindrome o un
patron comportamental o psicolégico de significacion clinica,
que aparece asociado a un malestar (p. ej., dolor), a una
discapacidad (p. ej., deterioro en
una 0 mas areas de funcionamiento) o a un riesgo
significativamente aumentado de morir o de sufrir dolor,
discapacidad o pérdida de libertad ”(Pichot. 1995). Es tarea de
esta investigacion preguntarse por esta definicion, y avanzar
hacia atras en su historia, para llegar desde el DSM-IV hasta la
mirada del psicologo.

Como en el orden médico del que hablaba Foucault, en donde
aquellos médicos que de una misma cosa veian porciones
membranosas, parecidas a fragmentos de pergamino empapado
y falsas membranas de un color blanquecino, grisaceo, rojizo, y
mas raramente amarillento, parduzco y negruzco (Foucault, M.
1997), hay que descubrir eso que los psicdlogos del siglo XIX
veian en su contacto con el sujeto para introducir el trastorno
como herramienta de medicion de la estructura psiquica, porque
se considera que es alli, en la mirada, donde esta la trastienda del
concepto. Dentro de la mirada, el uso de la palabra trastorno
solo pudo ser permitida por que dentro de ella residia el
concepto de normalidad, por eso hablar de trastorno implica por
su etimologia hablar de algo que no esta trastornado, esto remite
a cuestionarse sobre el criterio de normalidad usado para
tipificar la conducta humana, “En términos generales parece
que este concepto es soslayado en la inmensa mayoria de
tratados y manuales de la conducta humana como lo es también
en el ejercicio practico” (Coderch. 1982),de hecho se investiga,
se escribe y se actGa como si existiera un acuerdo tacito entre lo
que se entiende como anormalidad de la conducta; por lo tanto
donde termina la salud mental y comienza la enfermedad o el
llamado trastorno.

Por otro lado es importante en el transcurso de la investigacion
analizar las bases sobre las que se sustenta la definicion de
trastorno mental, por ejemplo la implicacion de considerar a "los
trastornos" mentales como entidades con un disfuncionamiento
biolégico subyacente al que solo podremos acercarnos en base a
"definirlas” de forma lo mas "objetivamente” posible (Lobo,
2007) implicaria que su utilidad se evaluaria en la medida que
permita aislar una causa bioldgica. Por eso es de particular
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interés determinar las implicaciones que en la practica tiene la
definicion de trastorno, pues ¢si este se lee desde la I6gica de la
biologia, que tan pertinente seria su denominacion como
mental?

Se mantiene la idea de que el establecimiento del concepto
trastorno en el orden de la psicologia atraveso varios cambios
(conceptuales, de definicion, de orden econdmico) que no fueron
revelados en la redaccién de los DSM, por lo menos en lo que
concierne a su discusion tedrica. Se pretende entonces, ir hasta
la mirada del psic6logo para ir descubriendo que se hacia con el
concepto, y como esto que se hacia, produjo la teoria de los
primeros dos DSM y a su vez como a partir del tercero y el
cuarto la teoria fue reemplazada por la estadistica (Lobo, 2007).
También es pertinente preguntarse si la concepcion del hombre,
esta que pasd de sujeto productor a sujeto del consumo
(Foucault, 1965) afecté de alguna manera las implicaciones que
el uso del concepto trastorno tiene dentro de la psicologia.

CONTENIDO DEL ARTICULO

2.1 Objetivo General

Rastrear, mediante el trabajo analitico, el concepto trastorno en
su ingreso en la psicologia.

Objetivos Especificos

Construir un nuevo discurso de lo que se ha dicho del concepto
trastorno

Identificar la mirada que se tiene en el ingreso del trastorno en la
psicologia

Conocer que otra u otras ciencias y discursos delegaron este
concepto a la psicologia.

Conocer el proceso de unién entre el concepto trastorno y el
orden psicoldgico

2.3 Metodologia

El siguiente estudio es una investigacion documental en el que
se hara uso del método hermenéutico para alcanzar los objetivos
planteados. A continuacion se delimitan los pasos a seguir:

1. Eleccion y delimitacion del tema: Se demarcarén los limites
del estudio.

2. Acopio del material bibliografico: se procedera en la
busqueda de material relativo al tema; organizandole, a partir del
uso de fichas bibliogréaficas, lo que nos permitira acceder a las
fuentes de informacion con més facilidad. De acuerdo con lo
establecido por Rodriguez Campos en Técnicas de investigacion
documental (2005), dichas fichas bibliogréaficas incluiran el
autor, titulo del libro o fuente, numero de volumen y edicion,
editorial, nimero de paginas, ubicacion y comentario breve.

3. Lectura y andlisis del material: se realizard una cuidadosa
lectura del material; teniendo en cuenta el método hermenéutico
y el enfoque interdisciplinar del analisis critico del discurso, a
partir del trabajo realizado por Teun Van Dijk. Los resultados de
ésta labor se organizaran en fichas de trabajo que posteriormente
constituirdn un esquema.
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4. Redaccion del articulo, revision y presentacion: se procedera
con la escritura del aumento tipo articulo a partir del esquema
realizado en el punto anterior

Se tendréan en cuenta los trabajos realizados durante las sesiones
del semillero, utilizando fichas documentales como protocolos y
relatorias.

2.4Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MARZO MAYO
Formulacion del
problema de la|l

propuesta a investigar

Elaboracion de la
propuesta de [ 10
investigacion

Entrega de la propuesta

de investigacion L

Recopilacion y andlisis

de bibliografia

pertinente

Puesta en  comdn,

conclusiones

Elaboracion del poster

Presentacion del poster 25
Elaboracion — trabajo | ypav 5013 a Mayo 2014
escrito

2.5 Resultados Parciales

El trabajo de la arqueologia ha permitido cumplir las exigencias
de investigacion propuestas por la Universidad; cumplir los
requisitos metodoldgicos y técnicos que se ponen al servicio de
las nociones de desarrollo, avance e inclusion en las
problematicas actuales. Pero también ha posibilitado el avance
historico; es tanto la arqueologia lo define como el
atravesamiento discursivo que padecen los conceptos, unidades,
formaciones en ciertos tipo de ordenes discursivos. Dicha tarea
no viene a presentarse como una revision bibliogréfica, de las
continuidades, de las series; se trabaja de la mano con dispersion
en la que antes estaba suspendido el uso, definicién y practica,
en este caso, del trastorno. Dicha tarea, nos permitié tomar
decisiones de investigacion para acercarnos a las posibilidades
con las que cont6 el ingreso del concepto trastorno al area de la
salud; por ejemplo nos ha permitido crear un margen de
discursos con los que se hizo posible el ingreso de cierto nimero
de nociones y conceptos, vueltos practica después, que vienen
por ejemplo de la biologia, y cuya funcién es ocupar el lugar de
lo que un sujeto podria producir a partir de su sufrimiento.

También ha permitido ingresarle una porosidad a la unidad
discursiva que aqui se trata, es decir, se ha podido interrogar al
trastorno tal cudl se despliega en la préctica, (mas claramente en
la clinica del trastorno) por aquello que excluye en su aparicion,




¢Donde queda la posicion del enfermo respecto de su condicion
si se sabe producido por un trastorno? Encontramos aqui una
completitud, una llenura, un espacio sin huecos que el trastorno
configura para la vida animica que emerge en la atencién
clinica. Tal funcién debe ser interrogada para en la actualidad
volver a pensar en nuestra clinica el “que hacer” que nos
implica; lejos de via de la patologizacion que esta del lado mas
de la enfermedad que de la salud mental.

Con esta pequefia justificacion que se presentdé en cierto
momento de la investigacion como una elucidaciéon de los
analisis que Michel Foucault expone en la Arqueologia del
Saber nos orient6 a tomar esta posicion respecto del abordaje
que hacemos y desarrollamos en la medida en que se amplia la
revision.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caréacter
formativo. La Universidad Autbnoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacién con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion
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Analisis comparativo del vinculo transferencial.
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RESUMEN

En la préctica del psicoanalisis es fundamental establecer la
transferencia, ya que a partir de ella se da inicio al analisis,
estableciéndose identificaciones, del analizante hacia el analista,
de relaciones en la historia del sujeto. Dicha transferencia se
instaura como vinculo, que si se aprovecha en el anélisis,
permitira al sujeto una interpretacion y elaboracion de su
situacion psiquica, de su sintoma y de aquello que le aqueja. En
la psicologia, ante la diversidad de enfoques que se plantean,
existen distintas maneras de referirse al vinculo que se crea
terapéuticamente, entre ellos encontramos rapport, relacion
terapéutica, alianza. Por tanto, aqui le llamaremos vinculo
terapéutico inicialmente.

A partir de lo anterior y como fin de la investigacion, es valido
preguntarse por ;como se da ese vinculo entre psicélogo-
paciente? ¢COomo se entiende y se aborda? ;Se tiene en cuenta
para la terapia? A partir de ello surge el interés por indagar y
conocer acerca de cdmo se aborda la transferencia desde la
clinica psicoanalitica y el vinculo terapéutico en la clinica
psicoldgica.

Hay que dejar claro que esta investigacion no tiene como fin
establecer que existe al mejor o mejor, pues es de tener claro que
todos estos distintos saberes, son distintas formas de hablar de lo
humano.

ABSTRACT

In the practice of the psychoanalysis is essential establish the
transfer, because from her onset occurs the analysis, settling
down identifications, of analysand toward the analyst, of
relationships in the history of the subject. Such transfer is
established as a link, if used in the analysis, going to permit the
subject make a interpretation and an elaboration of your
situation psychic, your symptom and of what ails you.

In the psychology, given the diversity of approaches that arise,
there are different ways of referring to the link that create
therapeutically, among them are rapport, therapeutic
relationship, alliance. So here we will initially call therapeutic
link.

From the above and as end of the investigation, is valid ask for
¢How has given link between patient-psychologist? ¢(How is
understood and addressed? ¢ Did you consider for therapy? From
this arises the interest to inquire and learn about how the transfer
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is approached from clinical psychoanalysis and the therapeutic
relationship in the psychological clinic.

Make it clear that this research is not intended to establish that
there is any better than another know, it should be clear that all
these different knowledge, are different ways of talking about
the human.

Area de Conocimiento
Area ciencias de la salud
Palabras Clave

Psicoanalisis, transferencia, vinculo, vinculo

terapéutico.
INTRODUCCION

El psicoandlisis nace como otra alternativa de abordar el
psiquismo humano, ante la inconformidad de aquello a lo que no
se encontraba respuesta. Sigmund Freud, quien da inicio al
psicoandlisis, planteo conceptos fundamentales para entender lo
humano, el inconsciente, entre los cuales se encuentra la
transferencia. En la presente investigacion se busca hacer un
analisis comparativo del concepto transferencia desde la clinica
psicoanalitica y del vinculo terapéutico en la psicologia clinica.

psicologia,

El término transferencia es fundamental en el psicoanalisis, ya
que aparece como manifestacion de la resistencia que se da por
parte del sujeto al analisis, constituyendo aquella energia
libidinal insatisfecha del sujeto puesta en otro. Dicha
transferencia es el vinculo que se establece entre el analista y el
analizante, que puede manifestarse como positiva 0 negativa,
“una transferencia de sentimientos carifiosos y otra de
sentimientos hostiles (Freud, 1912)”. Pero es funcién del
analista saberse valer de la aparicion de la transferencia, no
ejerciendo influencia en el sujeto para que reprima el amor
manifiesto, “la cura debe desarrollarse en la abstinencia (Freud,
1914)”, es decir, sin ceder ante la demanda del analizante.

La transferencia en psicologia podria entenderse quizas con el
término de Rapport “o familiarizacién de la persona con la
situacion de la entrevista que se establece en la fase inicial. Los
primeros minutos de una entrevista son decisivos para poder
lograr el éxito, ya que este éxito depende, en gran medida, del
rapport que establezca el entrevistador (Acevedo, Florencia,
1994)”. El rapport tiene como objetivo “crear una atmosfera
comoda y segura que permita que el entrevistado hable de
manera abierta y sin el temor al juicio o a la critica. Se basa en
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la confianza, el respeto y la aceptacién mutuos (Sattler, Hoge
2008) . El rapport es importante al inicio de la sesién, pero la
terapia no se centra la como tal en él.

De igual manera, esta inquietud surge a partir de las sesiones
llevadas a cabo en el semillero que giran en torno a la linea de
investigacion “El discurso médico y las TCC la exclusion de la
subjetividad en la psicologia clinica contemporanea”. Donde se
han trabajado textos como “Enfermedad mental y personalidad”
y “El nacimiento de la clinica. Una arqueologia de la mirada”
de Michel Foucault.

En la diversidad de enfoques y posturas que existen en la
psicologia, y ante la inconformidad de algunos con lo ya
establecido, se plantean distintos modos de llamar y entender el
vinculo terapéutico, pero de igual manera, la clinica se centra en
teorias, métodos y técnicas, en donde el principal interés recae
en mejorar la aplicabilidad, encontrar nuevas formas de
medicién de fendbmenos externos al sujeto, descuidando de esta
manera Yy restandole importancia al vinculo, relegando su
importancia tan s6lo a los momentos iniciales o al
establecimiento de la llamada confianza o empatia. Desde el
enfoque humanista, la terapia centrada en el cliente de Carl
Rogers, tiene por nombre relacion terapéutica. Desde otros
enfoques de la psicologia se le llama alianza terapéutica,
encuadre, rapport.

CONTENIDO DEL ARTICULO
Objetivo General

Realizar un analisis comparativo de los conceptos transferencia
en Psicoanalisis y vinculo terapéutico en psicologia clinica,
mediante la indagacion epistemologica y explicacion respecto al
abordaje del concepto, en cada una de las disciplinas.

Objetivos Especificos

Indagar sobre las bases epistemoldgicas del concepto de
transferencia en el psicoanalisis.

Explicar como se aborda la transferencia en el psicoanélisis.

Rastrear cdmo se establece el vinculo terapéutico en psicologia
clinica.

Realizar a modo comparativo un analisis de los conceptos
transferencia y vinculo terapéutico, tanto desde el psicoandlisis
como de la psicologia.

Metodologia

El siguiente estudio es una investigacion documental en el que
se hara uso del método hermenéutico para alcanzar los objetivos
planteados. A continuacion se delimitan los pasos a seguir:

1. Eleccidn y delimitacion del tema: Se demarcaran los limites
del estudio.

2. Acopio del material bibliografico: se procedera en la
busqueda de material relativo al tema; organizandole, a partir del
uso de fichas bibliograficas, lo que nos permitird acceder a las
fuentes de informacion con mas facilidad. De acuerdo con lo
establecido por Rodriguez Campos en Técnicas de investigacion
documental (2005), dichas fichas bibliograficas incluiran el
autor, titulo del libro o fuente, numero de volumen y edicion,
editorial, nimero de paginas, ubicacién y comentario breve.
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3. Lectura y andlisis del material: se realizara una cuidadosa
lectura del material; teniendo en cuenta el método hermenéutico
y el enfoque interdisciplinar del analisis critico del discurso, a
partir del trabajo realizado por Teun Van Dijk. Los resultados de
ésta labor se organizaran en fichas de trabajo que posteriormente
constituiran un esquema.

4. Redaccion del articulo, revision y presentacién: se procedera
con la escritura del aumento tipo articulo a partir del esquema
realizado en el punto anterior

Se tendran en cuenta los trabajos realizados durante las sesiones
del semillero, utilizando fichas documentales como protocolos y
relatorias.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigaciéon que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion

Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Febrero (I;/Iarz Abril
Formulacion del problema de la 29

propuesta a investigar

Elaboracion de la propuesta de 1v3
investigacion y

Entrega de la propuesta de 14
investigacion

Recopilacion y  analisis de 20 5
bibliografia pertinente

Puesta en comun, conclusiones 8-12
Elaboracion del poster 15-19
Presentacion del poster 25
Continuacion de la investigacion y | Mayo 2013
elaboracidn trabajo escrito Septiembre 2014

Resultados parciales

Retomando la inquietud que da inicio a esta investigacion, de
como se aborda la transferencia desde el psicoandlisis y el
vinculo terapéutico desde la psicologia, podria decir que para
entender el trabajo que se debe llevar a cabo tanto en el analisis
como en la terapia, es fundamental entender el concepto desde
lo epistemoldgico, para de esa manera entender cdmo se
desarrolla el concepto y poder trabajarlo. La transferencia,
siendo fundamental para el andlisis, permite un abordaje distinto
del sujeto, teniendo en cuenta aquellas identificaciones que han
de establecerse, las distintas interpretaciones y comprendiendo,
de esta manera que es el sujeto quien en compafiia del analista,
realiza el verdadero trabajo.

Tanto el rapport, la relacion terapéutica y la alianza son
elementos importantes dentro de la psicologia, que permiten a su



vez, un éxito de la terapia, pero ante ello seria valido Enfermedad y la historia individual. Ed. Siglo veinti uno.
preguntarse por lo que los sujetos entienden por éxito, Espafia

estableciendo asi su lugar dentro de la relacion con el psicélogo

y qué lugar le da al sujeto dentro de dicha relacion.
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Hacer hablar para hacer callar
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RESUMEN

Partiendo de un estudio documental de textos, pertenecientes
tanto a la clinica psicolégica cognitivo-conductual como a la
psicoanalitica, se realizo un andlisis centrado en la dindmica de
la escucha, en tanto estructurante de la entrevista clinica;
abordandole desde una ldgica discursiva, lo que implica
reconocer gue no es un monumento, evidente por si mismo, sino
que emerge re-significada al ser hablada desde las diferentes
aproximaciones a la clinica; lo anterior, con el objeto de
interrogar la préctica psicolégica, encarnada en la posicion de
quien escucha; ejercicio que constituye una apuesta ética, pues
no escuchar o hacer hablar para hacer callar es una de las formas
en las que se obtura la subjetividad de quien consulta.

ABSTRACT

TITLE: GETTING THEM TO SPEAK ONLY SO AS TO
SHUT THEM UP. ANALYTIC EXPLORATIONS AROUND
THE PROBLEM OF LISTENING, AS A DYNAMIC, IN
PSYCHOLOGY AND PSYCHOANALYSIS.

Starting from a revision of documentary references and texts of
cognitive-behavioral psychology and psychoanalysis, and
analysis, focused on the dynamics of listening, as essential in the
clinical interview, was made; working on it from a discursive
perspective that implies its recognition, not as a monument or
evident truth that stands by itself, but as a signifier that is
signified within the domains of each different approximation to
the exercise of clinical approaches. All of this with the purpose
of interrogating the psychological practice, embodied on the
position of the one that listens; exercise that constitutes itself as
an ethical endeavor because not listening or getting someone to
speak only so as to shut him or her up is a form of silencing his
or her subjectivity.

Area de Conocimiento
Ciencias de la salud.
Palabras Clave

Lenguaje, entrevista psicoldgica, clinica, cognitivo, conductual,
psicoanalisis, psicologia.

INTRODUCCION:
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En visperas del diecinueveavo congreso internacional de
psicologia (1969), M. Toda culminaba su discurso sobre el
porvenir de la disciplina con el siguiente apartado:

"La necesidad de una ciencia psicoldgica realmente poderosa ya
esta presente, pero esta necesidad aumentara rapidamente con el
fin de prevenir en forma eficiente las guerras nucleares, con el
fin de organizar nuevos sistemas sociales dinamicos, y hacer que
sobreviva la humanidad. Y para lograr esta meta no podemos
esperar mucho tiempo; ciertamente no podemos esperar hasta un
futuro muy distante” (Toda, 1971, p. 72)

Alrededor de cuarenta aflos mas tarde, en un encuentro
precedido por R. Levant (2005), expresidente de la APA, se
ratifica el deseo: “La psicologia cientifica pertenece al futuro; en
tiempos presentes, s6lo contamos con el acronimo” (p.6) .Asi,
La legitimacion cientifica de la psicologia se presenta como una
empresa inalcanzada; no obstante, mucho ha sido lo renunciado
0 aceptado en torno a la misma. No en vano, en el afio 2005, la
Asociacion Americana de Psicologia publicaria, como parte de
un esfuerzo por implementar una préctica psicologica basada en
la evidencia, el informe del, recién constituido, comité para la
promocion y difusién de los procedimientos psicolégicos; cuyo
objeto era “integrar ciencia y practica"(APA, 2006, p.273), al
ofrecer una lista de meta-criterios que habrian de regir cualquier
aproximacion a la clinica psicoldgica; criterios que incluyen,
con particular énfasis, la experticia interpersonal en la
entrevista, definida como “la capacidad de formar una relacién
terapéutica, codificando y decodificando respuestas verbales y
no verbales, creando expectativas realistas pero positivas, y
respondiendo  empéticamente a las  experiencias y
preocupaciones explicitas e implicitas del paciente” (APA,2005,
p.12).

Ahora bien, el planteamiento de criterios evaluativos
transversales, en la reflexion sobre La entrevista, en tanto
herramienta clinica, supone recurrir a ésta como un monumento
que “habla por si mismo”; es decir, a partir de una proposicion
universal que opera desde la funcidn objetivadora del lenguaje;
funcién que, como es sefialado por Colette Soler, oculta el “uno
que lo dice” (Soler, 1995, p.23), no sin efectos. Cuestion que
serd trabajada en el siguiente apartado, al tratarse de uno de los
puntos de anudamiento de la problematica construida.
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¢Por qué no hablan los planetas?, el lenguaje, su funcién
objetivadora y las relaciones de poder:

En el segundo de sus seminarios, Lacan parte la clase nimero
diecinueve, titulada Introduccion del Gran Otro, preguntandose:
“ipor qué no hablan los planetas?”; aun cuando “durante
muchisimo tiempo y hasta una época muy avanzada, les quedé
el residuo de una suerte de existencia subjetiva” (Lacan,1954,
p.283); presente en las practicas adivinatorias de la astrologia,
donde los cuerpos celestes se les hacia hablar, al ser tomados
como simbolos naturales e incluso, como referencia el autor, adn
en el trabajo de Copérnico, quien recurria a la
antropomorfizacion para explicar los movimientos realizados
por éstos. Seria, entonces, hasta la llegada de Newton, con el
planteamiento de su conocida ley de la gravitacién universal,
que los planetas son silenciados; ley que consiste en “una
férmula que mantiene todo esto unido, en un lenguaje ultra
simple constituido por tres letras” (ibidem, p. 239). De manera
que, el lenguaje aparece ahora, no como expresion pura de una
realidad existente sino como aquello que le estructura.

Consecuentemente, lo linguistico se constituye como el terreno
desde el que se hace posible el ejercicio de relaciones de poder,
relaciones que determinan el volcamiento de los sentidos
construidos en verdades; es decir, la pretendida estabilizacion de
la relacion entre palabra y cosa. No en vano, la figura social del
loco es la de quien “se ha enajenado dentro de la analogia (...)
Invierte todos los valores y todas las proporciones porque en
cada momento cree descifrar los signos: para él, los oropeles
hacen un rey” (Foucault, 1966, p.56). Esto es, precisamente, lo
que Foucault (1992) quiere dar a entender con su nocién de
discurso, “no es simplemente aquello que traduce los sistemas
de dominacion, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual
se lucha, aquel poder del que quiere uno aduefarse” (p.12)
puesto que, deviene en “practicas que forman sistematicamente
los objetos de que hablan” (Foucault, 1987, p.78); al obrar a
través de determinados efectos linglisticos materializadores que
establecen ciertas coordenadas, reglas de formacion discursiva,
respecto a lo puede o no ser dicho; en el marco de una época
determinada.

Ahora bien, en La arqueologia del saber, texto en el que Michel
Foucault  (1987) responde a los cuestionamientos
epistemoldgicas y metodoldgicas que han suscitado Historia de
la locura, El nacimiento de la clinica y Las palabras y las cosas,
circunscribiéndoles como intentos de abordar una pregunta
arqueoldgica fundamental; ésta es, aquella que interroga por el
“conjunto de reglas que definen los limites de la
decibilidad”(Jait y Diaz, 2011, p.145). El autor ofrece, como
herramienta, el analisis de superficies de emergencia: “mostrar
dénde pueden surgir” (Focault, 1987, p.66) ciertas realidades; es
decir, interrogarse por aquello que hace posible que un
determinado fendbmeno emerja como objeto, al ser nominado en
una época; ademas de las instancias de delimitacion, los
dominios que suponen las distintas disciplinas e instituciones y
como interactGan; traduciendo principios, intercambiando
normas, para establecer su saber en el orden de una verdad
naturalizada y, por Ultimo, las rejillas de especificacion, “se trata
de los sistemas segun los cuales se separa, se opone, se entronca,
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se agrupa, se clasifica, se hacen derivar los objetos del
discurso”(ibidem, p.68); es decir, la forma en la que el objeto de
nuestro interés interactUa con otros objetos discursivos; ya que,
esto da cuenta de los procedimientos internos de control que
ejercen las formaciones discursivas en su intento por “dominar
lo que acontece y el azar”’(Navia, 2007, p.61).

Entonces, desde lo anteriormente planteado, la entrevista clinica
emerge, re-significada, al ser hablada por un sujeto que se
posiciona, escuchando desde cada uno de los entramados
discursivos que constituyen las distintas aproximaciones a la
clinica psicoldgica. Es, precisamente, la dilucidacion de lo
anterior, una apuesta que posibilita la emergencia del
interrogante por la escucha en psicologia y psicoanalisis;
cuestion que se pretende bordear en el presente texto.

CONTENIDO DEL ARTICULO

Objetivo general:

Realizar un analisis comparativo de la nocién de escucha en
psicoandlisis y en psicologia clinica cognitivo-conductual, a
partir de una indagacion critica del material documental, para
dar cuenta de sus implicaciones epistemoldgicas y efecto en la
clinica.

Objetivos especificos:

Indagar sobre las bases epistemolégicas del concepto de escucha
en el psicoandlisis.

Dilucidar cémo se aborda la escucha en la clinica psicoanalitica,
a partir de la revision de textos.

Dilucidar como se aborda la escucha en la clinica psicoldgica
cognitivo-conductual, a partir de la revision de textos y
manuales sobre técnicas de evaluacion.

Metodologia:

El siguiente estudio es una investigacion documental en el que
se hard uso el método arqueolégico propuesto por Michael
Foucault para alcanzar los objetivos planteados. A continuacion
se delimitan los pasos a seguir:

1. Eleccion y delimitacion del tema: Se demarcaran los limites
del estudio.

2. Acopio del material bibliografico: se procedera en la
busqueda de material relativo al tema; organizandole, a partir del
uso de fichas bibliogréaficas, lo que nos permitira acceder a las
fuentes de informacion con maés facilidad. De acuerdo con lo
establecido por Rodriguez Campos en Técnicas de investigacion
documental (2005), dichas fichas bibliogréficas incluiran el
autor, titulo del libro o fuente, numero de volumen y edicion,
editorial, nimero de paginas, ubicacion y comentario breve.

3. Lectura y andlisis del material: se realizard una cuidadosa
lectura del material; teniendo en cuenta los lineamientos
ofrecidos por Michael Foucault (1987) en su Arqueologia del
saber, autor que centra su indagacion, como sefiala Murillo
(1996), no en “buscar las verdades del pasado sino el pasado de



nuestras verdades” (p.39); indagando por las formaciones
discursivas y sus reglas de formacién. Los resultados de ésta
labor se organizaran en fichas de trabajo que posteriormente
constituiran un esquema.

4. Redaccion del articulo, revision y presentacion: se procedera
con la escritura del aumento tipo articulo a partir del esquema
realizado en el punto anterior.

2.4 Cronograma:

Actividad Febrero | Marzo | Abril
Formulacion del problema

de la propuesta a| 22

investigar

Elaboracion de la

propuesta de ly3
investigacion

Entrega de la propuesta de 14

investigacion

Recopilacion y analisis de 20 5
bibliografia pertinente

Puesta _oen comun, 8-12
conclusiones

Elaboracion del poster 15-19
Presentacion del poster 25
Continuacion  de  la | Mayo 2013

UNESMEEE _Y | Noviembre de 2014
elaboracién trabajo escrito

Resultados Parciales:

El intento y, mas aun, el afan por cuantificar, encasillar y
generalizar para dar sustento a la préctica clinica como basada
en la evidencia, ha devenido en propuestas terapéuticas como la
terapia cognitivo conductual, cuya puesta en practica ofrece una
estructura preestablecida para el abordaje del paciente;
estructura materializada en el uso de un protocolo, una historia
clinica que, citando al colegio colombiano de psicologos, debe
incluir: “datos puntuales sobre motivo de consulta, objetivo de la
sesion, de la evaluacion o de la intervencion, estrategias de
evaluacion, procedimientos de intervencion empleados, logros,
motivos para el cierre o para la remision del caso, e impresion
diagnostica” (COLPSI,2011), es decir, tanto lo visible como lo
enunciable. Cuestion que no es menor, pues supone una
concepcion particular del lenguaje como “Ojo que hablaria”
(Foucault, 1963); un Ver, saber bajo el que la psicopatologia o
semiologia de la enfermedad mental queda reducida a una
posicion discursiva que asume la tesis de la teoria reflectiva del
lenguaje: “el sentido reposa en el objeto, el lenguaje funciona
como un espejo” (Hall, 1997, p.23). Asi, el sintoma se hace
signo  (manifestacion clinica considerada objetiva), ya que
deviene de una verdad dltima e intrinseca: la enfermedad
inscrita en el paciente; aquella a la que el psicélogo debe
acceder.

Precisamente, desde ésta logica, la entrevista clinica plantea una
escucha en términos de categorizacion de comportamientos y de
esquemas mentales: “Cada mensaje verbal o no verbal del
cliente es un estimulo que debe ser recibido y procesado por el
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terapeuta”(Cormier y Cormier, 200, p.139); asi, todo aquello
que el sujeto tiene por decir sobre su malestar psiquico se ve
reducido a errores de procesamiento de la informacion, a
descripciones y frecuencias de conductas. Se pregunta, entonces,
(esta deprimido? ¢Llora? ;Cuantas veces lo hace en el dia?;
procurando una intensa indagacién de las dos o tres conductas,
consideradas como el problema que posee el paciente, dejando
de lado todo lo que el sujeto puede producir alrededor de su
malestar; se recomienda, entonces, fijarse en el comportamiento
no verbal puesto que “es una sefial mas fiable (...) porque los
comportamientos no verbales se controlan con menor facilidad
que las palabras” (ibidem, p.145).

Por otro lado, la apuesta de la clinica psicoanalitica, fundada en
una aproximacion particular al sintoma como “produccion del
alma” (Freud, 1916.p.332), una formacion de lo inconsciente,
en tanto “concepto que responde a la suposicion de que, en
realidad y de hecho, el sujeto que dice no saber, sabe sin saber
que sabe” (Miller, 1989, p.3) sobre aquello que le hace padecer.
Se trata entonces de un enigma, una pregunta inherente al sujeto
pero que le excede; por tanto, el abordaje analitico supone una
apuesta por el sentido; apuesta que no esta del lado del analista.

No en vano, la posicién de éste, implica ignorar su saber, para
dejar siempre producir mas; “La funciéon operativa de la
ignorancia es la misma que de la transferencia, la misma que la
constitucién del Sujeto supuesto Saber. El Sujeto supuesto Saber
no se constituye a partir del saber sino de la ignorancia” (Miller,
2006, p.33); asi, la funcion del analista puede ser entendida,
retomando la diferenciacién entre dicho y decir, como la
posibilidad de “reenviar el dicho de analizante a su decir”
(Solano,2004), otorgandole una palabra que no se ofrezca como
respuesta obturadora sino que, por el contrario, produzca un
corte que incite a la produccion, a la construccion subjetiva de
un saber sobre el sintoma.

Conclusion:

Se ha realizado una revision en paralelo de la propuesta clinica
psicoanalitica y aquella planteada por la psicologia cognitivo-
conductual, interrogandoles por el lugar otorgado a la escucha
en la entrevista, desde las diferentes formas en las que abordan
el lenguaje; apuesta que permitid dilucidar el efecto de una
escucha sin miramientos o direccionamientos; ésta es, la
posibilidad de acoger el sufrimiento y no s6lo una demanda de
readaptacién conductual; reposicionando, asf, al sujeto, no como
cliente ni paciente; puesto que, al encontrase el saber de su lado,
ya no puede devenir pasivo, sino responsabilizandole por su
sintoma.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Sujeto y psicoanalisis.

Tutor del Proyecto Carlos German Celis

“Subjetividad y estudios

Grupo de Investigacion .
P 9 socioculturales”

El discurso médico y las TCC, la
exclusion de la subjetividad en la
psicologia clinica contemporanea.

Linea de Investigacion
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RESUMEN

Se propone esta investigacion con el fin de indagar acerca del
lugar que ocuparia la psicologia clinica en la historia de la
psicologia, y asi mismo si se ubica como ciencia social o de la
salud, dado que es a fin con algunos criterios médicos que,
independientemente del grado de profundizacion, la involucran
en sus métodos de tratamiento hacia el paciente; reduciendo la
clinica a un tratamiento de lo psicoldgico como orgéanico. En
este sentido, se inserta al farmaco y a las pruebas psicotécnicas
como medios méas convincentes en el abordaje del sufrimiento
humano. De esta manera se hace pertinente el cuestionamiento
aqui propuesto, pues siendo la psicologia la disciplina que trata
de acoger lo psiquico ha sucumbido a los parametros de la
ciencia, para ser nombrada como tal. Finalmente se propone el
psicoandlisis como una manera diferente de abordar al ser
humano, que se encuentra acorde con sus caracteristicas
particulares, y que lo toma en cuenta como sujeto. Para llevar a
cabo tal indagacion serd necesaria la revision de textos
relacionados con la historia de la psicologia, y lo que respecte a
su practica, asi como bibliografia que sirva de argumento y
soporte para la proposicion del psicoanalisis como alternativa al
abordaje del sufrimiento humano; de modo que orienten con el
final de la investigacion.

ABSTRACT

It is proposed this research in order to inquire about the place
you occupy clinical psychology in the history of psychology,
and likewise if located as social science or health, since it is to
some medical criteria, regardless the degree of depth, the
methods involved in their treatment to the patient; reducing the
clinical treatment of psychological and organic. In this sense, the
drug is inserted and psychological tests as means more
convincing in addressing human suffering. Thus, the question
here proposed is relevant since being psychology discipline that
is hosting the psychic has succumbed to the parameters of
science, to be named as such. Finally psychoanalysis is proposed
as a different approach to the human being, which is consistent
with their which is consistent with their particular
characteristics, and taking into account as a subject. To carry out
such an inquiry will require revision of texts related to the
history of psychology, and matters concerning his practice and
bibliography to serve as argument and support for the
proposition of psychoanalysis as an alternative to the approach
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of human suffering; oriented so that the end o so that the end of
the investigation.

Avrea de Conocimiento

Ciencias de la Salud y Ciencias sociales

Palabras Clave

Psicologia, psicologia clinica, ciencia social, ciencia de la salud.
INTRODUCCION

Esto con el &nimo de analizar como la psicologia sirviéndose
entonces de una variedad de disciplinas cientificas y sociales
que aportan a su quehacer va reemplazando su objeto de estudio.
De esta manera, cuando se habla de psicologia en su concepcion
mas general, se hace referencia casi que inherentemente a
dominios no sélo psiquicos, sino también bioldgicos,
fisiologicos, estadisticos, educacionales, linguisticos,
organizacionales, religiosos, pedagdgicos, sociales entre otros.

Ahora bien, este panorama multidisciplinar no pocas veces ha
determinado inevitables controversias y pugnas entre enfoques,
disputandose la primacia de énfasis dados a objetos y métodos
de estudio, campos de investigacion y/o procedimientos de
aplicacion, que de acuerdo a las perspectivas de cada uno,
catapulte a la psicologia a cumplir con las exigencias que le
imponen para constituirse en una verdadera ciencia.

Sin duda alguna, son muchas las perspectivas que han
permitido entender al hombre como un ser dual: individual
(particular)- social (colectivo), natural (cuerpo)- espiritual
(alma), y trascendiendo a partir de estos pares a todas las
dimensiones de la realidad, bien podria pensarse que tal
discusion resulte de escasa importancia, y que deban seguir
entendiéndose los alcances de la psicologia dentro del amplio
ramillete de posibilidades antes mencionado. Sin embargo, las
disertaciones al respecto contindan, teniendo como punto de
partida el argumento de que una ciencia entendida asi, pretende
abarcar tan bastos dominios que dificilmente alcanzara un orden,
objeto y método de estudio definitivo y claro que le permita
enmarcarse en un area especifica del quehacer cientifico,
proyectandose mucho mejor de cara a producir un verdadero
impacto dentro del mundo contemporaneo.

Se propone entonces analizar el devenir de la psicologia clinica
dentro del quehacer psicolégico, si es que es un campo de
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aplicacion dado al alcance social (ciencia social) o al alcance de
la salud (ciencia de la salud) que termine primando dentro de
las pretensiones de estudios, experimentacion y aplicaciones de
psicologia como ciencia. Ademas exponer como en la actualidad
de la clinica psicologica no s6lo se desplaza el objeto sino
también la practica ejercida por el psicélogo, dandole primacia
al farmaco y a las pruebas psicotécnicas. Por tanto, se procura
analizar la posicion de la psicologia como ciencia, y las
condiciones en que pertenece a una ciencia de la salud o a una
ciencia social, asi como el ejercicio del psicélogo en la clinica.

CONTENIDO DEL ARTICULO

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion

Objetivo General

Analizar la posicion de la psicologia como ciencia, y las
condiciones en que pertenece a una ciencia de la salud o a una
ciencia social, mediante la revisién de documentos histéricos,
con el fin de elucidar a qué &mbito pertenece el ejercicio de la
clinica.

Objetivos Especificos

Identificar los criterios epistemoldgicos que definen una ciencia
social y una ciencia de la salud.

Inquirir en el posicionamiento de psicologia como ciencia
(Cienciay disciplina).

Indagar el estatuto epistemoldgico de la psicologia clinica.

Evidenciar las nuevas préacticas que conducen el ejercicio de la
clinica psicoldgica.

Metodologia
2.3.1. Procedimiento

En la presente propuesta de investigacion cualitativa, se utilizard
material bibliografico el cual serd recolectado detalladamente
para la base de este estudio; se empleara la hermenéutica con un
fin analitico que facilite la interpretacion y la direccionalidad
que se le dara a la investigacion.

2.3.2. Instrumento

Motor de buasqueda: software que facilita la busqueda de
palabras y frases en libros digitales.

2.3.3. Acopio del material bibliografico

Se procedera en la busqueda de material relativo al tema;
organizandole, a partir del uso de fichas bibliogréaficas, lo que
nos permitird acceder a las fuentes de informacién con mas
facilidad. De acuerdo con lo establecido por Rodriguez Campos
en Técnicas de investigacion documental (2005), dichas fichas
bibliogréficas incluirén el autor, titulo del libro o fuente, numero
de volumen y edicidn, editorial, nimero de péaginas, ubicacién y
comentario breve.

102

2.3.4. Textos-semillero

Lectura y analisis de los textos producto de los encuentros en el
semillero.

2.3.5. Redaccion

Composicion del articulo con un contenido escrito que responda
a la pregunta de investigacion y esté acorde con los objetivos
planteados.

Proyecto en curso

Al ser las palabras parte de un lenguaje que se adhiere a una
lengua con el fin de nombrar las cosas, éstas se modifican ya sea
con el transcurrir del tiempo, cambios culturales o la incursién
en una nueva lengua; esto con el fin de dar paso a un mejor
entendimiento. Asi mismo, dichas modificaciones, a menudo
dan cuenta del afan por asumir un rol tautol6gico, abriendo
campo a la pérdida del sentido primario de las palabras. Es en
este dilema en el que se encuentra la psicologia, pues en su
pretension de ciencia, altera el sentido de la palabra que nombra
su objeto de estudio, satisfaciendo asi lo demandado por el Otro,
de esta manera se hace pertinente la cuestion acerca de las
consecuencias sociales que trae la practica en el &mbito de lo
clinico, de una “disciplina” (psicologia) que ignora su historia,
para lograr asi cumplir con un ideal que a medida que se
alcanza, la hace a un lado.

La influencia del modelo médico sobre la psicologia ha
generado la reduccion de lo psiquico a lo organico, de manera
que “Al investigarse la vida psiquica por medio de las ciencias
naturales, el resultado, la psicologia de los sentidos, la
psicologia de la percepcion, de la sensibilidad, se halla en
estrecha relacion con la fisiologia” (HEIDEGGER, 2006. p. 31),
0 lo que actualmente es el movil de la psicologia, las
neurociencias.

Asi mismo ésta influencia de la clinica médica sobre la clinica
psicolégica ha generado una confusion entre la vision
psicoldgica y psiquiatrica del padecimiento psiquico. Lo que
trae como consecuencia la utilizacion del farmaco como Unica
alternativa de intervencion frente a la angustia. De modo que el
Sujeto (paciente) se acerca a la consulta con un diagnéstico y
exigiendo una cura inmediata, convirtiendo la labor del
psicélogo en una cuestién policiva, pues su principal objetivo es
la adherencia al tratamiento.

La demanda de inmediatez ante la cura desplaza (o reemplaza)
la intervencion psicologica por el farmaco debido a su
efectividad en términos de rapidez, eludiendo tanto la causa del
mal como las consecuencias de ceder ante ésta demanda.

La ausencia del psicélogo en la clinica permite proponer una
vision diferente del sujeto (paciente) dentro de la clinica
psicoldgica, asi como pensar en otra posibilidad para acoger el
sufrimiento humano; de éste modo se intenta presentar la clinica
psicoanalitica como alternativa ante la incapacidad de la clinica
psicoldgica de atender al llamado de la angustia humana.

Para el psicoandlisis la transferencia se juega un papel
primordial en la clinica debido a que “comporta necesariamente
la toma de consideracion y el analisis de un hecho, la pasion que
no puede dejar de surgir en el paciente hacia su analista, pasion
a la que éste no puede permanecer indiferente, aun cuando no la
comparta”(Clavreul, 1978. P. 115). En contraste, el discurso
médico y, como se ha expresado anteriormente, su influencia
sobre la psicologia, toma lo que concierne a las pasiones



humanas como un objeto de estudio con el nico fin de silenciar
sus efectos.

Se Podria decir que etimolégicamente las palabras tienen un
significado nativo, es decir, una razon de ser que evidentemente
no se puede ignorar; es por esto que el interés que mueve la
presente investigacion gira en torno a atender a ese llamado
historico que las palabras gritan, con el fin de mostrar a lo que
responden, sin ignorar su cambio a través del tiempo, definir
correctamente el objeto y significado de las mismas. Es asi
como encontramos ciertas discordancias al momento de definir
algunos conceptos, entre estos y, el que mas atafie a la presente
cuestion, estd la palabra psiqué y sus varios significados
propuestos por la psicologia, que finalmente causan
contrariedades entre sus enfoques y objetos de estudio. Mostrar
que entre tantas definiciones de psicologia, valdria la pena
cuestionar la posibilidad de alguna como objetiva, teniendo en
cuenta que ademas ésta indefinicion tiene implicaciones en el
funcionamiento de una disciplina que se hace llamar ciencia.

Cronograma
Resultados parciales

Meses Meses

Actividad 9,10,11,12

Recopilacion de textos
bibliogréficos.

Anadlisis de textos.

Identificacion
clasificacion del glosario.

Analisis de los resultados
esperados.

Se espera llegar a un conocimiento acerca del objeto de estudio
de la psicologia, y de este modo definir la posicion de la misma
dentro o fuera del quehacer cientifico, lo que posibilita dar paso
al cuestionamiento acerca del ejercicio de la clinica e introducir
asi mismo una posible discusién acerca de la ensefianza de la
misma.
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RESUMEN

Se ha adelantado en la propuesta de modelo metateérico para la
comprensién de los mecanismos causales de la regulacion
emocional en humanos, siguiendo los principios de la epigénesis
probabilistica. Dicho modelo es necesario puesto que durante la
historia del estudio del comportamiento de los organismos ha
sido facil caer en actitudes reduccionistas al primar causalmente
factores especificos (e. g., genes, ambiente, actividad neural),
eludiéndose la necesidad de explicaciones formuladas en
términos de una compleja red multicausal. Parte importante de
esta problemética es la dificultad de incorporar principios
evolutivos, psicologicos y neuromoleculares en la traduccion de
la evidencia empirica encontrada en modelos animales para la
comprensién de procesos de desarrollo humano. Por lo tanto, la
presente aproximacion tedrica busca resaltar un abordaje
multicausal y dindmico de los mecanismos de regulacion
emocional teniendo en cuenta los estudios y las aproximaciones
empiricas encontradas en modelos animales, de manera que sea
posible extrapolar los hallazgos encontrados para el problema de
la regulacion emocional humana. Se espera que se puedan abrir
nuevos caminos en el estudio del comportamiento, de manera
que se incite una colaboracion académica entre distintas areas
cientificas, con una perspectiva interdisciplinar que permita ver
de manera holistica la influencia concertada de los factores
causales variados en el comportamiento.

ABSTRACT

We propose a general model for comprehension of the causal
mechanisms of emotional regulation in humans, following the
principles of probabilistic epigenetics. Said model is necessary,
given that during the history of studies of organisms behavior,
has been easy to fall in reductionist’s attitudes giving causal
priming to specific factors (e. g., genes, environment, neural
activity), eluding the need of formulated explanations in terms
of a complex multi causal net. An important part of this problem
is the difficulty of incorporating evolutionary, psychological and
neuromolecular principles in the translation of the empiric
evidence found in animal models for the understanding of
human development processes. Therefore, the present theoretical
approximation aims to highlight a multi causal and dynamic
approach of emotional regulation mechanisms, considering
studies and empiric approximations found in animal models, in a
way that allows to extrapolate the findings for the human
emotional regulation problem. It is expected that new paths can
be opened in behavior studies, thus encouraging academic
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collaboration between different scientific areas, with a inter
disciplinary perspective that enables to see in a holistic way the
concerted influence of the several causal factors in behavior.

Area de Conocimiento
Ciencias de la Salud: Psicologia
Palabras Clave

Regulacién emocional, epigénesis probabilistica, desarrollo
humano.

INTRODUCCION

Es necesaria la creacion de propuestas tedricas con el nivel de
sofisticacion necesario para la transferencia exitosa del
conocimiento de modelos animales a fenémenos humanos. Por
lo tanto, utilizando la aproximacion de sistemas epigenéticos, se
busca la creacién de un sistema metatedrico que soporte
investigacion futura novedosa y estructurada para identificar
nuevos candidatos particulares de estudio de mecanismos
emocionales asociados en humanos, en particular aspectos del
desarrollo temprano y mecanismos psicobioldgicos asociados,
cuyo estudio esté sdlidamente justificado tanto tedricamente
como desde el creciente conocimiento en la literatura con
modelos animales.

Por lo tanto, el siguiente escrito comenzard describiendo los
objetivos generales y especificos del proyecto, siguiendo con
una breve descripcion de la metodologia de recopilacion de
informacion utilizada y terminando con una breve descripcion
de los resultados encontrados hasta el momento.

CONTENIDO DEL ARTICULO

Categoria de participacion
Investigacion en Curso

Objetivo General

Planteamiento de un modelo metateérico que incluya los
sistemas epigenéticos para explicar la organizacion conceptual y
comparada en la investigacion de mecanismos neuromoleculares
y del desarrollo del comportamiento de la regulacion emocional
en modelos animales, con el fin de extrapolar los resultados en
modelos humanos.
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2.3 Objetivos Especificos

1. Definir las caracteristicas fundamentales de los mecanismos
de regulacion emocional, basandonos en el modelo tedrico de
sistemas epigenéticos.

2. Explorar la relacién entre factores especificos (e. g., genes,
ambiente, actividad neural) y la regulacién emocional (e. g.,
estrés) en investigaciones relevantes con modelos animales para
poder realizar un abordaje multicausal y dinamico de los
mecanismos de regulacién emocional.

3. Utilizando una aproximacion evolutiva, se buscara traducir
los hallazgos empiricos con modelos animales hacia la
comprension de la regulacién emocional en humanos.

2.4 Metodologia

El presente trabajo esta basado en una blsqueda exhaustiva y
relevante de literatura cientifica en las areas de psicologia,
biologia molecular, biologia evolutiva y neurociencias. Para
lograr los objetivos propuestos se comenzara definiendo las
caracteristicas y alcances de la aproximacion de sistemas
epigenéticos, por medio de un andlisis critico de la literatura en
epigenética. Finalmente, se comenzard a indagar sobre aspectos
homologos que pudieran ser objeto de estudio desde modelos
animales hacia los humanos.

RESULTADOS PARCIALES

El modelo metatedrico de epigénesis probabilistica (Gottlieb,
1997, 2001) ha demostrado ser un marco de trabajo con un
inigualable valor heuristico y multidisciplinar para la
comprensién de los variados y complejos niveles causales
relacionados con la explicacion de la regulacion emocional.

Como se describi6 en Ortega y Rueda (2011), una descripcion
sucinta del modelo se puede elaborar a partir del siguiente
esquema visual:

INFLUENCIAS BIDIRECCIONALES

AMBIENTE

COMPORTAMIENTO

ACTIVIDAD
NEURAL

ACTIVIDAD
GENETICA

Desarrolio del Individuo  s——

En la gréfica, se hace énfasis en varios aspectos que constituyen
las caracteristicas necesarias y suficientes para la explicacion de
la regulacion emocional. Primero, se describen cuatro niveles
causales que deben ser estudiados, el nivel ambiental, el
comportamiento mismo, la actividad neural y la actividad
genética. Tales niveles explicativos se encuentran presentas y
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deben ser tenidos en cuenta para cualquier fendmeno de
regulacién emocional. Segundo, las flechas que conectan los
niveles explicativos describen las interacciones causales. Es
decir, las causas de la regulacion emocional siempre son
bidireccionales (e. g., el ambiente es causa del comportamiento
y viceversa) y no se supone un primacia causal de ninguna de las
causas, como es comin en modelos psicoldgicos o bioldgicos de
la regulacion emocional. Tercero, la dimensién temporal del
desarrollo se hace completamente explicita y fundamental para
la comprension de las distintas interacciones entre niveles
causales a lo largo de la vida del individuo. En otras palabras,
los fenémenos de regulacion emocional son mejor explicados
cuando se tiene en cuenta que cualquier evento emocional esta
enmarcado en un momento particular del desarrollo del
individuo y no suceden en el vacio.

Desde el presente trabajo, se ha logrado resaltar un abordaje
multicausal y dinamico de los mecanismos de regulacion
emocional que es inclusivo de la investigacion cientifica desde
modelos animales, de manera que ha sido posible extrapolar los
hallazgos hacia el problema de la regulacién emocional humana.
Tal aproximacion es consistente con avances modernos en la
comprension de la regulacion emocional humana en programas
de investigacion interdisciplinarios (Meaney, 2001, 2010). Las
Gltimas fases del proyecto de investigacion se centraran en los
detalles del modelo de epigénesis probabilistica de la regulacién
emocional en humanos.
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RESUMEN

La lectura tiene su base en aspectos como la atencién, la
memoria, el lenguaje, praxis motoras y habilidades
visoperceptuales; para llevar a cabo un procesamiento adecuado
de la informacién el SNC debe encontrarse con la madurez
apropiada y los organos sensoriales deben funcionar con
normalidad. Por medio de la evolucion neuropsicolégica infantil
se examinardn los procesos de comprension, velocidad vy
precision en la lectura, con el fin de caracterizar el proceso de
lectura en nifios escolarizados en segundo grado de colegios
privados y publicos de la ciudad de Bucaramanga.

ABSTRACT

Reading has its base in areas such as attention, memory,
language development, motor praxis and visoperceptual skills;
in order to conduct a suitable information processing, the
Central Nervous System (CNS) must have the necessary
maturity and the corresponding sensory organs must function
normally. Through neuropsychological child evaluation it will
be examined the reading comprehension processes, speed and
accuracy in order to characterize the process of reading in
children enrolled in second grade at public and private schools
of the city of Bucaramanga

Area de Conocimiento

Ciencias de la Salud.

Palabras Clave

Proceso, dificultades, lectura, neuropsicologia.
INTRODUCCION

La lectura y la escritura son procesos que requieren planes de
aprendizaje cuya base se fundamente en “Aspectos tales como la
atencion, la memoria, el desarrollo del lenguaje, las habilidades
visoperceptuales y las praxias motoras” (Talero, C. & cols.,
2005)

Existen alteraciones como el Trastorno de Aprendizaje en nifios
y nifias de educacién primaria que impiden que los anteriores
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procesos sean llevados a cabo con normalidad que conllevan a
problemas como la correspondencia entre sonidos/letras, errores
al leer, dificultades para recordar palabras béasicas y la
inhabilidad para contar una historia en una secuencia (Alvarez,
M.J., 2006).

"las dificultades especificas de la lectura se caracterizan por un
rendimiento menor al nivel esperado en el reconocimiento y
comprension de textos escritos"(Sadurni,M y cols, 2003), José
Jiménez Ortega (2005) planted que estas se manifiestan por
inversiones en silabas y palabras, rotaciones, sustituciones o
confusiones de ciertas consonantes, omisiones, velocidad lectora
y comprension lectora. las consecuencias a largo plazo se
pueden generalizar por el llamado efecto mateo, en el cual el
conocimiento general, el lenguaje y las estrategias cognitivas se
reducen significativamente. (Sadurni. M & cols, 2003)

Asi mismo se conoce que el fracaso académico se encuentra
relacionado con las dificultades de lectura (Sadurni & cols,
2003). En Colombia la tasa de desercidn escolar se incrementa
en el grado primero primaria, interrumpiendo el aprendizaje de
la lectura. Esto se observa al comparar el porcentaje de
desercion entre grados escolares, siendo el 8,1% en primero
primaria comparado con el 4.0% en quinto grado; lo que
muestra un panorama desalentador para aquellos nifios y nifias
que inician su etapa escolar. (M.E.N. )

Debido a la ausencia en Bucaramanga de una caracterizacion a
sobre los problemas de lectura, la alta tasa de desercidn escolar
a nivel nacional, y un reducido interés por mantener habitos de
lectura, esta investigacion trata de identificar el proceso de
lectura en estudiantes de segundo afio de colegios publicos y
privados de la ciudad de Bucaramanga.
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2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

Goikoetxea, Edurne (2012), realiz6 un estudio con el fin de
acercar al lector a la actualidad del debate sobre las dificultades
especificas de aprendizaje, es decir hacer un acercamiento a los
nifios que leen con una exactitud, o velocidad, o ambas
variables, muy por debajo de lo esperado para su curso escolar y
edad, sin otros trastornos. Entre sus resultados se encontré que
del 80 al 90% de los nifios con dificultades especificas de
aprendizaje tiene dificultades solo de lectura y estas conllevan a
problemas de escritura y en algunos casos en matematicas. Por
otro lado Carlos De los Reyes Aragon y cols. (2008) en su
estudio sobre la prevalencia de dificultades de lectura en nifios
escolarizados de 7 afios en la ciudad de Barranquilla, encontrd
que las mayores deficiencias radicaban en las pruebas de
precision, velocidad y conciencia fonoldgica, con una
prevalencia global de 3.31%. Para el género femenino se estimé
una prevalencia 1,03%, mientras que en el masculino fue de
5,26%. Estos hallazgos concuerdan con la tendencia tedrica que
afirma que los problemas de lectura se presentan en mayor
porcentaje en hombres que en mujeres.

3. CONTENIDO DEL ARTICULO

3.1 Objetivo General

Caracterizar el proceso de lectura en nifios escolarizados en
segundo grado, con el fin de mostrar las fortalezas y debilidades
del proceso en nifios de instituciones publicas y privadas de la
ciudad de Bucaramanga.

3.2 Objetivos Especificos

- Describir el proceso de comprensidn, velocidad y precision de
lectura en nifios de Segundo grado escolar de instituciones
publicas y privadas.

- Comparar los procesos de lectura entre los estudiantes de
colegios privados y publicos.

4. Metodologia
4.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio

La investigacion corresponde a un disefio descriptivo de corte
trasversal.

4.2. Muestra:

Se realiz6 un muestreo por conveniencia en colegios de la
ciudad de Bucaramanga. Los participantes del estudio fueron 36
nifios y nifias escolarizados en segundo primaria.

4.3 Criterios de inclusion y exclusion

A. Criterios de inclusion:

1. Nifios escolarizados de segundo primaria.
2. Firma del Consentimiento informado

B. Criterios de exclusion:

1. Diagnéstico de Discapacidad Intelectual

2. Diagnostico previo de trastornos neuroldgicos o psiquiatricos
manifestados por el cuidador.

3. Alteraciones sensoriales (visuales y auditivas)

4.4, Instrumentos

Evaluacion Neuropsicoldgica infantil (ENI) subprueba de
lectura.

Objetivo:

Examinar el desarrollo neuropsicolégico de la poblacion infantil
con edades de 5 a 16 afios.

Caracteristicas:
La subprueba de lectura evalua 3 procesos:

Presion (silabas, palabras, no palabras, oraciones, palabras con
errores en la lectura en voz alta.

Comprension (oraciones, lectura en voz alta, lectura silenciosa.
Velocidad (lectura en voz alta y lectura silenciosa)

5. METODO

1. Contactar colegios privados y publicos de la regién de
Bucaramanga interesados en el proyecto.

2. Convocar a padres y nifios para informar sobre los objetivos
de dicha investigacion y firma del consentimiento informado.

3. Aplicacion de la prueba ENI a los nifios para evaluar su
proceso de lectura.

4. Calificacion de la prueba aplicada, analisis de los resultados y
elaboracién de las conclusiones del estudio.

6. CRONOGRAMA

Actividad Fecha de inicio Fecha de
finalizacion

Construccion 1 mayo 1 de Septiembre

anteproyecto

Visita a colegios | 5 de Septiembre 12 de Septiembre

(firma de

consentimientos

informados)

Aplicacion Prueba | 5 de Septiembre 15 de Septiembre

ENI

Anélisis de | 15 de Septiembre | 26 de Septiembre

resultados

7. RESULTADOS ESPERADOS:

En el momento se estan aplicando la prueba ENI en los distintos
colegios. A partir del 15 de septiembre se iniciard la fase de
analisis de resultados en la que, segin los resultados obtenidos
en investigaciones mencionadas anteriormente, se espera
encontrar una alta incidencia en dificultades de los procesos de
lectura en nifios escolarizados de segundo grado, especialmente
en la comprension de textos y la velocidad.
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RESUMEN

En el presente trabajo se busca explorar mediante una
investigacion cualitativa las manifestaciones de Violencia
Obstétrica en Bucaramanga y area metropolitana. La exploracién
consiste en hacer una deteccion de este fendmeno mediante
entrevistas con mujeres en tiempo de puerperio, periodo que sigue
del parto donde esté incluido el posparto entre las edades de 18 y
38 afios. Con los resultados categorizar el tipo de violencia
detectada

ABSTRACT

In this paper, we pretend to do a research about the expressions of
Obstetric Violence in Bucaramanga and its metropolitan area,
establishing the definition of Obstetric Violence, its legal frame in
Colombia, the consequences of Obstetric Violence and the
possible solutions to decrease it on health centers.

Area de Conocimiento

El proyecto se ubica en el area de las Ciencias de la Salud, en
conjunto con las Ciencias Sociales y Humanidades.
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INTRODUCCION

Se presenta una investigacion cualitativa sobre Violencia
Obstétrica en Bucaramanga y del area metropolitana, con el
objetivo de determinar las manifestaciones sobre este tipo de
violencia, especifico en las instituciones de salud. Se pretende que
esta investigacion sea base para nuevas investigaciones y en un
futuro contribuir con soporte cientifico, la creacion de leyes que
promuevan el respeto de los derechos sexuales de las mujeres y
sancionen la violencia obstétrica en Colombia, asi como al
establecimiento de un parto humanizado en los centros de salud.

Estructura del Articulo: en la presente propuesta de investigacion
de dara a conocer en la seccion uno (1) definiendo la violencia,
especificando la violencia de género y la violencia obstétrica. En
la seccién dos (2) se encuentra una parte del marco juridico
internacional que defiende los derechos sexuales de la mujer y
castiga la violencia obstétrica en diferentes paises. Finalmente y
para concluir, la seccion tres (3) incluye los factores de riesgo y
consecuencias de la violencia obstétrica.

CONTENIDO DEL ARTICULO

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, define violencia
como “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2002). En esta definicion, segin las caracteristicas de aquel que

110

comete el acto de violencia, la OMS clasifica la violencia en tres
categorias principales: la violencia autoinflingida o de caracter
propio, la cual radica en acciones provocadas por las mismas
personas que se generan dafio a si mismas; la violencia
interpersonal, que se divide en dos subcategorias, la violencia
familiar o de pareja; es decir, la que se produce sobre todo en los
miembros de la familia o la pareja y, la violencia comunitaria, que
ocurre entre personas que no guardan alglin parentesco y sucede
por lo general fuera del hogar. Por ultimo, se encuentra la
violencia colectiva, en la que existen tres (3) sub categorias: la
violencia social, que consiste en actos delictivos cometidos por un
grupo organizado; la violencia politica, en la que se generan
guerras y conflictos violentos afines por parte de un estado o un
grupo mas grande y, la violencia economica, en la que se
comprenden ataques motivados por el afan de un lucro
econdmico (Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

Por su parte, la violencia de género se asume parte de la violencia
interpersonal y estd definida, segun la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de la Organizacién de
Naciones Unidas -ONU- como “Todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para
la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica o privada” (Art. 1. (Organizacion de Naciones Unidas,
1994)). En este sentido, se considera acto de violencia si se ve
afectada la salud de la mujer o se viola algun derecho, tales como
el derecho a la igualdad, a la autonomia y la determinacién sobe el
propio cuerpo, como en el caso de la salud reproductiva, entre
otros.

En términos de Violencia de Género y mas adn, relacionado con
la vulneracion de los derechos humanos y reproductivos de la
mujer, se encuentra la violencia obstétrica. Esta categorizacion de
violencia de género es otra forma de violaciéon a los derechos
humanos. (Belli, L. 2013). La Violencia Obstétrica se presenta
durante el embarazo, periodo que transcurre desde la implantacion
del cigoto en el Gtero, donde ocurren cambios fisioldgicos,
metabdlicos, morfoldgicos y psicolégicos en la mujer, hasta el
parto, que es la culminacion del embarazo y la salida del bebé del
Utero materno, asi como el puerperio o periodo siguiente al parto,
que abarca de seis (6) a ocho (8) semanas o 40 dias, donde el
cuerpo de la madre vuelve a las condiciones pregestacionales,
Ilamado también postparto.

La violencia obstétrica ocurre principalmente durante la atencion
en cualquiera de los momentos de la gestacion: embarazo, parto y
puerperio y es ejercida por parte del equipo de salud en una
entidad de seguridad social, ya sea privada o publica. Aqui se
incluyen una variedad de tratos tales como: regafios,
humillaciones, negacion de servicios, desinformacion o la
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utilizacion de alguna medida sin el consentimiento de la mujer
(Belli, L. 2013).

Existen dos clases de violencia obstétrica: la violencia obstétrica
fisica, que refiere a las practicas invasivas o la utilizacion de
medicamentos, cuando éstos no son imprescindibles, asi como la
practica de cirugia cesarea, existiendo las condiciones suficientes
para el parto natural, sin el consentimiento voluntario, expreso e
informado de la mujer (Medina, 2009).

El otro tipo de Violencia obstétrica, es de tipo psicoldgico, donde
se presenta el denominado “parto deshumanizado”, el cual
consiste en una inadecuada atencion a los derechos de la mujer
por parte de los especialistas, auxiliares, enfermeras y en general,
el equipo de salud encargado, prescindiendo de un tratamiento
acorde a las necesidades de la mujer en parto, implicando una
violacién a su integridad, decisiones y reacciones durante la
practica obstétrica. También incluye la obstaculizacion, sin una
causa médica justificada, del contacto directo e inmediato entre el
neonato y su figura materna, alterando el establecimiento primario
de apego (Medina, 2009).

De modo que, a través del tiempo diferentes paises del mundo han
desarrollado marcos juridicos y normatividades que brindan
proteccién entorno a la violencia sobre mujeres, especialmente en
lo referente a la salud reproductiva, facilitando la sensibilizacion
sobre la tematica de la Violencia Obstétrica. En esta linea, se
encuentran alcances normativos y legales, como la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (ONU) el 18 de diciembre de 1979, la cual
entrd en vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de
1981, tras su ratificacion por 20 paises y se determind la
responsabilidad de un Estado para adoptar medidas que aseguren
la proteccion de la mujer embarazada en referencia a la
discriminacion en los servicios de atencién de salud, donde la
atencion al embarazo, parto y puerperio de una mujer debe ser
apropiado.

De igual manera, la Convencion de Belén do Para en Brasil, el 9
de junio de 1994 y ratificada en México el 19 de junio de 1998
que en el articulo 9, habla de la primordial atencién cuando la
mujer se encuentra en estado de embarazo (Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2004).

Diferentes paises han tomado medidas relacionadas a la
prevencion de la violencia obstétrica y la proteccion de los
derechos humanos y reproductivos de la mujer. Tal es el caso de,
Venezuela, que en el afio 2007 se convirtié en el primer pais en
Latinoamérica en definir legalmente la violencia obstétrica y darle
la connotacion de delito. En el articulo 51 de la “Ley orgénica
sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia” se
fijan hechos de violencia obstétrica tales como: una atencién no
oportuna e ineficaz, obstaculizacion del apego precoz del recién
nacido con su madre y la alteracion del proceso de parto natural,
entre otros, realizado por el personal de salud encargado de la
parturienta (Belli, 2013).

En Argentina, con relacion a este problema, se expuso la violencia
obstétrica dentro de un marco juridico en la Ley 25929 conocida
también como “Ley de Parto Humanizado”, en ésta, se afirma que
la mujer tiene derecho a estar informada sobre las distintas
intervenciones médicas que pudieran tener lugar en su estado, de
manera tal que pueda optar libremente frente a las diversas
alternativas. En adicion, la mujer gestante y parturienta tiene
derecho a ser tratada con respeto y evitar a toda costa algin tipo
de abuso.
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En Colombia, el 4 de diciembre de 2008, entr6 en vigor la ley
1257, en la que se declara la adopcidn de normas para garantizar a
cada mujer colombiana una vida sin violencia brindando
proteccién, atencién, y politicas publicas para su realizacion. En
esta linea, el articulo 12 numeral 4 de dicha ley, se establecen
medidas en el ambito de salud, y se habla del respeto de las
decisiones de las mujeres en el ambito de sus derechos sexuales y
reproductivos. Sin embargo, ain no se ha establecido la Violencia
Obstétrica como una forma especifica de vulneracion de derechos
de las mujeres gestantes y parturientas en el pais.

Por otra parte, existen ciertos elementos y circunstancias que
aumentan la probabilidad de que se desarrolle una practica
obstétrica violenta por parte del equipo de salud que conlleve a la
violencia obstétrica, Ilamados factores de riesgo, entre los cuales
pueden estar las extensas jornadas de trabajo que disminuyan la
calidad y la efectividad del equipo, la deshumanizacién producida
por el constante contacto con situaciones analogas, la poca
experticia frente a una situacion, que cada mujer enfrenta de
manera individual y diferente; asi como la disminucion en la
mejora continua y en la optimizacion de los equipos de trabajo
utilizados, la falta de personal en el cuerpo médico de turno, la
poca profundidad en la educacién o falta de un trabajo de
humanizacion al cuerpo médico sobre la relacion médico-paciente
0 cuerpo médico-paciente, entre otros.

Como consecuencias de la Violencia Obstétrica, se ha encontrado
la alteracion en el establecimiento del apego inmediato (vinculo
afectivo madre-hijo), pues la separacién sin causa justificada que
realiza el personal de salud que asiste el parto, impide el
fortalecimiento de su relacién y repercute tanto en la madre como
en el neonato. Igualmente, la autoestima de la madre puede verse
afectada a causa de los multiples tratos que constituyen la
violencia obstétrica: regafios, humillaciones, negacion de
servicios, desinformacién o la utilizacion de alguna medida sin
consentimiento de la mujer, entre otros y de la misma manera,
altera la calidad de vida de la mujer.

La finalidad de esta investigacion es conocer la existencia o no de
violencia obstétrica en los servicios de salud del é&rea
metropolitana de Bucaramanga, de forma tal que contribuya a la
produccion de normativas legales que ayuden a disminuir la
presentacion de la misma, asi como el disefio y ejecucion de
programas integrales que aboquen por el conocimiento y respeto
de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres.

Objetivo General

Detectar las manifestaciones de la Violencia Obstétrica hacia las
mujeres gestantes y parturientas en instituciones de salud (clinicas
y hospitales) del area metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos Especificos

Determinar caracteristicas sociodemogréaficas de las mujeres
objeto de estudio.

Validacion de la entrevista y sus componentes a Juicio de
Expertos

Categorizar los tipos de violencia

Identificar las diversas manifestaciones de violencia obstétrica
hacia las mujeres gestantes y parturientas en instituciones de salud
(clinicas y hospitales) de Bucaramanga y area metropolitana.



Método
Tipo de investigacion:

La investigacion sera de tipo cualitativa y exploratoria, teniendo
como objetivo adquirir conocimientos que permitan conocer la
realidad de las diferentes manifestaciones de Violencia Obstétrica,
de una forma objetiva. No se asignan a las participantes a
condiciones experimentales, pues se pide la participacion desde el
Consentimiento Informado. Igualmente, es una investigacion de
corte transversal, apuntando a un momento y tiempo definido en
el que se empleara la entrevista.

Participantes:

Los participantes son en total cincuenta (50) mujeres en tiempo de
puerperio, periodo que sigue del parto donde esta incluido el
posparto entre las edades de 18 y 38 afios.

Procedimiento:

1. Se hara una revision de referentes tedricos y antecedentes de
investigacion, en el que se revisaran las caracteristicas de este tipo
de violencia, leyes y criterios para calificarlas. 2. Se elaborara un
estado del arte sobre lo encontrado en la literatura. 3. Se proponen
las preguntas para realizar la entrevista. 4. Se somete a juicio de
expertos la validez tedrica de dichas preguntas. 5. Se realiza la
entrevista a una muestra N50. 6. Andlisis y categorizacion de
Resultados de la entrevista. 7. Conclusiones sobre el tema.

Resultados:

Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres.

Categorias de los tipos de violencia

Caracteristicas de las manifestaciones de Violencia Obstétrica
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RESUMEN
La investigacion “Actividades Ludico-Pedagdgicas para Se espera al final de la investigacion y de la realizacion de las

disminuir la agresividad en los nifios de cinco y seis afios del
Colegio Técnico Industrial José Elias Puyana, sede Preescolar”,
tiene como objetivo contribuir por medio de actividades ludico-
pedagdgicas al fortalecimiento del desarrollo emocional y social
del nifio de 5 a 6 afios, para minimizar el comportamiento
agresivo en esta edad y la prevencion del posible matoneo en ABSTRACT
posteriores afios escolares.

Actividades ludico-pedagdgicas que los nifios logren regular sus
emociones, mejorando por consiguiente los comportamientos
agresivos con sus comparieros.

The investigation “playful-pedagogical activities to reduce
aggression in children of five to six years of the Industrial

Se parte de la pregunta de investigacion: ¢Como minimizar la Technical College Puyana Jose Elias. Headquarters Preschool”,
agresividad en los nifios de cinco y seis afios del Colegio Técnico aims to contribute through of recreational and educational
Industrial José Elias Puyana, sede Preescolar, de manera que se activities of recreational and educational activities strengthening
contribuya a mejorar las relaciones interpersonales entre ellos? the social and emotional development of children from 5-6 years

to minimize aggressive behavior in this age and possible
prevention of bullying in later school years.
Dentro de los tedricos abordados estan Jiménez, M, 2000, p. 11
en su libro LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA
INFANCIA SUS PROBLEMAS Y SOLUCIONES, quien cita a
Shapiro (1997) el cual dice "La gran mayoria de los estudiosos
del tema asumen que los nifios que tienen éxito en sus relaciones

It is part of the research question: How to minimize aggression in
children of five and six years of college Technical College
Industrial José Elias Puyana, Preschool headquarters, so as to help
improve interpersonal relationships between them?

con los otros nifios estdn en el buen camino para lograr un Within the theoretical addressed are Jiménez, M, 2000, p. 11 in
adecuado crecimiento y adaptacion tanto interpersonal como his book RELATIONSHIPS IN CHILDHOOD PROBLEMS
intrapersonalmente”. Igualmente Lopez, F, 1999, p. 253 en su AND SOLUTIONS, who cites Shapiro (1997) which says "The
libro DESARROLLO AFECTIVO Y SOCIAL, da a conocer que vast majority of scholars assume that children who are successful
respecto al desarrollo socio afectivo de los ninos de cinco y seis in their relationships Wlth Other C-hildren are i-n traCk to aChieVe
afios, ellos aprenden muchos aspectos de las personas, ya saben adequate gr0\’/:/th and  adaptation both interpersonal and
que sienten y pueden relacionarse de manera adecuada con ellos intrapersonally”. Equally Lopez, F, 1999, p. 253 in his book
y con su entorno. EMOTIONAL AND SOCIAL DEVELOPMENT, discloses that

relative socio emotional development of children five and six
years, they learn many aspects of those, you know they feel and
Se realiza bajo el paradigma de investigacion cualitativa y desde can relate appropriately with them and with their environment.

un disefio metodoldgico de investigacion-accion educativa. It is performed under the paradigm of qualitative research and

from a methodological design of educational action research.

La muestra estad conformada por los nifios de cinco y seis afios del The sample consists of children five and six years of the
Colegio Técnico Industrial José Elias Puyana, sede Preescolar. Industrial Technical College José Elias Puyana, Preschool
headquarters.

To collect the survey information will apply to your instrument
the questionnaire and the analysis of the results a focus group
with teachers in charge.

Para la recoleccion de informacién se aplicara la encuesta con su
instrumento el cuestionario y para el analisis de los resultados un
grupo focal con los docentes a cargo.
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It is expected at the end of the investigation and the completion of
the recreational and educational activities that your kids can
regulate their emotions, thus improving aggressive behavior with
peers.

keywords
Teaching, teaching strategies, cohabitation, emotions.

Area de Conocimiento

Ciencias Sociales.

Palabras Clave

Ensefianza, estrategias pedagdgicas, convivencia, emociones.
INTRODUCCION

Hay diferentes manifestaciones del desarrollo socio afectivo
segln la edad del nifio, a los cinco y seis afios la relacién que
establecen no solo con sus pares, sino con los adultos con los que
socializan es determinante para su crecimiento emocional.
Igualmente la relacion con su entorno es fundamental, puesto que
es el medio que les brinda experiencias significativas de
aprendizaje social y emocional. Del mismo modo, dentro de su
proceso de socializacion se va interesando por todas las personas
de su entorno, a reconocerlas y a vincularse de una forma muy
especial a cada una de ellas lo que es para €l una necesidad
afectiva.

Es necesario para favorecer la socioafectividad del nifio
preescolar, tener en cuenta sus capacidades perceptivas, de
conocimiento, personales y de aprendizaje, sin olvidar sus
diferencias individuales y la manera como cada nifio se relaciona
con el mundo de acuerdo a sus habilidades sociales. Desde la
educacion es indispensable orientar actividades pedagégicas que
lleven al fortalecimiento de la inteligencia emocional por medio
de actividades ludico-pedagdgicas para prevenir la agresividad y
contribuir a reducir bullying o matoneo en una edad mas
avanzada.

A continuacion en el numeral 2, se presenta la estructura general
del proyecto, con sus objetivos general y especificos y
planteamiento del problema, muestra poblacion e instrumentos a
utilizar, en su seccion 3, se dan a conocer los principales autores
que apoyan tedricamente la investigacion, en la 4 los resultados
esperados, debido a que la investigacion ain se encuentra en la
fase tedrica.

ESTRUCTURA

2.1 Objetivo General

Contribuir por medio de actividades ludico-pedagogicas al
fortalecimiento del desarrollo emocional y social del nifio de 5 a 6
afios del colegio Técnico Industrial José Elias Puyana, seccion
Preescolar, para minimizar el comportamiento agresivo en esta
edad y la prevencién del posible matoneo en posteriores afios
escolares.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar posibles comportamientos agresivos en los nifios de
preescolar por medio de la aplicacion de una encuesta a los
docentes titulares de los niveles de Transicion y Primero
elemental, con el fin de reunir informacidn pertinente para la
posterior construccion de actividades pedagégicas.
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Disefiar actividades pedagdgicas para fortalecer el desarrollo
socioafectivo del nifio preescolar, con base en la informacion
brindada por los docentes.

Implementar actividades pedagdgicas con los nifios de cinco a
seis afios del nivel de transicion y primero elemental para la
reduccion de la agresividad y el mejoramiento de la convivencia
en el aula de clase.

2.3 Planteamiento del Problema

Es importante evitar la agresividad en los nifios de cinco a seis
afios para que estos puedan tener un adecuado desarrollo y
crecimiento interpersonal, también para poder prevenir
comportamientos agresivos es importante hacer actividades desde
preescolar que van dirigidas a prevenir el maltrato entre pares
mejor llamado bullying que se presenta mas frecuentemente a una
edad méas avanzada, a raiz de que no se presto la debida atencién
cuando se manifestaba la actitud agresiva.

Jiménez, M, 2000, p. 11) en su libro LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LA INFANCIA SUS PROBLEMAS
Y SOLUCIONES, cita a Shapiro (1997) el cual dice "La gran
mayoria de los estudiosos del tema asumen que los nifios que
tienen éxito en sus relaciones con los otros nifios estan en el buen
camino para lograr un adecuado crecimiento y adaptacion tanto
interpersonal como intrapersonalmente. Por contra, aquellos nifios
que fracasan en sus relaciones interpersonales estan en riesgo de
presentar problemas psicoldgicos. De este modo, de todos los
aprendizajes que un nifio ha de realizar, el aprendizaje de como
llevarse bien con los demés se presenta como uno de los mas
importantes en cuanto que éste es el que méas va a contribuir a su
sentido de éxito y de satisfaccion en la vida.”

En la actualidad es muy frecuente encontrar casos en los cuales el
mayor problema son los comportamientos agresivos, que van
desde pufios, golpes, mordiscos o pelearse entre si, a la exclusion
de compafieros en sus juegos, a decirse feas palabras y a
arrebatarse bruscamente los objetos. Por esta razon se esta de
acuerdo con Manuel Jiménez en que es de vital importancia
fortalecer las buenas relaciones interpersonales entre los nifios de
cinco y seis afios y de esta manera prevenir futuros
comportamientos agresivos que puedan generar situaciones
graves de convivencia entre los compafieros.

Por lo anteriormente mencionado se plantea la siguiente pregunta
problema:

¢Como minimizar la agresividad en los nifios de cinco y seis afios
del  Colegio Técnico Industrial José Elias Puyana, sede
Preescolar, de manera que se contribuya a mejorar las relaciones
interpersonales entre ellos?

2.4 Poblacion y Muestra

La poblacién, todos los nifios de cinco y seis afios que se
encuentran cursando el nivel de Transicion y Primero elemental y
la muestra ha ce referencia a solamente los nifios de estos niveles
del Colegio Técnico Industrial José Elias Puyana. Sede
Preescolar.

2.5 Técnica e Instrumentos de Andlisis de Informacion

Se aplicard una encuesta a los profesores para la recogida de la
informacion que facilite el posterior disefio de las actividades
pedagobgicas.

El proyecto se realizara bajo el paradigma cualitativo y el disefio
metodoldgico de investigacidn-accion educativa.

2.6 Justificacion



El problema de la agresividad es uno de los trastornos que mas
preocupa o dificultan la labor de padres y maestros. A menudo
estos se enfrentan a nifios agresivos, manipuladores o rebeldes
pero también se enfrentan a no saber muy bien cdmo deben
actuar con ellos o cémo incidir en su conducta para llegar a
cambiarla. Adicionalmente a esto otra problematica del
comportamiento agresivo, es que complica las relaciones sociales
que van estableciendo los nifios a lo largo de su desarrollo y
dificulta por tanto su correcta integracion en cualquier ambiente
donde se relacione.

De acuerdo a lo anterior, en los jardines infantiles se empiezan a
manifestar los primeros comportamientos de agresividad siendo
mas observables en los nifios de cinco y seis afios, teniendo en
cuenta que ante esta actitud hay precedentes tales como el
maltrato familiar, el abandono de los padres, o sencillamente que
no se les presta la atencién debida o por la sencilla razon de que la
television siendo en muchos casos hoy en dia la nifiera de los
nifios, muestra programas violentos y por esto se ve la necesidad
de implementar actividades ludico-pedagégicas para prevenir
estas situaciones y poder ayudar a los nifios que tiene este
comportamiento para que logren superarlo.

REFERENTES TEORICOS

A continuacion se darén a conocer los diferentes autores que se
refieren al tema de la agresividad escolar, los cuales apoyan de
manera especifica el desarrollo del presente proyecto de
investigacion.

Es sabido que los nifios de tres a seis afios, cuando pierden
conexion con la persona con la que establecieron desde un inicio
el vinculo afectivo, cuando la dejan de ver sufren deprivacion
psicoafectiva, lo que a mediano y largo plazo va a tener
consecuencias en su comportamiento. Hay mucha relacion entre
la construccion de este vinculo con el desarrollo de las
dimensiones (cognitiva, comunicativa, estética, corporal) o sea si
el nifio no tiene un vinculo de afecto su comportamiento y
evolucion de todas las habilidades sufre un deterioro. Cuando se
ve que un nifio no se desarrolla bien se debe examinar primero
como fue la construccion de este vinculo afectivo para determinar
las posibles causas de los comportamientos que presente
relacionados con el afecto.

Feliz Lopez,(1999), da a conocer que respecto al desarrollo socio
afectivo de los nifios de cinco y seis afios, ellos aprenden muchos
aspectos de las personas, ya saben que sienten y pueden
relacionarse de manera adecuada con ellos y con su entorno.

Adquieren el concepto de lo que es la familia y la escuela, saben
las reglas y su funcionamiento y tienen un concepto de la amistad
creando asi roles importantes desde el punto de vista del
conocimiento social.

Refiriéndose a las emociones en la medida que va creciendo el
nifio aprende y comprende como regularlas, es decir, comienzan
a utilizar las reglas de la expresién emocional. Hay emociones
como la ira que se manifiesta con mayor facilidad en la época
escolar, puesto que la relacion con los compafieros la genera con
mas frecuencia.
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Igualmente (Jiménez, M, 2000, p. 61) “Una de las competencias
basicas consiste en las habilidades para manejar las emociones
negativas, por un lado, y las habilidades para establecer lazos
afectivos y calidos con los deméas, por otro. Ademas para
solucionar con éxito los problemas interpersonales que surgen en
las situaciones que producen estas emociones como la ira, la
ansiedad, el enfado, o el estrés, los nifios deben ser capaces de
regular y moderar sus respuesta emocionales”.

Respecto al referente legal la ley 115 de 1994, menciona que al
nifio se le debe ofrecer una educacion preescolar para su
desarrollo integral, cognitivo, socio-afectivo y espiritual por
medio de experiencias recreativas y pedagégicas. Esta educacion
inicial debe tener unos objetivos especificos como el
conocimiento del cuerpo, el crecimiento equilibrado para facilitar
la motricidad y la motivacién a la lecto-escritura, desarrollar la
creatividad y las habilidades propias de la edad de cada nifio,
estimular la capacidad que cada nifio tiene de expresarse,
relacionarse, comunicarse para que asi pueda participar de
actividades ludicas con otros nifios, estimularlo a la curiosidad
para observar la naturaleza, familia y sociedad. También fomentar
los habitos de higiene personal, aseo y orden, es muy importante
vincular a la sociedad y la familia en el proceso educativo de cada
nifio, por lo tanto, lo que se busca con cada uno de estos objetivos
es que el nifio sea autbnomo y capaz de tomar decisiones por si
solo.

La ley 1620 de convivencia escolar, cuyos objetivos son
fortalecer la convivencia escolar, garantizar la proteccion de los
nifios en los espacios educativos, fomentar la educacion para la
paz por medio de competencias ciudadanas, el desarrollo de la
identidad y participacion; promover el desarrollo de estrategias y
actividades para fortalecer la convivencia, para promover los
derechos, la deteccion y seguimiento a los casos de violencia a
nivel escolar
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RESUMEN

Consideramos que la primera infancia constituye un periodo clave
en la vida de cada ser humano, en el cual se desarrollan los
cimientos afectivos e intelectuales que estableceran, en buena parte,
patrones de desarrollo y comportamiento en periodos posteriores de
su nifiez, juventud y vida adulta, razdén por lo cual, el estudio de los
problemas de la nifiez, asi como la intervencion en el campo de la
atencion y proteccion de la poblacion infantil, debe ser el punto de
partida para mejorar la educacion de los nifios de la regién.

Este proyecto tendrd por objeto generar conocimiento sobre la
calidad de vida de los nifios, cumplimiento de derechos vy, la
atencion educativa dada a la poblacion menor de 6 afios de la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

A través de este proceso, el semillero de investigacion Praxis
Pedagdgica determinara el estado actual de la primera infancia en la
region desde el dmbito educativo con el proposito de aportar una
informacion actualizada.

ABSTRACT

Let's consider that early childhood constitutes a key period in the
life of every human being, in which are developed the foundations
of the intellectual and affective bases that they'll establish, in a good
part, development and behavior patterns in periods after their
childhood, youth and adult life, that's the reason why, the study of
childhood issues, as the intervention in the field of attention and
protection of the infant population, must be the start point to
improve the education of the child from the region.

This project will have as objective generate knowledge about the
quality of life of the children, rights fulfillment and the educative
attention given to the population under 6 years old from the city of
Bucaramanga and its metropolitan area.

Through this process, the research seedlings Praxis Pedagdgica will
determine the current state of the early childhood in the region from
the educative field with the purpose of adopting an updated
information.

Area de Conocimiento
Humanidades.
Palabras Clave

Infancia, Educacion Integral, Observatorio, Derechos del nifio,
Legislacion, Desarrollo.

INTRODUCCION

El presente trabajo comprende un estudio con enfoque cualitativo
para establecer el estado de la primera infancia en Bucaramanga y
su &rea metropolitana. Siendo la infancia una etapa crucial en el ser
humano por determinar en gran parte sus acciones en etapas
posteriores, se genera en la Facultad de Educacion de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, el observatorio regional
de la primera infancia OR PRIN-UNAB. En razdn de esto desde
las précticas pedagégicas y la conformacion de una red de
instituciones, la presente investigacion a través de del disefio y
aplicacion de instrumentos, busca la recoleccion de informacion
para nutrir el observatorio con informacion de la realidad actual del
estado de la infancia en el ambito educativo.

En este sentido no se busca incidir en las relaciones del objeto de
estudio se enfatiza en mostrar la realidad como punto de partida
para futuras soluciones. El contenido de este trabajo en primer
lugar, muestra los objetivos perseguidos, posteriormente abordamos
la metodologia de enfoque cualitativo que hace posible el proceso,
seguido los referentes tedricos priorizando en la concepcion del
observatorio desde diversos autores y concepcion de lo que es y
representa la infancia. Se muestra orden cronoldgico del proceso,
los resultados esperados y los referentes en quienes se sustenta la
investigacion como lo es el ente regulador de la primera infancia
UNICEF y otros autores que validan la conceptualizacion.

CONTENIDO DEL ARTICULO

Investigacion en curso

Objetivo

Determinar la situacion de la primera Infancia de la region, en el
ambito educativo como antecedente basico para la puesta en marcha
del observatorio Regional.

Objetivos especificos

Disefiar un instrumento para caracterizar la situacion de la primera
infancia en la region

Aplicar el instrumento en instituciones que presten servicios de
atencidn educativa a la primera infancia en la region
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Analizar la informacién obtenida, para determinar las caracteristicas
de la poblacién en cuanto a calidad de vida, cumplimento de
derechos y atencion educativa en los nifios de 0 a 6 afios.

Metodologia de investigacion propuesta

El presente proyecto de investigacion se desarrolla con un enfoque
cualitativo desde la perspectiva del estudio de caso, en el sentido de
analizar y profundizar en el conocimiento de una poblacién
especifica en unas circunstancias contextualizadas.

Métodos o técnicas en desarrollo

El proyecto busca en principio, construir conocimiento sobre la
realidad de la nifiez en la regién e identificar los principales
problemas a través del disefio de instrumentos de recogida de
informacion, validacion y posteriormente, aplicacion y analisis. El
trabajo se desarrolla a través de observacion participante vy
entrevistas en profundidad.

Referentes tedricos

En este apartado retomamos los postulados de algunos autores que
han abordado el concepto de infancia en diferentes momentos de la
Historia denotando el avance del concepto como construccion
social con el transcurso del tiempo. De igual forma se hace
necesario abordar el concepto de Observatorio, desde la vision
holistica, para avanzar en el conocimiento y dar sustento tedrico a
la propuesta. Otros elementos conceptuales que permiten ampliar
nuestra vision han sido los derechos de los nifios y su evolucién en
Colombia y la Convencidn sobre los derechos de los nifios y las
nifias de 2005, cuya influencia ha permitido al pais reformular la
Carta Magna e incluir criterios y principios de proteccion integral
de los nifios.

Finalmente, queremos destacar, que el sustento tedrico de esta
propuesta se ira fortaleciendo en el transcurso del desarrollo del
proceso de investigacion, con los constructos que sean necesarios.

Para dar un orden a nuestro discurso, presentamos en los parrafos
posteriores algunos elementos conceptuales referidos a los temas de
Observatorio, Infancia, derechos de los nifios, y la convencidn sobre
los derechos de los nifios y las nifias.

¢ Qué es un Observatorio?

En nuestra consideracion, un observatorio es un espacio académico,
interdisciplinario que tiene por objeto centralizar informacion,
desarrollar procesos formativos y de investigacion en dreas
referidas a la primera infancia. Este espacio académico concentra y
genera conocimiento sobre calidad de vida, politicas, cumplimiento
de derechos y atencion a la poblacién menor de 6 afios.

Ortega (2010) manifiesta que “son organismos encargados de
facilitar la transparencia y el acceso a la informaciéon y el
conocimiento, con el fin de servir de apoyo al proceso de toma de
decisiones en materia cultural por medio de sistemas de
informacion” contintia el autor que a finales del siglo XX “han
surgido numerosos observatorios culturales en Europa y otros
continentes, impulsados principalmente por las instituciones
publicas, universidades y organismos internacionales, a fin de
obtener una visién amplia de la evolucién de ciertos fenémenos y
eventos culturales” Ortega (2010).

También se pude definir como “un espacio de intercambio y
construccion colectiva de conocimientos, informaciones y
propuestas en todos los niveles, entre nifios, nifias, familias,
comunidades organizadas, redes, organizaciones y sectores unidos
por un interés comun: la nifiez” Fajardo (2006: 19)

¢De qué hablamos cuando nos referimos a la Infancia?

Los siguientes planteamientos giran en torno al concepto de
infancia y seran referentes de analisis en la labor que desempefiara
el Observatorio de Infancia UNAB al otorgarle soporte conceptual.

El programa de Licenciatura en Educacion Preescolar tiene como
objeto de estudio la educacion del nifio en la primera infancia con
un enfoque integral que contextualiza la familia y la sociedad.
Cuando hablamos de primera infancia, hacemos referencia al nifio
de cero a seis afios.

El nifio es concebido como un ser integrado por dimensiones fisicas
(desde la Ontogenia y la Filogenia), afectivas, sociales y cognitivas
las cuales actian en continua interdependencia con el contexto
familiar y sociocultural en el que crece. La comprension del nifio
como un ser humano que se desarrolla integralmente, nos plantea
asi mismo su comprensién como “una unidad total en la que no es
posible abordar una de sus dimensiones sin que se afecten las
demas” (MEN, 1998:21)

Por lo anterior, cada nifio y nifia es visto como un ser Unico con
necesidades y potencialidades las cuales deben ser tenidas en cuenta
por la maestra de Educacidon Preescolar para ajustar su actuar
pedagdgico a las caracteristicas individuales, familiares y
socioculturales de sus nifios y nifias, asi como los cambios
evolutivos de los mismos. Reconocer al nifio como un ser Gnico y
social que se mantiene en intima relacion con los distintos contextos
naturales, sociales y culturales que su familia le provee, tiene
consecuencias educativas en cuanto esa interaccion le permite
construirse en diferentes dimensiones: socio afectiva, espiritual,
ética, comunicativa, corporal y estética. El problema surge cuando
este tipo de interaccion no provee los elementos requeridos para el
sano desarrollo, como ocurre en buena parte de los nifios de nuestra
region y de nuestro pais.

Asi mismo, los nifios son considerados como sujetos sociales de
derecho, reconocidos en su integridad como miembros de una
sociedad que tienen existencia no solo en el hogar sino también en
el mundo exterior.

Siguiendo a la Doctora Simonsteine (2006:4) “La infancia como
construccion social se halla siempre contextualizada con respecto a
un tiempo, un lugar y una cultura, y varia segun la clase, el género y
otras condiciones socioecondémicas. No existe un nifio natural o
universal sino maltiples infancias y nifios. Los nifios son actores
sociales que participan en la construccion de sus propias vidas pero
también en las vidas de quienes les rodean y en las sociedades en
que viven. De esta manera, se considera al nifio como un
constructor de su propia vida, de conocimiento, de cultura y de su
propia identidad”.

Los procesos de aprendizaje, en esta etapa de la vida del nifio se
caracterizan por la actividad ludica, cooperativa y comunicativa,
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con lo cual van creando significado del mundo en relacién con
adultos y otros nifios.

Consideramos que la primera infancia constituye un periodo clave
en la vida de cada ser humano, en el cual se desarrollan los
cimientos afectivos e intelectuales que estableceran, en buena parte,
patrones de desarrollo y comportamiento en periodos posteriores de
su nifiez, juventud y vida adulta. Por tanto consideramos que es un
deber de las facultades de educacién, que forman educadores
preescolares, pronunciarse frente a los problemas de la infancia y
actuar con responsabilidad social y politica frente a estos
problemas. De esta manera, se forman educadores preescolares que
en lo posible actuaran como agentes politicos de cambio y
transformacion.

Recientemente la primera infancia ha sido considerada por el
sistema educativo, como un espacio de vida fundamental para el
desarrollo humano, de esta manera ha creado politicas para la
atencion de los nifios de este nivel que se espera ayuden a superar
los problemas profundos que aquejan a la nifiez menos favorecida.

“La Infancia forma el nicleo de todos y cada uno de los objetivos
de desarrollo para el milenio, empezando por la lucha contra la
pobreza” (Hilde Johnson 2006), la marginacion, exclusion y el
abuso que sufren numerosos conglomerados infantiles.

Resultados parciales.
Tabla 1. Cronograma
Tabla 2. Resultados esperados.

Actividad Mes |Mes |Mes |Mes |Mes
1 3 5 8 12

Conformacion X
Equipo de trabajo

Seleccion de las | X
instituciones muestra

Estudio de informacion X

Disefio y aplicacion de X
instrumentos

Trabajo de campo X

Andlisis de la informacion X

Presentacion de los X
resultados

Resultado . L
Indicador Beneficiario

esperado

Caracterizacion Identificacion de | Comunidad

de la infancia de | nifios y nifias menores | académica

la region. de 6 afios en la region.

Instituciones y

Identificacion de | Organismos

cubrimiento de | encargados de la

educacion primera | atencion de la

infancia en laregion | primera Infancia.

indice de maltrato | Nifios y nifias

infantil en la region. menores de 6 afios
region.
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RESUMEN

Este documento se presentan el avance de investigacion de
integrantes del semillero Salomén al VI Encuentro de Semilleros
de Investigacion UNAB. El prop6sito del presente trabajo es
formular estrategias ludicos-pedagdgicas orientadas a la
formacion de nifios de 4 a 6 afios de tres instituciones de
Bucaramanga y su &rea metropolitana mediante la creacion de
espacios propicios para la sostenibilidad ambiental. La propuesta
se realiza bajo un disefio metodoldgico cualitativo con un enfoque
de investigacion accién y pensamiento sistémico. Entre los
resultados esperados estan: Estrategias ludico- pedagdgicas con
relacion a la sostenibilidad ambiental, sintesis de resultados
pedagdgicos con relacion a la sostenibilidad ambiental,
actividades ladico- pedagdgicas, disefiadas, implementadas y
evaluadas derivadas de las estrategias propuestas, y la integracion
de las actividades del curriculo implementado.

ABSTRACT

This document research progress members of the Solomon hotbed
VI Meeting of Seed Research UNAB presented. The purpose of
this study is to develop recreational and pedagogical strategies for
the education of children of 4-6 years of three institutions of
Bucaramanga and its metropolitan area by creating spaces for
environmental sustainability. The proposal is under a qualitative
methodological design with a focus on action research and
systems thinking. The expected results are: ludic pedagogical
strategies regarding environmental sustainability, synthesis of
learning outcomes in relation to environmental sustainability,
educational and fun activities, designed, implemented and
evaluated the proposed strategies derived, and integration
activities the implemented curriculum.

Area de Conocimiento

Humanidades o Artes,

Palabras Clave

Educacion ambiental, desarrollo sostenible, estrategias, juego,
ludica

Introduccion

A continuacion se describe el contenido en cada una de las
Secciones.: la seccion 1contiene el titulo, los datos de las autoras,
el resumen y la introduccion. La Seccidn 2 presenta el contenido
del articulo, en ella se encuentra la descripcion del problema, los

objetivos generales y especificos, el referente tedrico, el estado
del arte, la metodologia, el cronograma de trabajo y los resultados
esperados. La Seccion 3 ofrece unos datos de identificacion del
proyecto

Contenido del articulo
Contenido Segun Categorias de Participacion
Investigacion en Curso

2.2 Descripcion del problema

En algunas de las instituciones de Bucaramanga y su area
metropolitana se evidencia la formacion fraccionada que la
mayoria de los nifios adquieren, de modo que se presentan
falencias que en algunos casos se delegan como responsabilidad a
docentes o padres de familia pero no se piensa en conformar un
equipo para la formacion de la primera infancia. En los
preescolares se observa el desconocimiento por parte de los
educandos sobre la problematica ambiental.

En este sentido, las acciones méas frecuentes se encuentran
relacionadas con una mala disposicion de los desechos, la
contaminacion auditiva, y el desperdicio de agua o luz. Ademas
es importante mencionar que la educacion sobre el cuidado del
medio ambiente se ha limitado a repetir a los nifios que se debe
manejar adecuadamente las basuras y recursos naturales,
usualmente los educandos escuchan que no se debe arrojar
basuras al suelo, pero no se les indica el por qué y la consecuencia
de realizar estos actos.

Con relacién a ello, se ha evidenciado que los nifios en el
descanso botan los papeles al piso, una vez terminan de comer, la
maestra hace el llamado a recoger y depositarlos en una caneca,
sin hacer una clasificacion de los mismos.

Los estudiantes vinculan la gran mayoria de sucesos del aula y de
su entorno, de modo que al llevarlos a la préctica realizaran lo
mismo que observan y les indican; es en este momento donde se
debe guiar el proceso del nifio brindandole nociones de forma
practica, forjando habitos y haciendo que éste a medida que pasa
el tiempo los adquiera y los apropie.

La problematica ambiental hoy dia es un tema preocupante e
importante, que deberia ser del interés del mundo entero, ya que
afecta de manera directa a la humanidad y su entorno.
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A través del tiempo el planeta tierra se ha visto afectado por
diferentes cambios catastréficos que repercuten en la sociedad de
manera negativa, debido algunos comportamientos humanos
(econdmicos, sociales, culturales y politicos).

Teniendo en cuenta lo anterior Cedefio y Manzano (2013) afirman
que:

Nuestro planeta constituye un conjunto medioambiental
equilibrado, en el que todos los elementos interaccionan entre si,
incluido el hombre. Sin embargo, la actividad humana, tendiente a
lograr una mayor comodidad y desarrollo para nuestra especie, ha
producido, como efecto secundario indeseado, un proceso de
degradacion medioambiental” (s, f. p.1)

En consecuencia, es importante que desde la primera infancia
haya una formacién integral que vincule el cuidado del medio
ambiente, de modo que se generen aprendizajes y un cambio en
las acciones que realizan los nifios, y asi obtener practicas en pro
de un desarrollo sostenible.

Por lo anterior surge la siguiente pregunta

¢Qué estrategias ludico-pedagbgicas se pueden generar para
fortalecer en los nifios practicas sostenibles con el medio
ambiente?

2.3. Objetivo general

Formular estrategias lddicos-pedagdgicas orientadas a la
formacion de nifios de 4 a 6 afios de tres instituciones de
Bucaramanga y su area metropolitana mediante la creacion de
espacios propicios para la sostenibilidad ambiental.

2.4. Objetivos especificos

2.4.1 Identificar recursos pedagdgicos con relacion a la educacion
ambiental, que puedan ser aplicables en un aula preescolar
enfocada hacia un desarrollo sostenible.

2.4.2 Proponer e implementar estrategias ludico-pedagdgicas
enfocadas a buenas practicas con el medio ambiente en pro de un
sostenibilidad ambiental.

2.4.3 Disefiar, implementar y evaluar actividades ludico-
pedagdgicas derivadas de las estrategias propuestas desde la
perspectiva de su pertinencia y efectividad.

2.4.4 Integrar las actividades seleccionadas en un curriculo
orientado a los grados de jardin y transicion enfocados hacia la
sostenibilidad ambiental.

2.5. Referentes teoricos

La teoria de Piaget (1977) manifiesta que “el individuo no actta
sino cuando experimenta una necesidad, es decir, cuando el
equilibrio se halla momentaneamente roto entre el medio y el
organismo: la accidn tiende a restablecer ese equilibrio, es decir,
precisamente, a readaptar el organismo”p.4. En el desarrollo
cognitivo de todo ser humano Piaget habla sobre un equilibrio
cognitivo, esto representa la manera como se genera cada
conocimiento nuevo llamado esquemas y como este no es estable
y pasa por cambios por las interacciones diarias y experiencias
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nuevas. Piaget (1977) da a conocer que “Cada estructura debe
concebirse como una forma particular de equilibrio, mas o menos
establece en su campo restringido y susceptible de ser inestable en
los limites de este” (p.5). Dentro de cada esquema se presentan
cambios que generan una modificacion cognitiva, estos cambios
se presentan por dos aspectos importantes mencionados en la
teoria de Piaget los cuales son adaptacion y asimilacion. “La
adaptacion debe caracterizarse como un equilibrio entre las
acciones del organismo sobre el medio y las acciones inversas”
(p.6). Las interacciones que todos tienen con el entorno presenta
cada dia conocimientos o experiencias nuevas, estas experiencias
diarias permite una aclimatacién en lo que sea necesario. Por otro
lado, Piaget (1977) expresa que

La “asimilacion” puede llamarse, en el sentido méas amplio del
término, a la accion del organismo sobre los objetos que lo
rodean, en tanto que esta accién depende de las conductas
anteriores referidas a los mismos objetos o a otros analogos. En
efecto, toda relacidn entre un ser viviente y su medio presenta ese
caracter especifico de que el primero, en lugar de someterse
pasivamente al segundo, lo modifica imponiéndole cierta
estructura propia” (p. 6).

Teniendo en cuenta los dos aspectos anteriormente mencionados
por Piaget, es primordial para la realizacion del proyecto generar
espacios de aprendizaje con los nifios, para que formen sus
propios esquemas y modifiquen sus estructuras mentales hacia un
cuidado principalmente del medio ambiente enfocado hacia una
sostenibilidad ambiental.

De igual manera Piaget (1977) afirma que “la vida afectiva y la
vida cognoscitiva, aunque distintas, son inseparables. Lo son
porque todo intercambio con el medio supone a la vez una
estructuracion y una valoracion, hinque por eso sean menos
distintas, puesto que estos dos aspectos de la conducta no pueden
reducirse el uno al otro” (p.5). Es por lo anterior que el proyecto
serd enfocado no solamente al desarrollo cognitivo del nifio sino a
un desarrollo integral partiendo del cuidado de si, lo que es de
gran importancia, en la medida en que se conoce asi mismo, se
valora y se respeta para asi llegar a obtener una empatia con las
necesidades de las otras personas y de la sociedad.

"En todos los casos en que se cree sacar sin mas una nocion de
una percepcion se olvida la accién y después uno se da cuenta que
la actividad sensomotora constituye la fuente comin de las
nociones y de las percepciones correspondientes”(p.20).

Con ello Piaget (1977) reitera que el desarrollo integral del nifio
es fundamental ya que la parte corporal es una de las fuentes
fundamentales para que el nifio lleve a cabo un aprendizaje
significativo, es decir, por medio de la accién es como se
comienza a adquirir un nuevo aprendizaje para asi llegar a
interiorizar este por medio de un experiencia vivida de si mismo.

Al llevar a cabo el proyecto desde la perspectiva de Piaget, lo que
se pretende es guiar al nifio hacia un aprendizaje significativo, por
medio de la experiencia y el juego, para que de esta manera
modifique sus esquemas e interiorice sus vivencias y asi a través
de diversas estrategias y actividades llegar a una sostenibilidad
ambiental en el preescolar.



El psicologo Gardner (1998) se refiere a la inteligencia como una
capacidad.

Hasta hace muy poco tiempo la inteligencia se consideraba algo
innato e inamovible. Se nacia inteligente o no, y la educacién no
podia cambiar ese hecho. Tanto es asi que en épocas muy
cercanas a los deficientes psiquicos no se les educaba, porque se
consideraba que era un esfuerzo indtil. Definir la inteligencia
como una capacidad la convierte en una destreza que se puede
desarrollar. Gardner no niega el componente genético, pero
sostiene que esas potencialidades se van a desarrollar de una u
otra manera dependiendo del medio ambiente, las experiencias
vividas, la educacion recibida, etc. (p. 1)

Conforme a lo estudiado por este autor, la inteligencia no se
encuentra ligada al buen desenvolvimiento de una persona en
diversas actividades, la inteligencia se da en cada uno de manera
diferente y Unica, por eso, los docentes deben reconocer que cada
nifio posee unas potencialidades, y se trabaja individualmente
fortaleciendo aquello que més le interesa al nifio, Conforme a
ello, los estudiantes poseen distintas inteligencias segun lo
planteado por el autor, estas requieren fortalecerse a través de
estrategias o actividades que le permitan al infante explorar sus
intereses, pero también el docente puede aprovechar para
desarrollar algunas inteligencias, con el fin de mejorar alguna
problemética definida. Es el caso de la inteligencia naturalista que
se entiende segun el psicologo como: “la capacidad de observar y
estudiar la naturaleza, con el motivo de saber organizar, clasificar
y ordenar. Es la que demuestran los bi6logos, los naturalistas, los
ecologistas”.

Estado del Arte

A continuacion se presentan algunas investigaciones encontradas
a nivel internacional, nacional y regional

2.6.1 A nivel internacional

(Morales, 2012) Guia de educacion para el desarrollo sustentable
dirigida al nivel preescolar. La implementacion de la EDPS
(Educacion para el desarrollo sostenible) y la elaboracion  de un
material educativo dirigido a nivel de preescolar, se debe
consultar a los docentes (Diez de Tancredi, 2001) y considerar las
teorias y los métodos para su disefio. La teoria de disefio
educativo ofrece una guia explicita sobre la mejor forma de
ayudar a que la gente aprenda y se desarrolle (Reigeluth, 1999).
Los tipos de conocimiento y de desarrollo pueden ser cognitivos,
emocionales, fisicos y espirituales.

Como aporte a la investigacién en curso ofrece una orientacion
sobre los aspectos que debe incluir un proyecto educativo para
fomentar el aprendizaje cognitivo teniendo en cuenta las etapas
del modelo de Perkins y Unger

(Wulf, 2013) Human Development in a Globalized World.
Education towards Peace, Cultural Diversity and Sustainable
Development. Parte de la necesidad de Desarrollar educacion
hacia la paz y la diversidad cultural para un desarrollo sostenible,
en su escrito pretende sensibilizar al mundo entero sobre la
conservacion de recursos naturales
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Aporta a este trabajo la generacion de agentes de cambio desde el
desarrollo sostenible implementando educacion sensibilizadora
hacia el cuidado del medio ambiente.

A nivel nacional

(Nufiez, 2008) Inclusién de la dimensién ambiental en el curriculo
escolar del nucleo educativo numero veintiuno en el municipio de
Buena Vista, vereda rio verde- Quindio. En el problema plantea
la escasa participacion y compromiso de la comunidad educativa
del municipio, lo cual ha impedido que las tematicas educativo-
ambientales se incluyan de manera transversal en el curriculo,
porque se presenta la ausencia de la vision ambiental
contextualizada en su quehacer pedagégico. Ello conlleva a un
activismo y un desconocimiento de la realidad inmediata, que no
posibilita la exploracion conjunta y colectiva de alternativas de
solucién a la problematica ambiental del area de influencia. Las
etapas claves hacia una gestion escolar inteligente para el
desarrollo de la autonomia educativa local son: diagndstico,
priorizacion de problemas, alternativas de proyectos, curriculo
auténomo.

La sensibilizacién ecoldgica utiliza el pensamiento sistémico;
mostrando al ser humano como: influencia, sobre el medio en el
que habita. De tal forma que esa influencia del hombre sobre el
medio, es retroalimentada con el entorno biofisico de forma que:
estimula una conducta hacia el entorno, que ajusta el nuevo
pensamiento del hombre y lo prepara para su proxima
intervencion.

El principal aporte para el proyecto es la vinculacion de la
tematica ambiental dentro del curriculo educativo y la
importancia de percibirla desde un punto de vista integral de todo
ser humano, de igual manera la forma de ver el tema desde un
pensamiento sistémico para actuar con sentido sobre la
problematica y la esto la elaboracion de un diagnostico para saber
exactamente que problematica abordar

A nivel regional

(Gamboa M, 2014) Estrategias de formacién en investigacion
para la ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales en nifios
de 4 a 6 afios en cuatro instituciones con preescolar del area
metropolitana de Bucaramanga a partir de los aportes de Jean
Piaget y Howard Gardner. Plantea la necesidad de implementar
estrategias de formacion en investigacion para el aprendizaje de
las ciencias naturales. En el desarrollo del proyecto se estuvieron
implementando diversas actividades las cuales conforman un
conglomerado de estrategias de aprendizaje, que generaron en los
estudiantes una manera maés eficaz de formular, resolver y
reflexionar las situaciones que se iban presentando en el campo de
practica, facilitdindoles su proceso de aprender a aprender.

En las conclusiones expresan que se evidencio la importancia de
proporcionar a los estudiantes materiales concretos, donde ellos a
través de sus sentidos puedan, oler, tocar, ver, comer y escuchar
diferentes elementos que conforman el aprendizaje de una
tematica como tal. Con relacion a las estrategias que plantearon
las investigadoras para llevar a cabo el estudio, se resalta el uso
de material concreto e implementacion de actividades con
significado, debido a que esto les permite a los nifios aprender a



partir de su propia experiencia e intereses, dando como resultado
conocimientos mas duraderos y precisos. De igual manera es
importante, la implementacion de espacios en donde se pueda
aplicar lo que se estd ensefiando ya que asi se adquieren
conocimientos reales, concretos y practicos.

(Diaz P, 2013). Estrategias pedagégicas orientadas a favorecer la
relacion mutua entre el pensamiento y el cuidado del medio
ambiente en nifios de 4 a 6 afios de la Fundacion Volver a sonreir,
bajo la mirada de Piaget y Vygotsky. A través de la aplicacion de
las estrategias los nifios desarrollaron unas habilidades del
pensamiento como: comparar, en donde tienen en cuenta mas de
dos criterios para seleccionar elementos; explorar, en donde el
nifio con su percepcion conoce e interactia los elementos de su
medio, permitiéndole un aprendizaje més significativo y directo;
inferir, logra hacerlo frente a situaciones que se le plantea y por
Gltimo, formular hipétesis frente a eventos o problemas. Teniendo
en cuenta lo anterior, concluyeron que las habilidades del
pensamiento que los nifios desarrollaron, las estan utilizando para
generar soluciones a las problematicas del medio ambiente. El
aporte que realiza al trabajo de investigacion es mirar la
implementacion de actividades ligadas a la compresion y
sensibilizacion al cuidado del medio ambiente resulta pertinente
en el estudio a realizar, ademas propicia la mirada a desarrollar el
pensamiento cientifico, reflexivo y critico en los nifios de 3 a 4
afios y a utilizacién de material concreto para un mejor proceso
educativo.

Metodologia

Esta propuesta se realiza bajo un disefio metodolégico cualitativo
con un enfoque de investigacion accion y pensamiento sistémico,
donde se trabaja sobre la problemética ambiental con estudiantes
entre 4 a 6 afios de edad de una institucion de caracter oficial y
dos privadas, lo cual posibilita por medio de estrategias ludico-
pedagdgicas crear espacios responsables con el medio ambiente
enfocados hacia la sostenibilidad ambiental.

2.6 Cronograma por desarrollar

Identificacion de estrategias orientadas a la sostenibilidad
ambiental, en el campo de la educacion preescolar.

Aplicacion de estrategias y
sostenibilidad ambiental.

recursos pertinentes sobre

Busqueda de herramientas y recursos pedagdgicos orientados
hacia la sostenibilidad.

Proposicion de estrategias ladicas en el preescolar, sobre
sostenibilidad ambiental.

Evaluacion de las estrategias ludicas aplicadas.

Revision de literatura existente sobre curriculos enfocados a la
sostenibilidad ambiental.

Seleccion de estrategias encontradas para conformar el curriculo.
Resultados esperados

Estrategias ludico- pedagogicas con relacion a la sostenibilidad
ambiental.
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Sintesis de resultados pedagdgicos con relacion a la sostenibilidad
ambiental.

Actividades ludico- pedagdgicas, disefiadas, implementadas y
evaluadas derivadas de las estrategias propuestas.

Integracion de las actividades del curriculo implementado.
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RESUMEN

La propuesta de investigacion esta orientada al disefio de un centro
de apoyo psicopedagdgico y del manejo de las emociones con
nifios y jovenes entre 4 y 15 afios, hospitalizados por periodos de
tiempo superiores a tres meses o de manera recurrente;  sus
familiares, personal médico, enfermeras y administrativos de la
clinica Foscal en Bucaramanga, Santander.

La investigacion se constituye en la primera Fase de un proyecto
para el disefio y funcionamiento de un centro de apoyo
psicopedagdgico y manejo de emociones en la naciente
FOSUNAB. Se parte de un andlisis de factibilidad, la
caracterizacion de la poblacion y el andlisis de experiencias
exitosas en el ambito nacional e internacional sobre Aulas
hospitalarias. Ademas del apoyo pedagdgico se espera contar con
programas para el manejo de las emociones dirigido a personal
médico administrativo, pacientes y familiares, comunicacion
asertiva y resiliencia, manejo paciente en casa, y coaching en
PNL.

ABSTRACT

The pedagogical approach of the study for two years in a
vulnerable population of Bucaramanga, with children between 3
and 5 years in school. Initial research was aimed at determining
causes of child abuse in educational settings and in the home;
achieving set as relevant situations of social phenomena the few
guidelines that foster children enter school and poor management
of emotions that adults against inappropriate behavior of children,
and these to their peers in situations everyday school life.

From these findings a strategy based on classroom teaching
projects supported by the methodology of positive discipline and
the theoretical model proposed by Brofenbrenner Human Ecology,
The proposal relies on primers with workshops for children,
parents and school educational projects designed classroom for the
teacher.

Area de Conocimiento

Ciencias de la Salud, Humanidades o Artes

Palabras Clave

Manejo emociones, centro psicopedagdgico, Aula hospitalaria.
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INTRODUCCION

Los seres humanos al enfrentarse a situaciones que no puede
controlar facilmente como lo son los estados de salud, mas aun
cuando se trata de nifios o adolescentes desarrollan tensiones, que
en la mayoria de los casos el paciente y su entorno dificilmente
puede manejar; pues el temor a que estas situaciones se
compliquen y en el peor de los casos se pierda la vida es
constante.

En clinicas y hospitales los profesionales de la salud afrontan
diariamente situaciones de pacientes y familiares que han perdido
la esperanza, desmotivados frente a un proceso lento de
recuperacion o estados recurrentes de perdida de la salud,
situacion considerada para esta investigacion como el punto de
partida para un proceso complejo que afecta el estado emocional y
social no solo de los pacientes y la familia sino de los
profesionales involucrados.

Lo mencionado anteriormente requiere la maxima atencion, pues
estudios cientificos alrededor del mundo han demostrado la
importancia de las emociones en los procesos del desarrollo
humano, en la recuperacion de la salud y en situaciones en las que
se necesite poner a prueba la resiliencia, por lo tanto involucrar
un grupo de profesionales no solo en el area de la salud, sino de la
psicologia y la pedagogia resultaria una estrategia efectiva.

La investigacion se sustenta en el &mbito internacional en el que
se enmarca la Pedagogia Hospitalaria, referenciada en la Carta
Europea de los Derechos del Nifio Hospitalizado, aprobada por el
Parlamento Europeo en 1986 en el que se reconoce “el derecho de
todo nifio a proseguir su formacion escolar durante su
permanencia en el hospital” ademas de los principios propuestos
en la Asociacion Europea de Pedagogos Hospitalarios (HOPE)
con sede en Bruselas.

En el ambito nacional en la constitucion politica de Colombia,
Articulos 13, 44 y 68 , la Ley General de la Educacion 115 de
1994 titulo 111, capitulo 1, articulos 46, 47 y 48 en la que se define
la educacion para personas con limitaciones o capacidades
excepcionales y la injerencia que tienen las entidades hospitalarias
con servicios pediatricos permanentes en el desarrollo de
programas pedagégicos que eviten la marginacién del proceso
educativo de los alumnos en edad escolar internados en hospitales.
Ley de infancia y adolescencia, (Ley 1098 de 2006), la
Declaraciéon de derechos de los nifios hospitalizados (Sociedad
Colombiana de Pediatria 2004). Entre otros.


mailto:ymoreno49@unab.edu.co

Asi mismo se han revisado experiencias interesantes en Colombia
desde hace mas de treinta afios en practicas educativas
hospitalarias, la primera estd en el HOMI (Hospital de la
Misericordia),en este hospital se tuvo la primera aula hospitalaria
del pais ubicada en el pabellén de quemados y aprobada por entes
educativos del distrito capital.

La segunda institucion en el pais en contar con aula hospitalaria es
el Instituto Nacional de Cancerologia. Esta experiencia tiene mas
de 10 afios. Es la primera y Unica aula, en este momento en contar
con el aval oficial para promover nifios de un grado escolar a otro.
La tercera experiencia en Bogotd, es la de la Fundacion
Cardioinfantil, que esta adelantando desde hace cerca de una
década acciones educativas con nifios y padres. en Medellin, las
Aulas Ludicas Pedagégicas en el hospital Pablo Tobon Uribe,
entre otras.

Existen otras experiencias exitosas entre las que se pueden
destacar las aulas hospitalarias apoyadas por la Fundacion
Telefdnica, un programa implementado desde 2001, no solo en
Colombia sino en Espafia, Chile, Per(, Argentina y Venezuela.

El Programa Aulas Fundacion Telefénica en Hospitales tiene
como principios el respeto por los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes hospitalizados; el fortalecimiento de las habilidades
instrumentales basicas; el desarrollo de la autonomia, capacidad
de decisién y manejo del tiempo; el uso intensivo de Internet y
tecnologia de la informacion y la creacion de una comunidad de
aulas hospitalarias globales. (Tomado de Fundacion Telefonica).

En la region se cuenta con el apoyo de telefénica en la Foscal
donde existe actualmente un aula hospitalaria, si bien es cierto que
se ha venido apoyando a los pacientes en su escolarizacion y
desarrollando una magnifica labor, se considera relevante desde la
Facultad de educacion y el Programa de Psicologia de la UNAB,
apoyar con el fundamento didactico y psicopedagdgico , ademas
de incrementar los servicios ofrecidos, ya que los nifios y jovenes
hospitalizados requieren compensar no solo sus necesidades
cognitivas ocasionadas por el absentismo escolar debido a la
enfermedad sino los vacios emocionales y afectivos en ocasiones
por estar alejados de sus seres queridos, de sus amigos de juegos y
nifios de su misma edad.

Es importante reconocer los efectos que produce en el nifio y su
familia el estar hospitalizados por periodos largos de tiempo o de
manera recurrente, se generan situaciones emocionales que
requieren de atencién inmediata no solo en estos sino en los
profesionales que estan involucrados, por lo tanto el aula
hospitalaria no puede ser solo un espacio de respuesta académica
en la que se mantiene actualizado al nifio y adolescente de las
actividades escolares, sino el espacio donde se pueda ofrecer una
atencion integral que logre atender sus necesidades intelectuales,
emocionales y sociales.

Por otra parte estudios derivados de la PNL , han demostrado la
relacion entre el sistema nervioso y el inmunolégico, una de las
formas relevantes de comprobarlo es la influencia de las
emociones y el estado de animo en la recuperacion de la salud,
situacion que no es ajena para los profesionales que atienden
pacientes diariamente, pero que no cuentan con un soporte tedrico
y experticia que les permita aplicar técnicas de inteligencia
emocional y ejercicios de PNL como coadyuvante en la atencion
hospitalaria.

Si bien es cierto que los seres humanos somos emocién y el efecto
de los pensamientos positivos o negativos influyen notablemente

126

en nosotros, también es de notar que las clinicas y hospitales de
nuestro pais no cuentan con un espacio destinado a la atencién de
las emociones no solo de los pacientes sino de la familia y los
profesionales de la salud involucrados.

Por los argumentos planteados y los ya mencionados
anteriormente en el resumen del proyecto, se pretende disefiar un
centro de apoyo psicopedagdgico y de las emociones que
responda a las necesidades de atencion emocional y pedagogica de
nifios y adolescentes, su familia y personal profesional de salud
involucrado, En la primera fase del proyecto correspondiente al
presente estudio solo se realizara la caracterizacion se la poblacion
y se presentara la propuesta para la conformacioén del centro. En
una segunda fase del proyecto se gestionara el disefio y puesta en
marcha del centro ante directivos de FOSUNAB, partiendo del
analisis de prefactibilidad, ademas de la creacion de programas de
apoyo al Aula hospitalaria como: Programa para el manejo de las
emociones y comunicacién asertiva, Programa educativo para el
manejo del paciente en casa, Programa para la promocion de la
salud y prevencion de la enfermedades, Programa de actividades
ludico-pedagogicas y PNL para la recuperacion de la salud.
Ademas se espera involucrar estudiantes de préctica y semilleros
de investigacion de los programas de psicologia, licenciatura en
Educacion preescolar, medicina, enfermeria, comunicacion social.

Materiales y Método

El proceso investigativo se desarrolla bajo el enfoque cualitativo,
tipo de investigacion descriptiva. en 2 fases, La primera
relacionada con la exploracién documental y la identificacion de
otras experiencias similares que permitan visualizar la creacion
del centro con fundamento en lo observado, ademas de un estudio
de pre factibilidad que permita establecer necesidades de los
usuarios que pueden ser suplidas con los programas que se
pretenden ofrecer adicionales al aula hospitalaria, caracterizacion
de la poblacion, historias de vida y andlisis de las mismas, la
segunda fase se desarrollara posteriormente partiendo del andlisis
de prefactibilidad producto del presente estudio de investigacion.
Esta fase corresponde a la fundamentacion legal de la propuesta y
al disefio organizacional y de espacio fisico del centro, ademas de
la creacion de los programas.

Como instrumentos para la recoleccion de la informacion se
utilizan diarios de campo, entrevistas a profundidad, historias de
vida, encuestas, visitas de campo. Por otra parte se espera
consultar con expertos que coordinan aulas hospitalarias en el pais
acerca del manejo y funcionamiento de las mismas.

En el proceso investigativo se involucran estudiantes de los
programas de Licenciatura en educacion preescolar, Psicologia,
comunicacion social e ingenieria de mercados, los cuales
conformaron un semillero de investigacion como apoyo al
presente estudio.



IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Primera Infancia

MANEJO DE LAS EMOCIONES
COMO ALTERNATIVA PARA LA
RECUPERACION DE LA SALUD
EN LA INFANCIA.

Tutor del Proyecto

Grupo de Investigacion | Educaciony Lenguaje

Linea de Investigacion | Practicas Pedagogicas

Fecha de Presentacion Septiembre 12 de 2014

REFERENCIAS

Gillen.M. Mejia.A. (2002)Actuaciones educativas en  Aulas
hospitalarias, atencion escolar a nifios enfermos, Narcea ediciones,
Madrid.

Jiménez, F. Gémez, E. M., Hernandez, F. G., Ramos, A. B.,
Largo, A. G., Cérdoba, S. L. & Bermejo, M. V. (2002). La
pedagogia hospitalaria: reconsideracion desde la actividad
educativa. Revista complutense de educacion, 13(1), 303-365.

Lizasoain, O. (2011). Pedagogia Hospitalaria. Compendio de una
década. Logrofio: Lopez-Lopez, C. (2013). PEDAGOGIA
HOSPITALARIA: un estudio sobre sus aulas.

127



La disciplina positiva como estrategia para promover
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RESUMEN

La propuesta pedagdgica parte del estudio realizado desde el afio
2010 al 2013 en diferentes poblaciones escolares de la ciudad de
Bucaramanga, con nifios entre 3 y 5 afios en escolaridad. La
investigacion inicial estuvo encaminada a determinar causas de
maltrato infantil en espacios educativos y en el hogar; logrando
establecer como situaciones relevantes del fendmeno social las
escasas pautas de crianza con que ingresan los nifios a la escuela
y el deficiente manejo de las emociones que tienen los adultos
frente a los comportamientos inadecuados de los nifios, y de
estos frente a sus pares ante situaciones cotidianas de la vida
escolar.

A partir de estos hallazgos se  disefia una estrategia
fundamentada en proyectos pedagdgicos de aula apoyados en la
metodologia de disciplina positiva y el modelo tedrico de
ecologia Humana propuesta por Brofenbrenner, La propuesta se
apoya en cartillas con talleres para nifios, escuela de padres y
proyectos pedagogicos de aula para el maestro.

Palabras clave: Disciplina positiva, manejo de emociones, Pautas
de crianza

INTRODUCCION

Las perspectivas de la inteligencia emocional que se aplican en la
educacion, como la disciplina, los valores los habitos y las
actitudes, tanto en los padres como en los nifios son conceptos
que deben ser instaurados en la vida diaria para que aprendan a
formarse como mejores seres humanos integros, es por ello que
el estudio se realizara partiendo de las observaciones hechas
durante las préacticas pedagégicas en el periodo comprendido
entre 2010 y 2013 en cinco instituciones educativas del sector
oficial y privado de Bucaramanga. La investigacion mencionada
evidenci6 como causas relevantes de maltrato infantil vy
comportamiento agresivo en los nifios las inadecuadas pautas de
crianza con que ingresan los escolares al jardin y el deficiente
manejo de emociones por parte de padres de familia, maestros y
estudiantes. En la poblacion objeto de estudio se han logrado
observar diversos comportamientos como: el abandono por parte
de los padres, este factor ha conducido a observar una escasa
autoridad en los infantes, las responsabilidades han sido
asignadas a terceras personas y otras a los nifios y muchas de
estas no son apropiadas para su edad; el no cumplimiento de
estas ha generado vilencia intrafamiliar, incumplimiento de
normas, deficientes pautas de crianza. De esta manera ha
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sobresalido un mayor grado de agresividad mas en los nifios que
en las nifias y de estas actitudes se despliegan lideres negativos lo
cual impide un buen desenvolvimiento tanto en la sociedad como
en las actividades que le sean presentadas, generando en los
nifios efectos negativos como lo son el vocabulario inapropiado,
bajo rendimientos académico, agresividad entre pares, baja
autoestima y desmotivacion en los nifios. Asi mismo se evidencia
desde muy temprana edad el desarrollo de actividades y
responsabilidades que le corresponden a los adultos y realizan los
infante; como hacerse cargo de hermanos menores, poco
acompafiamiento de sus padres en las actividades escolares a
causa de las largas jornadas de trabajo, posibles situaciones de
maltrato infantil por negligencia debido al descuido en su
presentacion personal y los cuidados minimos requeridos en caso
de enfermedad en los nifios.

En la actualidad se observa grandes cambios en los roles de los
miembros de la familia, donde en varios hogares papa y mama
deben salir a trabajar, debido a los altos costos y bajos ingresos
para sostener un hogar, lo cual reduce el tiempo para dedicar a
sus hijos dejandolos al cuidado de terceros o de si mismos,
generando un inadecuado desarrollo de pautas de crianza,
autoridad y el no establecimiento de normas entre padres e hijos.
Ademés la carga laboral, la falta de comunicacion familiar y las
multiples probleméticas de los adultos, afectan a los nifios, los
cuales, reflejan comportamientos y vivencias de sus familias al
interior del colegio.

Existen estudios donde se observa la influencia que tiene sobre
los nifios las précticas de crianza, generando en ellos ciertos
grados de animo. Partiendo de la idea que la naturaleza humana
esta orientada por las emociones y a lo largo de su vida
experimenta de manera consciente 0 no, reacciones agradable y
desagradable que afectan su entorno, colocando en evidencia sus
habilidades y destrezas el manejo adecuado de las emociones, el
cual constituye un factor elemental para lograr relaciones
interpersonales.  Como lo afirma (Goleman, Inteligencia
Emocional, 2001) en su teoria Inteligencia Emocional, “las
emociones ejercen dentro del funcionamiento psicolégico de una
persona cuando esta se estd enfrentando a momentos dificiles,
tareas importantes, la persistencia a una meta a pesar de los
fracasos. En todas estas situaciones hay una involucracion
emocional que puede resultar en una accién que culmine de
modo exitoso o bien interferir negativamente en el desempefio
final”.
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Esta investigacion inicia por el interés del tema pautas de crianza
y el manejo de emociones, que ha venido trabajando la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, con el fin de promover
dicho fortalecimiento desde la educacion inicial, a partir de
observaciones directas realizadas 4 horas diariamente, en cada
una de las instituciones durante el mes de febrero, se identificé la
problematica comun; los preescolares no cuentan con pautas de
comportamiento establecidas en los diferentes lugares, dentro y
fuera de la instituciéon, ademas se observan momentos que
generan reacciones desagradables que afectan su entorno,
evidenciado un inadecuado manejo de sus emociones; por esta
razén es necesario incluir actividades ladico pedagdgicas para el
fortalecimiento de la formacion del nifio, el desarrollo de pautas
adecuadas y el manejo de emociones.

La propuesta cuenta con 3 macroproyectos de aula y un proyecto
inicial de aprestamiento; El primer proyecto de aula estd
orientado a la promocién de pautas de comportamiento y
adaptacion a la escuela, en este proyecto sobresale el encuentro
del nifio con el maestro con el fin de llegar a acuerdos previos
con el objetivo de mejorar el comportamiento y que los nifios
aprendan el manejo de los diferentes Gtiles escolares y elementos
del aula; ademas se establecen pautas de comportamiento con los
comparfieros y demas personas de la institucion. El segundo
proyecto estd enfocado en la literatura de Rafael Pombo,
retomando cuentos clasicos como: la pobre viejecita, rin rin
renacuajo y Simon el bobito, los cuales sirvieron de referente
para trabajar las emociones, comportamientos, actitudes y
aptitudes en casa y en el colegio, sin dejar de lado el enfoque de
la disciplina del amor. Estos proyectos de aula, estan basados en
el manejo de crianza tomando como referentes los lineamientos
del ministerio de educacion nacional, respondiendo al desarrollo
multidimensional de nifios y nifias.

En actualidad Colombia ha mostrado gran cambio en el tema de
disciplina, los nifios de educacion inicial ya no son castigados
como antes, aunque la falta de pautas de crianza en la familia, el
maltrato intrafamiliar, la situacién econémica, los padres
jovenes, el abandono, las familias disfuncionales y docentes sin
habilidades, han afectado a los nifios en los comportamientos
puesto que no son los adecuados en lugares publicos y en casa,
las labores escolares no son tomadas con seriedad, la
socializacion con pares es de agresion, el rendimiento escolar es
bajo por su falta de atencion e indisciplina, poseen pocos habitos
de aseo, y no saben manejar las emociones.

Hablar de disciplina antes era un tema de respeto, de normas a
seguir, podriamos decir que de ley. Segin Nelsen (2009) “La
disciplina es el proceso esencial para el desarrollo del nifio que le
ayudara a ser autonomo, feliz, con capacidad de resolver
problemas, reconocer errores y éxitos. Es la adaptacion y
progresiva integracion de las normas y exigencias sociales de la
escuela”. Pero esto no es lo que piensa muchos padres, por eso
el trabajo debe ser mancomunado entre padres y docentes,
porque los nifios vienen con unas pautas y disciplina diferente al
colegio.

Brofenbrenner (1987) aclara que se ha de entender a la persona
no sélo como un ente sobre el que repercute el ambiente, sino
como una entidad en desarrollo y dindmica, que va implicAndose
progresivamente en el ambiente y por ello influyendo también e
incluso reestructurando el medio en el que vive. Esto muestra la
importancia de realizar pautas en los nifios para que haya una
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mejor conducta en vista que estos contextos sociales afectan el
desarrollo.

Es por esto el interés de investigacion de promover adecuadas
pautas de crianza y manejo de emociones, segin lo mencionado
en el libro de Inteligencias Multiples (Brites de Vila & Almofio
de Jenichen, 2008) Gardner define la inteligencia como

La capacidad de resolver problemas o elaborar productos que
sean valiosos en una o mas culturas. La importancia de la
definicion de Gardner es doble: primero, amplia el campo de lo
que es la inteligencia y reconoce lo que todos sabiamos
intuitivamente, y es que la brillantez académica no lo es todo. A
la hora de desenvolvernos en esta vida no basta con tener un gran
expediente académico. Hay gente de gran capacidad intelectual
pero incapaz de, por ejemplo, elegir bien a sus amigos y, por el
contrario, hay gente menos brillante en el colegio que triunfa en
el mundo de los negocios o en su vida personal. (pags. 4,5).

Asi mismo Gardner nombre siete inteligencias dentro de las
cuales hace referencia a la inteligencia interpersonal y la
inteligencia intrapersonal, tiempo después

Salovey y Mayer (1990), “hablan de las emociones como
respuestas organizadas que impregnan el funcionamiento de
muchos subsistemas psicol6gicos. Ademas, son los pioneros en
el término inteligencia emocional integra, por una parte, la razén
y la emocion, y, por otra parte, se trata de una inteligencia que
todo el mundo puede tener”,

Pero es Goleman en (1995) quien define “la inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las
emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones” y
aporta cinco habilidades importantes para el desarrollo
emocional de nifios y adultos.

Es importante que las personas que se encuentran a cargo de los
nifios, es decir, padres, docentes y cuidadores posean buen
manejo de sus emociones, ademas de contar con alternativas para
transformar positivamente la conducta de los nifios.

Internacionalmente el tema de disciplina positiva ha sido
trabajado principalmente por Jane  Nelsen, en su libro
Disciplina positiva, desarrolla un tratado completo sobre como
manejar algunos comportamientos inadecuados de los nifios a
través de pautas de crianza, es uno de los textos que escribe
dirigido a padres, pues cuenta con otras publicacion dirigida a los
maestros y estrategias para promover habitos y valores a través
de la disciplina positiva, el texto lo fundamenta en la teoria de
Disciplina social propuesta por Adler.

Otro referente tomado en cuenta fue el libro publicado por Juan
Castro Posada, y Joao dos Santos, “Del castigo a la disciplina
positiva™: Mas alla de la violencia en la educacion, el texto
refleja el analisis de la violencia en la escuela, causas de
comportamientos agresivos en los nifios y métodos utilizados por
los maestros para manejar estos comportamientos.

Por otra parte Catalina Almeida, realizd un estudio denominado
Estrategias para el manejo de disciplina en la nifiez temprana: un
estudio de caso, trabajo presentado como tesis para obtener el
titulo de maestria en educacion, Universidad San Francisco de
Quito, Ecuador afio 2009, publicado posteriormente por Editorial
Quito USFQ. En el libro plantea diferentes posturas acerca de la



disciplina escolar, teorias psicolégicas que la soportan asi como
estrategias que puede utilizar el maestro para manejar
comportamientos agresivos en los nifios de preescolar. La
disciplina positiva tiene su base en las ensefianzas de Alfred
Adler y Rudolph Dreikurs. Adler fue un estudioso de la conducta
del ser humano cuyas ideas permanecen vigentes; desarroll6 la
psicologia individual la cual se aplica para mejorar las relaciones
interpersonales del individuo, la familia y la sociedad.

De acuerdo a esta teoria existen 3 modelos o estilos bien
definidos para el manejo de la disciplina (tanto para el hogar
como para el salon de clase). Estos tres modelos disciplinarios
son muy diferentes el uno del otro y son los siguientes:

a) El Modelo para Manejar la Disciplina Restrictivo
b) El Modelo Para Manejar la Disciplina Permisivo
¢) EI modelo denominado la Disciplina Positiva

El Estilo Restrictivo

El modelo restrictivo, también conocido como punitivo o
relacionado con el castigo, tiene las siguientes caracteristicas:

El Control Excesivo

Orden sin libertad

No se dan opciones

Afirmacion: "tu haces esto porque yo te lo digo, y punto."

Los objetivos principales del modelo de la disciplina restrictiva
son los siguientes:

La obediencia

La unilateralidad

El no desacuerdo

Ideas paternas con Unico valor
El Estilo Permisivo

El estilo permisivo (0 de permisividad total) es el opuesto del
estilo punitivo / restrictivo pero es igualmente dafiino. Tiene las
siguientes caracteristicas:

No existen limites

Hay libertad sin orden

ilimitadas posibilidades de eleccion
Afirmacion: "Tu puedes hacer lo que quieres."”

Existen varias razones por las cuales un padre de familia 0 un
profesor adapta un estilo de disciplina permisiva.

El Estilo Permisivo Inconsistente

Este estilo se encuentra mucho en personas a quienes se les
dificulta decir que no. Quieren complacer a todo el mundo y por
lo tanto terminan perdiendo el control y/o el manejo sobre sus
alumnos o hijos. El padre o educador permisivo inconsistente
tiende a manejar inadecuadamente las rutinas y sus normas y
limites son confusos.

Los objetivos principales del estilo de la disciplina permisiva
inconsistente son:

Evitar Problemas

Fines educativos confusos (el padre o educador siente confusion
sobre como se debe educar)
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El Estilo Permisivo Sobre-protector

Muchos de los padres u profesores que adaptan un estilo de
disciplina permisiva sobre-protectora vivieron en medios
autoritarios. Tuvieron una nifiez tan traumatica que se fueron
para el otro extremo; el de la permisividad total.

Los objetivos principales del estilo de la disciplina permisiva
sobreprotectora son:

Proteccion absoluta
Por nada le puede pasar algo a mi hijo(a).

Para el sobreprotector, proteger significa meter al nifio en una
caja de cristal.

Conformismo
No exigencia
Culpa como medio de educacion

Es importante tener en cuenta que los papas o profesores
totalmente  flexibles (sea por sobreproteccion o por
inconsistencia) generan nifios totalmente intolerables y muchas
veces inmanejables tanto en la casa como en el salon.

El Estilo de la Disciplina Positiva

El modelo de la disciplina positiva es un intento para manejar la
disciplina sin caer en ninguno de los 2 extremos anteriormente
mencionados. En el pasado la tendencia fue muy punitiva o
restrictiva. Sus impactos fueron bastantes negativos y eso hizo
que muchas personas re-evaluaran su forma de corregir. El
problema fue que la revaluacion del sistema restrictivo llevo a
una libertad total. Llevo a una disciplina demasiada permisiva
que a su vez creo nuevos problemas; iguales o peores a los
anteriores. Nacid por lo tanto un modelo de disciplina equilibrada
llamada disciplina positiva.

La disciplina positiva tiene las siguientes caracteristicas:
Firmeza con dignidad y respeto

Libertad con orden

Limitada capacidad de eleccion

Afirmacion: "Tu puedes elegir y hacer lo que desees, dentro del
respeto por los demés."

Aprende a tomar decisiones

Sentimientos de seguridad (El alumno / nifio se siente seguro en
el hogar o espacio educativo)

No se teme al error: (ej. El nifio tiene que entender que el regafio
o llamada de atencién no afecta el amor que el adulto le puede
tener.)

Se considera al otro (cuando yo funciono desde este tipo de
disciplina, el adulto ha hecho el trabajo de mostrarme la relacion
que tiene mi comportamiento con el otro y yo lo entiendo.) Yo
entiendo que puedo

Los objetivos principales de la disciplina positiva son:

§ Tolerancia: EI manejo de la diferencia (pero no como decir
todo lo tengo que tolerar o permitir)

§ Aceptacion incondicional del ser humano, mas no de sus
conductas



§ Consideracion de la persona
§ Crear Autonomia
§ Reciprocidad

§ Crear nifios que enfrentan el desacuerdo de una manera
positiva.

METODO

Este trabajo hace parte de una propuesta de investigacion en
curso “La disciplina positiva como estrategia para promover
adecuadas pautas de crianza y eficiente manejo emocional en los
niflos durante su etapa preescolar” el estudio se desarrolla con En
el transcurso de la practicas se ha podido observar en las
poblaciones objeto de estudio; es decir una instituciéon puablica
con 149 estudiantes y tres privadas con 63 estudiantes en
Bucaramanga, 5 maestros y 3 en formacion docente y 80 padres
de familia aproximadamente. Con los nifios se ha aplicado el
instrumento del Instituto Colombiana de bienestar familiar para
determinar comportamientos pro sociales y en riesgo, con los
padres de familia encuesta y entrevista para determinar qué tipos
de pautas establecen en el hogar y las caracteristicas de los
padres.

La propuesta cuenta con 10 encuentros de escuelas de padres en
los que se trabajan temas relacionados con el manejo de las
emociones y el estableciendo de pautas de crianza a través de la
disciplina positiva dando relevancia al papel de la familia en el
desarrollo socio-afectivo de los nifios. 3 Macro proyectos
pedagdgicos de aula al interior de los cuales se establecen los
indicadores de desempefio para el nivel transicion y actividades
didécticas para dinamizarlos en el aula teniendo como referente
el tema del manejo de las emociones principalmente en aspectos
relacionados con autoestima, el reconocimiento de si mismo y
de los demés y el fortalecimiento de las pautas de crianza.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

El presente proceso de investigacion permitio identificar posibles
causas que generan el inadecuado comportamiento de los nifios
en edad pre escolar, entre los cuales se encuentran:

- La indiferencia y falta de conocimiento frente al proceso de
formacion que se lleva a cabo en los centros educativos y los
ambientes familiares.

- Durante el ambiente familiar se presentan diferentes situaciones
en la cual se ven involucrados los nifios como agentes pasivos,
creando la imagen en los padres de familia que los nifios son
inmunes a tal situacion.

- Aun conociendo que los nifios responden de manera positiva
cuando se les habla, es evidente que durante los momentos de
estrés se le resta importancia a este método para corregir y no
miden las consecuencias de sus actos debido a que no saben
manejar sus emociones.

- Falta de capacitacion y entrega de informacién de las
instituciones hacia los padres de familia, frente al manejo
adecuado de las pautas de comportamiento y correccion de las
mismas.
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RESUMEN

En un contexto de globalizacién y modernidad, surge la intencion
de investigar en torno a la asimilacion de las mdsicas
tradicionales del Santander andino en los nifios y nifias de las
escuelas de musica de Bucaramanga, para determinar cémo
perciben y relacionan estos ritmos con sus diferentes espacios de
socializacion. Esta propuesta se desarroll6 en una fase
exploratoria, en la cual se observd que los nifios y nifias con
intereses en el aprendizaje musical sienten los géneros
tradicionales ajenos a su identidad; a pesar de la existencia de
una correspondencia con el territorio en el cual residen.

ABSTRACT

In a context of globalization and modernity, it arises an intention
of investigating around the assimilation of traditional Andean
music from Santander in children of music schools in
Bucaramanga; aiming at determining how they perceive and
relate these rhythms with different social spaces. This proposal
was developed in an exploratory phase, in which it was observed
that children with an interest in musical learning feel the
traditional genres outside their identity; despite the existence of a
correspondence with the territory in which they reside.

Area de Conocimiento
Ciencias de la Salud, Humanidades o Artes.
Palabras Clave

Infancia, musica regional, patrimonio cultural, representaciones,
Santander.

INTRODUCCION

Bucaramanga, a pesar de ser una ciudad ubicada al nordeste de
Colombia sobre una rama de la cordillera de los Andes, parece
maés una ciudad costera llena del caracteristico folklore caribe. A
pesar de ser la capital de Santander, un departamento cuyas
musicas tradicionales son las guabinas, bambucos y torbellinos;
en Bucaramanga el vallenato y la musica de tamboras se filtraron
en las emisoras, discotecas, conciertos, colegios y hogares de sus
habitantes. Ante estas observaciones, surgio deseo de investigar
sobre la identidad musical de los bumangueses y bumanguesas,
y como se desdibujan las musicas tradicionales de una region en
el imaginario identitario.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. Los resultados de esta investigacion fueron publicados
en el articulo “las musicas tradicionales santandereanas y su
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presencia en la formacion musical de los nifios y nifias en
Bucaramanga” de la revista cultura investigativa edicion No 8 de
enero a junio de 2014. La Universidad Autonoma de
Bucaramanga se reserva los derechos de divulgacion con fines
académicos, respetando en todo caso los derechos morales de los
autores y bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que
respalda cada trabajo para definir los derechos de autor.
Conserve esta informacion

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar cuéles son las ofertas musicales asimiladas por los
nifios de primaria de los colegios de Bucaramanga y su Area
Metropolitana para el reconocimiento de la identidad musical
regional.

Objetivos Especificos

Reconocer los gustos musicales de los nifios y su relacion con los
distintos espacios de socializacion

Entender qué perciben, valoran y significan los nifios, desde sus
gustos musicales.

Establecer que papel juega la musica regional andina en el
contexto de la oferta de las industrias culturales, como parte de la
identidad regional

REFERENTE TEORICO
La musica como patrimonio cultural

Cuando buscamos profundizar en la tradicién necesariamente
tenemos que referirnos al patrimonio cultural, pues ambos
aspectos coexisten dentro de los grupos sociales donde se
manifiestan en una relacion mutualista y dependiente.

Patrimonio cultural se define como “el conjunto de
manifestaciones u objetos nacidos de la produccion humana, que
una sociedad ha recibido como herencia histérica, y que
constituyen elementos significativos de su identidad como
pueblo” (Llull, J., 2005: 181).
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Para Barbara Andrade, (2009) el ser humano recibe en la familia
“las primeras nociones sobre moral, folklore, tradiciones, etc.
Pero en las instituciones, donde se continla, se introducen
nuevos elementos que permiten el desarrollo de un individuo
estéticamente preparado para apreciar, comprender y crear la
belleza en la realidad”. Esta razon permite entender por qué los
jévenes y adultos de Bucaramanga han desplazado sus musicas
tradicionales andinas; pues la raiz del problema se encuentra en
la infancia, donde se consolidan las preferencias musicales del
ser.

Esas relaciones entre musica como parte del folklore y las
tradiciones han sido de interés para diferentes ciencias sociales
ya que “la musica tradicional como legado cultural es admitida
socialmente como representante de la autenticidad y la identidad
de un territorio, lo cual constituye poderosos vectores
emocionales de la pertenencia ideoldgica, que permiten
reivindicar una identidad territorial en cualquier contexto”.
(Claire, 2007: s/n).

Influencia global en la musica e identidad de los nifios y nifias

De otro lado hay que decir que existe una gran oferta musical que
no estd limitada por un territorio especifico o una region. Los
medios de comunicaciones ofrecen fécil acceso a musicas y
géneros de diferentes partes del mundo; grandes y chicos tienen a
la mano gracias a la television, la radio e internet la posibilidad
de escuchar diferentes propuestas musicales, que en su mayoria
se estandarizan debido a que son producidas industrialmente para
un mercado.

Lo cierto es que “las nuevas tecnologias tornan accesibles una
enorme cantidad de estilos musicales, lo que contribuye a otra
importante caracteristica de la vida musical contemporanea: la
coexistencia de culturas musicales y la consciencia de esa
diversidad”. (Boal Palheiros, 2004: s/n).

Los y las jovenes, nifios y nifias deben construir su identidad en
medio de lo que Paloma Mufioz (2008) denomina una tension
musical: “la denomino como tensidn, porque es una accion de
fuerzas que al actuar sobre un cuerpo comin, en este caso las
identidades, y al mantenerlas tirantes, impiden que sus partes se
separen unas de otras. Es decir, que las musicas tradicionales y
las musicas populares coexisten con una variedad de ofertas
simbolicas llamense “extranjeras” o tradicionales, entablan una
relacion complice de identidad”.

Sin duda hay una gran responsabilidad que deben asumir los
familiares desde la formacidn en el hogar, pero es ain mayor por
parte de los docentes. “El profesor debe facilitar oportunidades
para que sus estudiantes conozcan de primera mano el
patrimonio cultural e histérico del municipio, ciudad o region a
la cual pertenece el establecimiento educativo. Para ello, debe
identificar los espacios, practicas o personas que constituyen o se
vinculan con hitos patrimoniales, disefiar y realizar las
respectivas visitas pedagoégicas y conectar esta experiencia
directamente con el trabajo creativo en el aula.”?2

22 Ministerio de Educacién Nacional, Orientaciones pedagégicas
para la educacion artistica en basica y Media. P 72.
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METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion consta de dos partes, una que ha
sido culminada satisfactoriamente con las escuelas de musica de
Bucaramaga, cuyos resultados abrieron paso a una segunda
etapa, con algunos colegios de la ciudad y su area metropolitana,
la cudl se encuentra en curso hasta el momento. A continuacion
se realizara una contextualizacion de metodologia utilizada en la
primera etapa del proyecto.

Desde el area de la comunicacion, se estudié la musica andina
santandereana como transmisora de mensajes identitarios dentro
de los procesos sociales de los nifios y nifias bumangueses. Por
su parte, para comprender a profundidad el valor cultural y
artistico de estos géneros, la musicologia aporta sus
conocimientos sobre la educacion musical y los géneros
tradicionales como productores de identidad y cultura en una
region determinada. Asi se complementan las dos perspectivas
con un mismo propésito: Indagar sobre la identidad musical de
los nifios y nifias de las escuelas de musica de Bucaramanga y su
percepcion en torno a las musicas andinas santandereanas.

Elegimos como laboratorio, para la primera fase del proyecto,
instituciones dedicadas especialmente a la ensefianza de
conocimientos musicales desde una perspectiva artistica. Es
decir, academias de musica donde se les presente a los nifios y
nifias una gama amplia de géneros musicales, de tal forma que
ellos y ellas puedan tomar posicion frente a las mdsicas
tradicionales desde el conocimiento de la diversidad musical.

Las academias de musica seleccionadas para aplicar el proyecto
fueron: Academia 1, Academia 2, Academia 3 y Academia 4.
Estas instituciones de estratos socio-econémicos 3 y 4, se
seleccionaron por su trayectoria y reconocimiento en la ciudad.

En ellas, los nifios y nifias asisten en su tiempo libre, como parte
de sus actividades extracurriculares sin dejar de asistir a sus
respectivos colegios. Asi se pudo contar con nifios y nifias que se
interesan en la mdsica, como arte, y que a su vez forman parte de
colegios, comunidades religiosas, familias, y grupos sociales
diferentes que enriquecieron la investigacion y dieron paso a una
segunda etapa (la cual esta en curso actualmente) con nifios y
nifias de diferentes colegios de Bucaramanga y su area
metropolitana.

Para abordar el tema de investigacion con los nifios y nifias de las
academias se conform6 un grupo focal, dividido en dos
momentos, con un maximo 20 asistentes de 7 a 13 afios de edad.
Asi, en un ambiente de charla informal, los nifios y nifias se
sintieron a gusto para expresar sus opiniones.

El primer momento se dedicé exclusivamente a indagar sobre las
preferencias musicales de los y las participantes, sus influencias
y las musicas que escuchan en sus diferentes dmbitos de
socializacion (familia, amigos, colegio). En el segundo momento,
se buscé dinamizar la actividad escuchando tres fragmentos de
canciones tradicionalmente andinas: un bambuco, una guabina y
un torbellino. Cada pieza seleccionada pertenece a un género
representativo de la region, de amplia difusion y tradicion, cuyos
ritmos y letras son distintos a la mdsica popular actual. En torno



a estos audios, indagamos sobre la percepcion e imaginarios que
los nifios y nifias tienen alrededor de los ritmos y sonidos
tradicionales de la region.

Durante las sesiones de los grupos focales, se llevé un diario de
campo con las observaciones que se realizaron sobre los gestos y
actitudes de los nifios y nifias mientras se escuchaban los tres
fragmentos de canciones seleccionadas. Asi se complement6 la
informacion recopilada en los audios grabados de los grupos
focales.

Para profundizar desde diferentes puntos de vista sobre la
importancia de estos géneros musicales en la formacion de los
nifios y nifas, y visualizar la presencia de estos ritmos en las
academias, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los
docentes y directivos de las instituciones.

A las y los docentes se les indag6é en primer lugar sobre la
pedagogia utilizada en el aula, al momento de ensefiar un ritmo
andino (contextualizacion, anécdotas y metodologia) y sus
observaciones en el aprendizaje de estos ritmos; en segundo
lugar sobre sus acercamientos a los géneros andinos y su opinion
personal sobre ellos. De igual forma a los directores y directoras
de las instituciones se les pregunt6 acerca de los lineamientos de
la academia, los criterios de seleccién en su repertorio y la
presencia de las musicas andinas en la institucion; posteriormente
se averigu6 por la presencia de los géneros tradicionales andinos
en sus vidas y su formacidn musical. Estas entrevistas se hicieron
individualmente y de forma oral para facilitar la comunicacion
con los entrevistados. Asi se recopild la experiencia de los
diferentes actores que influyen en el aprendizaje y la percepcion
que los nifios y nifias pueden formar en torno a las musicas
tradicionales de su region.

RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez analizadas las respuestas que obtuvimos por parte de los
nifios, nifias, maestros, maestras, directores y directoras de las
academias, logramos identificar algunos puntos en comin sobre
la ensefianza de los ritmos andinos santandereanos en las
instituciones, las preferencias musicales de los nifios y nifias, y
sus opiniones en torno a las musicas tradicionales de la region.

Los_nifios y nifias frente a las mdsicas tradicionales de
Santander

Un primer aspecto que sobresale en los resultados es que mayoria
de los y las estudiantes de las academias no sdlo desconocian los
audios que les presentamos en el grupo focal, también se
mostraban extrafiados ante los ritmos y sonidos que escuchaban.

Catalina, una nifia de nueve afios de la academia Academia 4,
exclamo ante las preguntas: “Eso es vallenato, todas son iguales.
Las tres fueron idénticamente iguales”. A pesar de que en los
audios habia una guabina, un bambuco y un torbellino, Catalina
no sélo no reconoci6 diferencia entre ellos, sino que, ademas, los
relaciond con el vallenato, un ritmo propio de la costa caribe
colombiana muy popular en las emisoras de radio de
Bucaramanga. Al igual que Catalina, en la academia La
Academia 1, Angie Juliana de doce afios de edad no relaciond los
audios con la regién andina colombiana, al contrario asegur6 que
“la primera parece que fuera de Africa”. Como ellas, muchos
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otros nifios y nifias relacionaron los sonidos con ritmos y lugares
erréneos.

El universo musical de los nifios y nifias, y sus principales
influencias

A la pregunta de como habian escuchado por primera vez su
grupo o cancién favorita, se daban respuestas como "yo por una
amiga" dicha por Ana Gabriel, y "se lo escuché a mi mama" de
Diana Valentina, evidenciando asi la influencia que tienen los
gustos y opiniones de las personas con quienes comparten a la
hora de establecer un criterio musical propio.

Casos como el de Catalina, quien afirma "Yo tengo una prima
que tiene 12 afios, se la pasa escuchando canciones. Ella me dice
el nombre y yo las busco", son bastante comunes en los nifios y
nifias quienes buscan la mdsica sugerida por sus mayores o
contemporaneos en cualquier medio al que tienen acceso. Estos
medios son principalmente, la televisidn, la radio e Internet, por
eso no es de extrafiarse que, aunque el primer acercamiento con
la musica provenga de personas cercanas, el fortalecimiento de
sus gustos se dé en torno a las series de television mas populares
y los grupos musicales predominantes en las redes sociales.

Violetta, una serie de television argentina que se transmite por
Disney Channel®® donde su protagonista desarrolla su talento
musical junto con sus amigos y amigas, fue el comudn
denominador del consumo televisivo de las niflas que
participaron en los grupos focales. Esto se aprecia especialmente
en las nifias de 6 a 9 afios. Por su parte, Internet fue una fuente
recurrente por las nifias mayores, quienes aseguraban que su
grupo favorito era One Direction® y se mantenian al tanto de las
noticias del grupo musical britanico por medio de redes sociales
como Youtube®,

Sin embargo, en los nifios predominaban bandas como Big Time
Rush, proveniente de una serie de Nickelodeon, y los grupos mas
populares de las emisoras locales en donde el reggaeton es el
género protagonista.

La trayectoria de las academias y su influencia en la
formacion de los nifios y nifias

Las instituciones cuentan con diferentes lineamientos, y estos
muchas veces se ven definidos por su estabilidad econémica, es
decir: a mayor trayectoria y reconocimiento, mayor presencia de
musicas andinas e imposicion de contenidos tradicionales en las
aulas.

Una de las academias mas nuevas es La Academia 1, con cuatro
afios de trayectoria, su director tiene como filosofia que la
musica es una forma de que los nifios y nifias se ocupen en sus

2 Canal internacional de la compafifa Walt Disney, dirigido al
publico juvenil e infantil.

2% Grupo musical britanico conformado por cinco jovenes cuyas
canciones se enmarcan en los géneros pop, dance pop y rock pop.

% Red social donde los usuarios pueden subir y compartir videos
en la web.



ratos libres y de la mano esta la formacion que se les puede
brindar: “’parte de nuestra tarea es mostrarles otras miradas de la
musica, pero ellos se pueden aburrir” dice su director, Edwin,
quien es consciente de las preferencias de los nifios y nifias por
ciertos géneros musicales y que lo principal es que se continte el
aprendizaje tanto para los estudiantes como para su academia;
“un nifio que se aburre se va, hace que la escuela tambalee, y si
yo quiero hacer procesos no puedo permitir que tambalee por el
lado de lo econdémico”.

Por otra parte esta la Corporacion Academia 2 donde ensefian
principalmente musica folcldrica colombiana ya que por su
reconocimiento y trayectoria cuentan con una estabilidad
econdmica y estrictos lineamientos musicales. Su directora Maria
del Pilar asegura: “No podemos caer en el juego de los medios de
comunicacion donde lo que importa es lo que vende y lo que esta
de moda, asi sea lo mas malo que hay”.

Sobre la dificultad de los ritmos andinos

Ciertos aspectos musicales como el ritmo, las sincopas y la
métrica propios de las musicas andinas, no son aptos para un
proceso de iniciacion musical, por tanto los docentes deben
esperar por lo menos dos meses para ensefiar estos aspectos y por
consiguiente estas musicas. Esto se evidencia en las respuestas de
algunos directores y directoras como Rocio directora de
Academia 3, quien dice: “infortunadamente la musica andina
colombiana es una musica complicada con la cual no se debe
iniciar un proceso”.

Las piezas de pocas notas y figuras ritmicas de valores grandes
de tiempo son mucho mas sencillas y son las primeras en
ensefarse como asegura Javier docente de Academia 2; “las
obras internacionales para ellos son mucho mas faciles porque
son ritmos muy cuadraditos, entonces no tienen sincopas, con
blanquitas, negras, una que otra ‘corcheita’”. Sin embargo,
también existe la posibilidad de que no se conozca musica andina
colombiana no disefiada para el inicio de procesos pedagdgicos,
como lo sugiri6 el director de La Academia 1 Edwin; “no hay
procesos pedagdgicos con las musicas andinas para que un nifio
toque en el xiléfono con cinco notas o un bambuco o un pasillo”.

CONCLUSIONES

Los resultados de la primera etapa nos muestran un panorama
general de la situacién que puede replicarse en los nifios y nifias
que habitan Bucaramanga. La hipétesis planteada al principio de
la definicion del proyecto, que afirmaba que los nifios y nifias
posiblemente percibian las musicas andinas de la regién como
aburrida, resulto ser optimista respecto a la mayoria de resultados
obtenidos. Sin embargo, esta etapa es tan solo una muestra de la
totalidad del grupo de nuestro interés. A continuacion se
presentan algunas de estas conclusiones.

El 80% de los nifios y nifias de las escuelas de musica de
Bucaramanga desconocen los ritmos autoctonos de la regién y
por tanto, al no tener contacto cotidiano, no pueden identificarse
con ellos.

Las personas mas cercanas al entorno de los nifios y nifias, como
padres, madres, hermanos, hermanas, primos, primas, amigos y
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amigas, son las primeras influencias en la conformacion de sus
preferencias musicales.

La television y el internet son los medios de comunicacién mas
utilizados por los nifios y nifias, y es en estos donde se fortalecen
sus preferencias musicales.

En los medios masivos de comunicacion escasean los contenidos
que hacen alusién a los ritmos autéctonos, por el contrario
abundan los grupos extranjeros que se popularizan gracias a las
industrias culturales, por tanto no es de extrafiarse que los nifios y
nifias desconozcan los ritmos tradicionales de su regién.

Ciertos aspectos musicales como el ritmo, las sincopas y la
métrica propios de las musicas andinas, no son aptos para un
proceso de iniciacion musical, por tanto los docentes deben
esperar por lo menos dos meses para ensefiar estos aspectos y por
consiguiente estas musicas.

El reconocimiento de la academia dentro del medio musical, su
trayectoria y su estabilidad econémica, influyen en la seleccién
de la linea de formacion y la seleccion de los contenidos
musicales que sirvan como elementos para la ensefianza musical.

COLOFON

En el 2014 iniciamos una nueva etapa del proyecto, al contar con
el apoyo que Colciencias (convocatoria 617 de 2013) le otorg0 al
semilleros del grupo de investigacion Transdiciplinareidad,
cultura y politica. Aqui nos adentraremos en el proceso de
formacion musical que se imparte en los colegios de la ciudad e
iniciaremos con una fase de reconocimiento de las distintas
ofertas musicales en Bucaramanga.

Posteriormente se realizara el reconocimiento de la propuesta de
formacion musical desde el sistema educativo, en la educacién
primaria y se repetira el proceso de andlisis de la incidencia del
entorno (familia, escuela, industrias culturales) en las
preferencias y formacion musical.

A pesar de que se mantendra el grupo focal como principal
instrumento de recolecciébn de datos, se realizardn otras
actividades con los nifios y nifias de colegios, tales como
solicitarles que realicen un dibujo sobre su percepcion
(pensamientos, sentimientos, imaginacion y relacion) en torno a
los audios de musica andina que escuchan; o seleccionar y pegar
imagenes de los lugares, objetos y personas con los cuales
escuchan sus musicas favoritas. Lo anterior para realizar de una
forma maés luadica las actividades, sin influir o sesgar las
respuestas de los y las estudiantes.

Al final de esta exploracién esperamos bosquejar la identidad
musical de los nifios y nifias, que constantemente se encuentran
en contacto con la musica, e identificar la presencia de los ritmos
tradicionales andinas santandereanas en sus vidas en contraste
con la oferta musical propia de las industrias culturales. Con esta
informacion, se lograran visualizar aspectos de lo que seria el
futuro del patrimonio musical de la region, pues son esos nifios y
nifias quienes se convertirdn en los futuros dirigentes,
empresarios de la cultura y artistas de Santander. Asi buscaremos
obtener resultados que a futuro puedan ser utilizados como base
para el fortalecimiento del patrimonio musical de la region.



IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Comunicacion cultura y medios.

Tutor del Proyecto Julio Eduardo Benavides

Transdisciplinariedad,  cultura vy

Grupo de Investigacion politica.

“Representaciones, memoria e
Linea de Investigacion | institucionabilidad” y “Estéticas vy
sensibilidades contemporaneas”.

Fecha de Presentacion

REFERENCIAS

Andrade Rodriguez (2009) Sobre la educacion artistica de los
nifios en la edad temprana y preescolar. Publicacion digital del
CELEP Centro de Referencia Latinoamericano para la Educacion
Preescolar. Cuba.

Guiu, Claire. 2007. Espaces sonores, lieux et territoires
musicaux: les géographes a 1’écoute. En: La reconstruccion del
territorio en la ciudad: un estudio de la musica de gaita de la
Costa Caribe colombiana en Bogota.

Llull, J. 2005: Evolucidn del concepto y de la significacion social
del patrimonio cultural. Arte, Individuo y Sociedad, 17: 175-204.

Muiloz, P. (2008). Tension entre las ‘musicas tradicionales’ y las
‘musicas populares’: paisaje sonoro del sur del Cauca. Signo y
pensamiento, vol. 27(52), obtenida el 16/08/2013 de Scie
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S012048232008000100
010&script=sci_arttext

Palheiros, G. B. (2004). Funciones y modos de oir musica de
nifios y adolescentes, en distintos contextos. Revista de
Psicodidactica,  vol. 17  Obtenida el 12/08/2013
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17501702.

137



Centro de Investigacion Socio - Juridicas

Investigacion en Curso

Listado de trabajos presentados

Semillero de
investigacion

Nombre de la investigacion

Tipo de investigacion
(propuesta/curso/terminada)

Hermenéutica
juridica hermes

La garantia del derecho a la vivienda
digna en colombia mediante la accion de
cumplimiento

En pro de una cultura
de la integracion

“Pronunciamientos de la corte
constitucional de colombia en torno al
derecho de la integracion”

Investigacion en Curso

138




La garantia del derecho a la vivienda digna en colombia
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RESUMEN

El presente documento es un avance de investigacion del proyecto
denominado “El Derecho a la Vivienda Digna y las Acciones
Constitucionales en Colombia: Desarrollo en la Jurisprudencia y
la Doctrina Constitucional“ que se adelanta al interior del
Semillero de Investigacion en Hermenéutica Juridica —Hermes-,
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. En él se realiza el
andlisis de la eficacia de la Accion de Cumplimiento para
resguardar y/o garantizar el Derecho a la Vivienda Digna en
Colombia, a partir del andlisis jurisprudencial de pronunciamiento
del H. Consejo de Estado.

ABSTRACT

This paper is an advance in the research proyect called “The
Right of a Housing, and Constitutional Safeguards in Colombia:
Precednt and Consitutional Developtment” that’s being made by
the Investigation Gruup “Hermes”, of the Autonomous Universty
of Bucaramanga. On this paper, we analyze the efficacy, of the
Compillance Suit to defend the right of housing in Colombia,
based on the precedent analysis from the Council of State

.Area de Conocimiento
Ciencias Socio Juridicas- Hermenéutica juridica.
Palabras Clave

Derecho a la vivienda digna, derechos sociales, accidon de
cumplimiento, Consejo de Estado.

INTRODUCCION

En el proyecto “El Derecho a la Vivienda Digna y las Acciones
Constitucionales en Colombia: Desarrollo en la Jurisprudencia y
Doctrina Constitucional (1991-2011)”, se aborda uno de los
derechos sociales mas importantes: el de la vivienda digna, cuya
satisfaccion es una imperiosa necesidad para el desarrollo de una
vida digna, y que en Colombia adquiere rasgos draméticos a
causa de la pobreza de sus gentes y de los limitados recursos
econdmicos del Estado para suplir esta necesidad. Tal situacion
ha llevado a las personas a utilizar, debido a su fécil ejercicio, las
acciones constitucionales, esto es, mecanismos establecidos por la
Constitucion misma para su propia concrecion y aplicacion, para
materializar este derecho, generando importantes decisiones
judiciales por parte de la Corte Constitucional y el Consejo de
Estado, en asuntos que en primer momento no son de su
competencia.

Este escrito consta de las siguientes fases: (i) En la primera se
plantea las razones por las que no se esperaria que la accién de
cumplimiento pudiera ser un mecanismo Util para garantizar el
derecho a la vivienda digna por existir otros mas idéneos; (ii)
Enseguida se exponen los andlisis de sentencia del Consejo de
Estado en donde se profieren 6rdenes para garantizar el derecho a
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la vivienda digna a instancia de acciones de cumplimiento; (iii)
Finalmente se plantean conclusiones en las que se establecen las
condiciones que deben darse para que el derecho a la vivienda
digna se pueda garantizar mediante la accion de cumplimiento.

OBJETIVOS

El objetivo general de la Investigacion se contrae a establecer las
condiciones de aplicacion del derecho a la vivienda digna y de
exigibilidad a través de las acciones constitucionales .Se han
propuesto cuatro objetivos especificos:

*Determinar la naturaleza juridico-constitucional del derecho a la
vivienda digna (Estado Social).

*Establecer la naturaleza juridico-politica de las acciones
constitucionales en materia de derecho a la vivienda digna.

eDeterminar la  evolucion normativa de las acciones

constitucionales.

*Estudiar la jurisprudencia de la Corte Constitucional y del
Consejo de Estado en la materializacion del derecho a la vivienda
digna.

*Sefialar las caracteristicas que debe brindar una vivienda para
que se pueda calificar como digna.

«Identificar los deberes a cargo del Estado y de los particulares
para la garantia del derecho a la vivienda digna.

El avance que se presenta se relaciona con el objetivo especifico
cuatro.

METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos del proyecto se han
determinado tres fases en el proyecto de investigacion, a saber,
fase descriptiva, fase analitica, fase critica. El contenido de cada
etapa es el siguiente:

1. Fase descriptiva: en esta etapa se hara una construccion de toda
la produccion estatal sobre el instituto objeto de la investigacion,
lo cual incluye: a) Una recopilacion de leyes desde 1991 que
traten el tema del derecho a la vivienda digna, y b) Una
recopilacion de los fallos judiciales por parte de la Corte
Constitucional y el Consejo de Estado en materia de derecho a la
vivienda digna; c) Una revision sobre la dindmica de las acciones
constitucionales en 1886 hasta 1991; d)Un andlisis de las
discusiones en la Asamblea Nacional Constituyente sobre la
vivienda digna y las acciones constitucionales; €) Un compendio
de las leyes proferidas relacionadas con la adopcion de medios
para la satisfaccion del derecho a la vivienda digna y regulacion
de sus componentes.

2. Fase analitica: en ella se llevara a cabo interpretacion sobre el
material normativo recopilado haciendo uso de la hermenéutica
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constitucional y analisis juridico, esta fase se desarrolla en los
siguientes puntos: a) Analisis a las leyes: se busca determinar las
caracteristicas en las que se ha desarrollado del derecho, en
cuanto a su acceso, a quienes si se ha ido ampliando o reduciendo
en asuntos como el proceso de subsidios, en fin un recuento de la
evolucion normativa desde 1991; b) Analisis a la jurisprudencia:
en primer lugar una revision para clasificar la jurisprudencia de
acuerdo a los temas existentes, después hacer un analisis a los
fallos judiciales de la primera fase para determinar los criterios de
las acciones encaminados a la proteccién del derecho a la
vivienda digna. Eventualmente la elaboracién de linea
jurisprudencial en el caso de haberlas y de ser necesarias al
proyecto de acuerdo a los resultados que se tengan en ese
momento; ¢) Determinar cual ha sido la injerencia de las acciones
constitucionales sobre el desarrollo de la vivienda digna: este
punto consiste en determinar qué cambios han provocado las
acciones constitucionales en el mentado derecho, a partir de la
relacién derecho-accién y su dindmica.

3. Fase critica: comprende la elaboracién de documento final que
contenga los resultados y a partir de estos un andlisis critico al
desarrollo de la vivienda digna en Colombia.

Derechos sociales, vivienda digna y acciones constitucionales

La Corte Constitucional durante sus primeros afios de existencia
fue reacia en reconocer la justiciabilidad de los derechos sociales.
Se hincaba en ese entonces, en su naturaleza programatica, y en
relacion a la vivienda digna sostenia que “al igual que otros
derechos de contenido social, econémico o cultural, no otorga a la
persona un derecho subjetivo para exigir del Estado en una forma
directa e inmediata su plena satisfaccion” (T- 251 de 1995).

Sin embargo, esta situacion de “minusvalida judicial” de los
derechos sociales fue paulatinamente superada. Asi, la Corte
Constitucional a través de cuatro tesis ha resaltado el carécter
iusfundamental de estos derechos, siendo entonces justiciables
mediante la accion de tutela, cuales son: (i) la conexidad: que
sostiene que un derecho constitucional que no es calificado como
fundamental por la Constitucion, adquiere esta Gltima calidad, (ii)
(ii) tratdndolo como un derecho social fundamental para ciertos
sujetos de especial proteccion constitucional, como son los
desplazados, (ii) la transmutacion: la exigibilidad del derecho a la
vivienda digna se condiciona al establecimiento de derechos
subjetivos que se derivan de la adopcion de prestaciones
concretas, (iv) (iv) una que podria llamarse como la
“fundamentalidad propia” jalonada por Humberto Sierra Porto —
primero en la T-016 de 2007 y reiterada frente a la vivienda digna
en la T-585 de 2008-, que parte de distinguir entre la
fundamentalidad de los derechos sociales, que le es propia, y las
formas de su cumplimiento, por lo que su caracter prestacional no
puede negar su iusfundamentalidad o descartar su amparo cuando
se advierta su vulneracion. (L6pez, J., Lopez, J., Serrano, A., y
Vengoechea, J., 2009).

El Consejo de Estado, por su parte y sin la claridad de la
argumentacion de la Corte a través de decisiones tomadas a
instancia de acciones populares ha terminado protegiendo el
derecho a la vivienda digna. La jurisprudencia ha definido a la
accion popular como el medio procesal con el que se busca
asegurar una proteccion judicial efectiva de los derechos e
intereses colectivos, afectados o amenazados por las actuaciones
de las autoridades publicas o de un particular.

La proteccion del derecho a la vivienda digna a través de la
accion popular ha sido posible porque existe una interdependencia
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entre ellos proveniente de la relacion causal de medidas de
satisfaccion conjunta del derecho a la vivienda digna con otros
tantos derechos colectivos, Vgr. derechos como el acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica; el
acceso a los servicios pablicos y a que su prestacion sea eficiente
y oportuna; el derecho a la seguridad y prevencion de desastres
previsibles técnicamente; la realizacién de las construcciones,
edificaciones y desarrollo urbano respetando las disposiciones
juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio
de la calidad de vida de los habitantes, permiten, bajo el lente
hermenéutico sistematico, concluir que la accién popular
indirectamente o de manera oculta, garantiza en parte, las
condiciones dignas de una morada, que son medidas
particularmente por los derechos colectivos (Duarte, Frias y Rios,
2013)

La accién de cumplimiento

La finalidad de la accién de cumplimiento fue establecer un
instrumento procesal idéneo que garantizara a todas las personas
del territorio nacional, la materializaciéon de las leyes y de los
actos administrativos, velando con ello por alcanzar un orden
social justo, acorde con los principios del Estado Social de
Derecho que se trazaron en la Constitucion politica de 1991.

Al interior de Asamblea Nacional Constituyente del 91 sobre el
tema en cuestion, se dijo en la ponencia para segundo debate ante
la plenaria de la Asamblea Nacional Constituyente que ella busca
“combatir la falta de actividad de la administraciéon. Son
frecuentes los casos en los cuales pese a existir un clarisimo deber
para que las autoridades desarrollen una determinada accion de
beneficio particular o colectivo, las mismas se abstienen de
hacerlo”.

Sin embargo, dos asuntos se interponen a la procedencia de la
accion de cumplimiento como mecanismo de exigibilidad del
derecho a la vivienda digna: (i) A causa de su fundamentalidad,
tendria aplicacion el articulo 9° de la Ley 393 de 1997 que ordena
transformar la demanda de cumplimiento en una de tutela, cuando
se solicite “la proteccion de derechos que puedan ser garantizados
mediante la Accion de Tutela”; (ii) La fuerte restriccion impuesta
por el legislador en el paragrafo de articulo 26 ibidem, consistente
en que con ella no se “podra perseguir el cumplimiento de normas
que establezcan gastos.”

No obstante esto ultimo, el Consejo de Estado como 6rgano de
cierre de la jurisdiccion contencioso-administrativa se aparto de la
doctrina eshozada por la Corte Constitucional quien declaro
exequible dicho paragrafo, y expuso en providencia del 25 de
enero de 1999 que se podia ordenar el gasto siempre que ya
estuviera incluido dentro del presupuesto de la entidad publica a
quien se demanda pues “una vez ordenado, presupuestado y
apropiado el gasto, todas las autoridades encargadas de su
ejecucion, han de cumplirlo”.

Resultado de los andlisis jurisprudenciales de sentencias del
Consejo de Estado

Los principales temas en los cuales se garantizé el derecho a la
vivienda digna por medio de la accién de cumplimiento, fueron:

i) Subsidio de vivienda para aquellas personas victimas del
desplazamiento forzado en cumplimiento de la ley 387 de 1997
Art. 17. Atendiendo a las politicas de consolidacion vy
estabilizacion socioecondmica de esta poblacion.

ii) Subsidio de vivienda para personas victimas de desastres
Naturales, principalmente en las zonas del Departamento de



Narifio y Cauca, en cumplimiento del Decreto 919 del 1°. De
mayo de 1989, que obliga a la adopcion de medidas
excepcionales, bajo la declaratoria del estado de situacion de
calamidad publica, con el objeto de conjurar situaciones de
emergencia.

iii) Subsidio de vivienda conforme a la ley 3 de 1991 en su Art.
21. por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda
de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivienda, se
reforma el Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras
disposiciones.

También se registraron fallos que fueron desfavorables a las
pretensiones. Como particularidad en los fallos en los cuales no
prosperd la accion de cumplimiento para la garantia del derecho a
la vivienda digna se encontré que doce (12) de las dieciséis (16)
sentencia, se dirigian contra el Instituto Nacional de Reforma
Urbana (INURBE) con el fin de que se diera cumplimiento a la
Ley 32 de 1991, la Resolucion 6 del 24 de mayo de 1996 dictada
por el Director Nacional para la Atencién de Desastres del
Ministerio de Gobierno (Hoy Ministerio del Interior); y al
Decreto 4 de 1.993, por el cual se dispuso que el Inurbe es la
entidad competente para calificar, adjudicar y entregar el subsidio
familiar de vivienda a los hogares ubicados en zonas declaradas
de desastre o de calamidad publica.

No obstante, temas como el que trata de la Ley 9 de 1989 en su
articulo 58, esto es, la cesién de inmuebles que a titulo gratuito
deben hacer las Entidades Publicas cuando dichos bienes hayan
sido ocupados ilegalmente para vivienda de interés social, no
fueron garantizados mas por errores probatorios que cometian los
accionantes que por cualquier otra razon.

Conclusiones

Visto lo anterior, si bien es cierto hubo un mayor nimero de
fallos que negaron el derecho a la vivienda digna, directa o
indirectamente, utilizando la acciéon de cumplimiento como
mecanismo, no es descabellado pensar que de interponer la accion
juiciosamente, esto es, cuidando cada detalle de la argumentacion
que se lleva ante el juez para que garantice el derecho y aportando
la documentacion probatoria adecuada que demuestre la
aprobacion de un gasto sin omitir ningdn aspecto, es dable que
prospere la accion de cumplimiento para la garantia del derecho a
la vivienda digna.

Como derecho social que es, la garantia de vivienda digna
demanda la consecucion de cuantiosos recursos econémicos. En
esta labor, indudablemente la accion de cumplimiento se
encuentra con un limite infranqueable para el juez de lo
contencioso-administrativo, que fue establecido legalmente.

Antes de desalentarse sobre la poca utilidad de esta accion
constitucional, debe darse una lectura que armonice la funcién
que en el sistema juridico colombiano tiene cada accion
constitucional: la accion de cumplimiento no esta reservada para
los asuntos mas urgentes y acuciantes de la sociedad colombiana
en materia de politica de vivienda o de vivienda digna. Para estos
menesteres se reserva las acciones de tutela y popular, en donde
no existe la prohibicion limite de ordenar gastos a la
administracion pablica, viéndose la intervencion judicial con ellas
no como una usurpacion de funciones, sino como el ejercicio
armonico de las ramas del poder publico que permite establecer
prioridades a la hora de atender necesidades con recursos
econdmicos que siempre resultan ser escasos.
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9. RESULTADOS PARCIALES

A continuacion se presentan las sentencias de la Corte Constitucional en torno al Derecho Comunitario Andino:

Sentencia

Ratio decidendi

ERECHO COMUNITARIO ANDINO

1.

Sentencia C-228/95, Derechos de Autor,
prensa.

La capacidad de regulacion por los paises miembros de la CAN sobre materias
reservadas al derecho comunitario es muy restringida, limitandose a la expedicion de
normas complementarias cuando el estatuto de integracion lo autorice para reforzar
las decisiones de las autoridades comunitarias o si fuere necesario para establecer
instrumentos de procedimiento destinados a la aplicacion de las sanciones, tramites y
registros de derechosy, en fin, para la ejecucion de medidas de caracter operativo que
deban cumplirse ante las autoridades nacionales.

Interpretacion prejudicial.

La integracion comunitaria responde y se afianza sobre la concepcién moderna de la
soberania relativa, que ya no la reconoce como un poder supremo absoluto e ilimitado
del Estado, sino como algo limitado y restringido por la interaccion de los demas
Estados dentro de la comunidad internacional, lo cual implica la reasignacion de
especificas competencias de los Estados en organismos comunitarios con el fin de
hacer viable los procesos de integracién econémica.

Corresponde al Tribunal de Justicia de la CAN hacer la interpretacion prejudicial de
las normas comunitarias, limitdndose a precisar el contenido y alcance de las mismas,
sin interpretar el aspecto sustancial del derecho nacional ni calificar los hechos
materia del proceso, pues esto ultimo corresponde a la Corte Constitucional.

2.

Sentencia C-231/97 Andino, Revision de la

Ley 323 de 1996 “Por medio de la cual se aprueba

el ‘Protocolo modificatorio del Acuerdo de
Integracion Subregional Andino (Acuerdo de

Cartagena), suscrito en Trujillo, Perd, el 10 de

marzo de 1996".

Dentro del proceso de integracion andino se incorpora el principio de separacion de
los poderes, para lo cual se cre6, ademas de diversos Organos ejecutivos, un
Parlamento Andino y un Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina.

Las atribuciones de los 6rganos legislativo y judicial del Sistema Andino son
limitadas.

No es tarea del Consejo Presidencial Andino dictar directrices para el Parlamento y el
Tribunal Andino en lo referente a las atribuciones que les son propias en su calidad de
organos legislativo y judicial del Sistema.

El derecho comunitario se distingue por ser un derecho que apunta hacia la
integracion y no solamente hacia la cooperacion. No se desarrolla Gnicamente a partir
de tratados, protocolos o convenciones, puesto que los 6rganos comunitarios estan
dotados de la atribucion de generar normas juridicas vinculantes. Se habla de la
existencia de un derecho primario, aquél que estd contenido en los tratados
internacionales y un derecho secundario, el que es creado por los Organos
comunitarios investidos de competencia para el efecto.

Las normas comunitarias prevalecen sobre las normas locales.

Las disposiciones del Acuerdo de Cartagena y de su protocolo modificatorio,
responden a la idea de tratado-marco. Con el objeto de concretar el propoésito central
del acuerdo, se crean érganos y se fijan de manera general sus funciones. Dado que el
acuerdo ha significado la transferencia de competencias soberanas por parte de los
Estados a las autoridades supranacionales, un amplio nimero de decisiones
comunitarias se aplican directamente en los paises signatarios y otras surten efectos
internos luego de agotado su proceso de incorporacion.

La revision de la Corte Constitucional se limita a confrontar el texto del tratado y de
su ley aprobatoria con la Constitucion.

Las facultades de las autoridades de la subregion se limitan al ejercicio de las
competencias que se trasladan a la comunidad y éstas, como emanacioén de los
diferentes pueblos soberanos, no comportan la posibilidad de quebrantar tales
principios que, ademéas de corresponder a la tradicion de los paises firmantes, se
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recogen en los tratados internacionales suscritos por ellos y que, por su condicion de
derecho imperativo, resultan oponibles y vinculantes en el seno de la comunidad
creada.

Correspondera al Tribunal de Justicia del Acuerdo de Cartagena declarar la nulidad de
las decisiones de la comunidad que violen el ordenamiento juridico de la comunidad,
dentro del cual deberan entenderse incorporados los principios superiores.

La integracion econémica, que amplia mercados y genera oportunidades de desarrollo
antes no concebidas, no puede aparejar como contraprestacion la pérdida o erosién de
los principios juridicos superiores pertenecientes al acervo comin de los pueblos que
rinden homenaje a la persona humana y a su indeclinable dignidad, podria
eventualmente llevar a la Jurisdiccién Constitucional, en una situacion extrema, a
ordenar su inaplicacién interna, siempre que previamente se hubiere procurado
obtener del Tribunal Andino la interpretacién de la norma sobre cuya aplicacion se
centra la controversia.

El Jefe del Estado como supremo director de las relaciones internacionales debe
informar a las autoridades concernidas sobre las materias que para ellas revistan
interés y, en lo posible, buscar y estimular su participacién en el proceso de
articulacion de la voluntad nacional que se transmite a la comunidad a la hora de crear
y aplicar el derecho que de ella emana.

3. Sentencia C-155 de 1998

Principio del complemento indispensable,
Relaciones entre la legislacion comunitaria y
nacional

La legislacion nacional no puede modificar, agregar o suprimir normas sobre aspectos
regulados por la legislacion comunitaria. Podra desarrollarla, pero esta facultad es
excepcional y so6lo es posible ejercerla cuando sea necesario para lograr la aplicacion
de aquella.

4, Sentencia C-256

El Acuerdo de Cartagena es un tratado internacional que hace parte del derecho
comunitario andino pero que no es todo el derecho comunitario andino, dado que éste
"no se desarrolla Unicamente a partir de tratados, protocolos o convenciones, puesto
que los érganos comunitarios estdn dotados de la atribucién de generar normas
juridicas vinculantes; prevalencia de tratados internacionales en el orden interno.

Estructura de la Comunidad Andina, Acuerdo de
Cartagena

Ni los tratados de integracion ni el derecho comunitario se acomodan a los supuestos
normados por el articulo 93 de la Constitucion Politica, ya que sin perjuicio del
respeto a los principios superiores del ordenamiento constitucional, su finalidad no es
el reconocimiento de los derechos humanos sino la regulacién de aspectos
economicos, fiscales, aduaneros, monetarios, técnicos, etc.

No existe la superioridad del derecho comunitario sobre la Constitucion, y que no es
cierto que comparta con ella idéntica jerarquia.

El derecho comunitario tampoco conforma un cuerpo normativo intermedio entre la
Carta Fundamental y la ley ordinaria, ya que la aprobacién de los tratados por el
Congreso se lleva a cabo mediante una ley ordinaria.

Desde la perspectiva del juicio de constitucionalidad, las presuntas contradicciones
entre la ley y el derecho comunitario andino no generan la declaracion de
inexequibilidad, cuyo presupuesto es la inconformidad de una norma inferior con otra
superior y no con otra de la misma jerarquia o proveniente de algin 6rgano
comunitario.

La demanda de inconstitucionalidad no procede para resolver contradicciones entre
normas nacionales y el derecho comunitario.

5. Sentencia C-227 de 1999

Una vez publicada una decision o una resolucion en la Gaceta de la Comunidad
Andina, estas normas son aplicables en cada uno de los Estados, salvo que, en relacion
con las decisiones que expida el Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores o la Comision de la Comunidad Andina, se disponga su incorporacion
formal al ordenamiento interno.

Caracteristicas y principios norma comunitaria,
eficacia directa.

Las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y del Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores obligan a los estados miembros a partir de su
decisién, en tanto que su aplicabilidad interna se difiere a su publicacion. La
distincion se explica por el hecho de que en las instancias decisivas enunciadas
participan directamente miembros o representantes de los gobiernos de los Estados
miembros, por lo cual, al momento de adoptarse la decision estdn en pleno
conocimiento del contenido normativo convenido.
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La accion de nulidad por razones de ilegalidad o desviacion de poder, procede contra
las decisiones adoptadas por el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores
0 por la Comisién de la Comunidad Andina, contra las resoluciones de la Secretaria
General y contra los convenios que integren el ordenamiento de la comunidad andina.
Se aprecia que Unicamente procede contra el derecho comunitario derivado. Ello se
explica por el hecho de que el derecho primario esta conformado por tratados publicos
que constituyen el parametro basico para proceder al control de legalidad de las
normas que expidan los 6rganos de la comunidad.

Los paises miembros Gnicamente pueden demandar las decisiones o convenios que
aprueben con su voto negativo. Esta limitacion busca garantizar que el Estado actle de
buena fe en la adopcién de decisiones o en la aprobacion de convenios, de suerte que
su voto se refleje en la conducta posterior a la adopcion de la decision o el convenio.

La accién de incumplimiento, reservada a los paises miembros y a la Secretaria
General de la Comunidad Andina tiene por objeto lograr, por via judicial, que los
estados miembros cumplan con las obligaciones derivadas del proceso de integracion.
Si se verifica el incumplimiento y el Estado persiste en su conducta omisiva, el caso
se pondra en conocimiento del Tribunal, bien sea por la Secretaria General o por el
pais afectado, quien dictard sentencia definitiva, disponiendo la adopcién de las
medidas necesarias para dar cumplimiento al deber omitido. Si el Tribunal dictare
sentencia verificando el incumplimiento y el Estado persistiere en su conducta, se
prevé la posibilidad de restringir al Estado infractor los beneficios del proceso de
integracion.

Los jueces nacionales podrén solicitar la interpretacion del Tribunal acerca de las
normas que integran el ordenamiento juridico de la comunidad y que deban aplicarse
en el proceso o controversia. Las competencias atribuidas al Tribunal Andino de
Justicia en modo alguno pugnan con la Constitucion Politica.

La integracion econdmica se promueve en la medida en que un tribunal especializado
en el derecho comunitario, por la via arbitral, se erige en foro para resolver las
controversias que giren en torno a este ordenamiento juridico, incluidas las que le
sometan los particulares.

Las sentencias y laudos proferidos en ejercicio de esta funcién, seran las fuentes de
una doctrina que servird para orientar, sobre bases de seguridad y de permanente
adecuacion a la realidad, el proceso de integracion.

Las decisiones de los 6rganos se publicaran en la Gaceta Oficial del acuerdo de
Cartagena.

La independencia de los Estados, en cuanto sujeto del derecho internacional, se
orienta a impedir que alguno de ellos se encuentre sometido al ordenamiento juridico
o al poder publico, politico y soberano de otro Estado: “par in parem non habet
imperium”, o en otras palabras, entre sujetos pares no pueden existir relaciones de
sometimiento.

6. Sentencia C-644/04 Andino. Relaciones
entre el Derecho Comunitario y el Derecho
Nacional

Mediante el juicio de constitucionalidad de un tratado internacional de integracion, se
verifica que su contenido fortalezca la preservacion de los presupuestos esenciales que
edifican la estructura del ordenamiento Constitucional Colombiano.

Si el contenido de un acuerdo de integracion desconoce el principio de soberania
popular, la dignidad del hombre y los derechos y libertades fundamentales, o los
mandatos, valores y principios del Estado Social de Derecho, no podria superar el test
de constitucionalidad.

El proceso de integracion del Estado colombiano a la Comunidad Andina o
Latinoamericana de Naciones se encuentra presidido por los valores y principios
propios de la democracia, por lo cual se reformula el concepto moderno de Soberania-
Compatibilidad de independencia nacional con la necesidad de vivir dentro de una
comunidad supranacional.

El ideario de la democracia internacional, supone la existencia de dos obligaciones.
Una de contenido tacito o implicito, que se encuentra en el pacto mutuo de no
agresion, y otra de contenido positivo, la cual se resume en la voluntad de los
contrayentes de las obligaciones internacionales de establecer reglas de solucién
pacifica a los conflictos venideros.

Los procesos de integracién econdmica, no pueden conducir a la imposicién de un
modelo de régimen politico que contradiga la voluntad soberana del pueblo y, en
especial, los derechos a la libre autodeterminacion e independencia politica del poder
soberano
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RESUMEN

La jurisprudencia constitucional ha reconocido que la Consulta
Previa es un derecho fundamental en cabeza de los pueblos
indigenas, que tiene como presupuesto el desarrollo,
reconocimiento y proteccion de la diversidad étnica y cultural de
nacion. Asi mismo, la jurisprudencia ha indicado que la
Consulta Previa es un instrumento juridico imprescindible para
evitar la afectacion irreversible de las précticas tradicionales de
los grupos diferenciados, por lo que en su naturaleza juridico-
politica estdn implicitos los modos en que el Estado y la
sociedad fundan sus relaciones con las comunidades
diferenciadas. En esa medida, el debate sobre la Consulta Previa
en las decisiones de la Corte Constitucional no ha estado
desprovisto de desencuentros y tensiones en lo que tiene que ver
con la definicion de los principios de justicia que deben guiar la
interpretacion de éste instituto juridico. La pregunta de
investigacion que se plantea  busca establecer ;Cuél es la
coherente entre los criterios que ha adoptado la jurisprudencia
constitucional en el desarrollo de los derechos de los pueblos
indigenas, en el caso concreto de la Consulta Previa respecto de
la nocidn de Constitucion multicultural?

ABSTRACTThe decisions of the Constitucional Court has
recognized that Prior Consult is a fundamental individual right
of indigenous communities, whose budget development,
recognition and protection of ethnic and cultural diversity of the
Nation. Likewise, the Court has indicated that Prior Consult is
an essential legal instrument to prevent irreversible impairment
of the traditional practices of different groups, so their legal-
political nature are implicit modes as the state and society
founded their relationships with different communities. To that
extent, the debate on Prior Consultation in the decisions of the
Constitutional Court has not been without disagreements and
tensions in what has to do with the definition of the principles of
justice that should guide the interpretation of this legal
institution. So, this research aims to delve into the field what
should be the criteria to guide constitutional interpretation was a
just recognition of cultural minorities? And what have been and
are still the weaknesses of the Court to accommodate the rights
of indigenous self-government within the architecture of a
unitary state that trend by principle of political unity of the
Nation?

Area de Conocimiento
Ciencias Socio-juridicas
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Palabras Clave

Consulta Previa, derechos de autogobierno, Constitucion

Multicultural.

INTRODUCCION

La Consulta Previa se sitia como un mecanismo juridico de gran
trascendencia politica, social y econdémica, medular en la
proteccién de los derechos de los grupos por ella protegidos. Lo
que en el caso de los indigenas, supone, en principio, los
minimos necesarios que la sociedad y el Estado deben garantizar
para asegurar su supervivencia. Ahora, con frecuencia esos
minimos ni siquiera estan asegurados, entre otros factores, por
verdaderas situaciones de hecho y de derecho, que derivan en
comprensiones altamente inadecuadas por parte del Estado, los
gobiernos y los sectores empresariales involucrados, respecto a
la proteccion de las comunidades, suponiendo un grave riesgo
para el cumplimiento de los enunciados constitucionales que
amparan y refuerzan los derechos de éstas poblaciones, y en
consecuencia, colocandolas en situaciones de vulnerabilidad
evidentes.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Objetivo General:

Evaluar los criterios que ha adoptado la jurisprudencia
constitucional en el desarrollo de los derechos de los pueblos
indigenas, en el caso concreto de la Consulta Previa respecto de
la nocién de Constitucion multicultural.

Objetivos especificos:

-Caracterizar el alcance tedrico del concepto de constitucion
multicultural como referente que orienta la inclusion de la
nocion de la diversidad cultural como valor constitucional.

-Precisar el contenido normativo y jurisprudencial en materia de
Consulta Previa, a fin de verificar su evolucidn, en lo que refiere
a los criterios empleados para definir y resolver la colision que
su aplicacion ha suscitado con otros derechos fundamentales.

-Analizar el papel que ha jugado el desarrollo del concepto de
“Constituciéon multicultural” en la jurisprudencia constitucional
para interpretar y decidir casos concretos en los que el derecho
fundamental de Consulta entra en controversia con otros
principios constitucionales.
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-Evaluar cdmo se resuelve la tension existente entre el principio
de unidad politica del Estado y los derechos de autogobierno y
autonomia territorial reconocidos por la Constitucién a los
pueblos indigenas que se han protegido mediante consulta
previa., con base en el concepto de “Constitucion multicultural”

3. METODOLOGIA PROPUESTA

La investigacion que se desarrolla es de tipo teérico, analitico y
descriptivo. Para desarrollar los objetivos propuestos se partira;
i) de un andlisis documental de las fuentes tedricas y normativas
pertinentes para desarrollar el problema de investigacion, ii)
Para el abordaje de la jurisprudencia se partirda de la
construccion de escenarios jurisprudenciales, con el fin de
establecer los casos en donde entran en colision el principio de
unidad politica del Estado y los derechos de autogobierno
reconocidos a los pueblos indigenas por la Constitucion y
establecer las sub-reglas jurisprudenciales, iii) con base en los
criterios establecidos a partir de la teoria propuesta, se evaluaran
las decisiones de la Corte, con el fin de concluir si las decisiones
de la Corte son coherentes con el concepto de “Constitucion
Multicultural”.

REFERENTES TEORICOS

Una constitucion multicultural, implica el reconocimiento de
derechos diferenciados a los grupos culturales diversos es decir,
aquellos que no comparten la cultura mayoritaria. Como
categoria, los derechos diferenciados implican un serio
cuestionamiento al liberalismo clasico que habla acerca de la
neutralidad del Estado, y su obligacion de no interferir en los
proyectos de vida propios de los ciudadanos y, por extension, de
los grupos sociales. Esto es asi, por que la idea de derechos
diferenciados en nuestro caso, los de los pueblos indigenas,
tienen como finalidad la preservacion y la afirmacién de su
identidad, en el sentido de una valoracion positiva acerca de lo
que representa la diversidad cultural, como lo establece, por
ejemplo, el articulo séptimo de la constitucion politica.

Siguiendo a Daniel Bonilla Maldonado, existe una tension
evidente entre la idea de diversidad cultural y los valores
liberales que establece la carta de derechos de la constitucion,
pues la estructura de un estado liberal entra en controversia con
la pretension de otorgarles autonomia a los indigenas para que
desarrollen sus proyectos de vida conforme a la cosmovision
caracteristica de su legado cultural. Y es que al situar dos
conceptos fundamentales dentro de este contexto, como son: i)
la unidad politica de la nacion vy, ii) la autonomia territorial,
comenzamos a ver que dentro de la arquitectura institucional se
encuentra una contradiccion que resulta ser estructural a la hora
de interpretar los derechos constitucionales y demas normas
juridicas vinculadas a la diversidad.

En el caso de la consulta previa, la discusién toma
connotaciones concretas cuando la legislacion interna adopta
una idea cercana a la de un proyecto juridico-politico de un
estado caracteristicamente centralizado, en el cual el panorama
de las minorias estd cercado por la unidad politica, y en
consecuencia, la autonomia territorial esta supeditada al querer
y a los intereses de la mayoria. Bonilla explica esto de la
siguiente forma: para el constitucionalismo moderno que, por
oposicion representa todo lo contrato al viejo derecho, la cultura
se considera como algo importante, como un factor trascendente
a la hora de definir el contenido y el alcance de los derechos. Sin
embargo, a pesar del avance en este sentido, los sistemas
constitucionales modernos, ain operan bajo la premisa de
estructuras politicas uniformes y centralizadas desprovistas de
irregularidades, diferencias y particularidades, por lo que la
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concrecion de estos derechos pasa fundamentalmente por un
proceso de reinterpretacion del constitucionalismo moderno, en
el cual debe operar una transformacién conceptual e
interpretativa que logre acomodar las exigencias del respeto a lo
multicultural.

CRONOGRAMA

Actividad/mes 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Revision bibliografia/ X

Analisis X
jurisprudencia

Construccion y X X
aplicacion
instrumentos de
evaluacion

Redaccion  informe X
final y divulgacion
resultados

RESULTADOS ESPERADOS

-Construccién de un marco tedrico que permita analizar
problemas dentro de la misma linea de investigacion.

-Divulgacion de los resultados en encuentros institucionales y
externos.

-Contribuir con el proceso de consolidacion de investigaciones
en el semillero.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
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RESUMEN resultados producto del analisis de las decisiones judiciales de la

Corte Suprema de Justicia desde el afio 2009 hasta el afio 2014;
finalmente, en el cuarto capitulo sefiala las conclusiones
emergentes frente a la resolucién del problema planteado objeto
de la investigacion.

La reforma al régimen de guardas que propone la ley 1306 de
2009 es un intento por adecuar al ordenamiento juridico
colombiano el mandato de la Convencién sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad aprobado por la Asamblea General de
Naciones Unidas en el 2008. Colombia, como los paises de la

region se ha caracterizado por un derecho civil casi estatico, en el CONTENIDO DEL ARTICULO
cual sus instituciones juridicas no han sido fuertemente o
reformadas o sustituidas. Sin embargo, el proceso de interdiccion Objetivo General

judicial y la nocién de guardas buscan adaptarse a los nuevos
paradigmas que protejan y garanticen los derechos de las
personas con discapacidad. En este sentido, la presente
investigacion radica en identificar y destacar los parametros que
la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia ha utilizado durante
su estudio en casos relacionados con la interdiccion judicial a

Determinar los criterios generales expuestos por la Sala Civil de
la Corte Suprema de Justicia en los fallos sobre el recurso de
casacion proferidos desde el 2009 hasta el 2014 respecto a
procesos de interdiccion judicial en personas con discapacidad
mental e intelectual.

partir de la promulgacién de la ley 1306 de 2009. Obijetivos Especificos
Identificar los motivos que llevaron al legislador a la
ABSTRACT promulgaciéon de la ley 1306 de 2009 para afianzar una

. . . interpretacion de la norma.
The guardianship regym reform set out by the 1306 law in 2009

is an attempt to adjust the Colombian legal system according to
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities
mandate approved by the UN General Assembly in 2008.

Establecer las bases para la interpretacion de las sentencias de la
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia a partir de la
normativa de la ley 1306 de 2009.

Colombia, as many states in the region is known for having an Precisar los diferentes conceptos, a saber los principios,
almost static civil law, whose legal institutions have not been instituciones, recursos y demdas aplicables al proceso de
radically reformed or replaced. However, judicial interdiction interdiccion judicial para personas con discapacidad mental o
and guardianship concepts are adapting to new paradigms that intelectual.

protect and guarantee the rights of people with disabilities. In this
sense, the research is based on identifying and pointing out the

criteria used by the Civil Division of the Supreme Court of METODOLOGIA

Justice in its decision related to judicial interdiction since the La metodologia a seguir es de tipo mixto al ser el mas pertinente
1306 law in 2009. para identificar los criterios, tenidos en cuenta por la sala de
. . . L casacion civil de la Corte Suprema de Justicia, al resolver las
Area de Conocimiento. Socio-juridicas. demandas donde se acuda al proceso de interdiccion judicial y
Palabras Clave: Personalidad Juridica, Interdiccion Judicial, determinar su afinidad con las disposiciones de la ley 1306 de
Discapacidad mental, Guardas, Tutela. 2009. El tipo de estudio seleccionado para esta investigacion es

descriptivo porque posibilita ubicar los diferentes conceptos,

principios, instituciones, recursos y demas aplicables al proceso
INTRODUCCION de interdiccién judicial y tenidos en cuenta los recursos de
casacion civil resueltos por la Corte Suprema de Justicia durante
el periodo 2009-2014. La técnica de investigacion es el anlisis
de texto de la ley 1306 del 2009 y el andlisis jurisprudencia de
las sentencias de casacion civil de la Corte suprema de Justicia
resueltas desde el 2009 hasta el 2014. Como instrumento se
utiliza ficha para el analisis jurisprudencial elaborada por el
equipo de investigacion.

La estructura para este analisis comprende el desarrollo de cuatro
apartados; el primer capitulo contiene los sustentos tedricos en
relacion a la inclusion social de las personas con discapacidad y
el planteamiento del problema para investigar, el segundo
apartado se centra en el diseilo metodoldgico para la
investigacion; el tercero presenta la sistematizacion los
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REFERENTE TEORICO

La personalidad juridica es un derecho inherente al ser humano
que parte del reconocimiento de la dignidad humana manifestado
en una aptitud o capacidad para ser titular de derechos y
obligaciones. Asi pues, se ha entendido que la limitacién al
ejercicio de la capacidad en los procesos de interdiccion judicial
busca proteger y respetar la capacidad natural de la persona sin
suprimir sus derechos inalienables. Razén por la cual en la
legislacion colombiana desde 1887, con la expedicion del codigo
civil, existe la institucién juridica de las guardas como
herramienta para el amparo de quienes no son juridicamente
apropiados para contraer obligaciones. El desarrollo en Colombia
de este instituto juridico ha tenido una sustancial modificacién
con la expedicion de la ley 1306 de 2009, en aras de adecuar el
tratamiento juridico de las personas con discapacidad mental y de
los incapaces emancipados a los estandares de la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad de 2008 que
promueve, protege y asegura el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y  libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad. Sefiala,
ademéds la importancia de la autonomia e independencia
individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones,
lo cual es otra forma de concebir el régimen de guardas, toda vez
que en el modelo tradicional se sustituye la toma de las
decisiones y en el enfoque propuesto por Naciones Unidas con
las guardas se apoya, mas no se sustituye la autonomia para la
toma de decisiones. El cambio de paradigma para Colombia tuvo
inicio con la formulacion de la ley 1306 de 2009, sin embargo es
necesario conocer si la Corte Suprema de Justicia por via
jurisprudencial ha desarrollado alguna interpretacion de la ley o
ha establecido reglas de interpretacion al analizar los casos que
en la Sala Civil de casacion se han presentado desde el afio 2009
hasta el afio 2014.

CRONOGRAMA POR DESARROLLAR

OBJETIVO ACTIVIDAD MES

Identificar los motivos | Analizar la exposicion
que llevaron al legislador | de motivos del
a la promulgacion de la | legislador frente a la
ley 1306 de 2009 para | Ley 1306 de 2009 e

afianzar una | identificar, conceptos
interpretacion  de  la | y categorias.
norma.

Realizar analisis
jurisprudencial de las
sentencias de la Corte

Establecer las bases para
la interpretacion de las
sentencias de la Sala
Civil de la Corte Suprema | Suprema de Justicia
de Justicia a partir de la | de los afios 2006-
normativa de la ley 1306 | 2007-2008-2009-

de 2009. 2010-2011-2012-2013
y 2014.

Precisar los diferentes | ldentificar los

conceptos, a saber los | principios,

principios, instituciones, | instituciones, recursos
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recursos y demas
aplicables al proceso de

y demas concepciones
presentes en la ley

interdiccion judicial para | 1306 de 2009.
personas con

discapacidad mental o

intelectual.

RESULTADOS ESPERADOS

Dar cuenta de la nocién de guardas en Colombia a partir de los
pronunciamientos de la Corte suprema de Justicia desde 2009
hasta 2014.

Divulgar los resultados de la investigacién y fortalecer el
semillero de investigacion de DDHH y DIH “Epojé”.
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RESUMEN

Con esta investigacion se busca hacer un estudio del desarrollo
normativo y jurisprudencial en pronunciamientos de la Corte
Constitucional de Colombia al tema de uniones de parejas del
mismo sexo.

ABSTRACT

In this paper, we seek to do some research about the jurisprudential
and normative development according to the jurisprudence of the
Constitutional Court of Colombia regarding the subject of same
Sex marriage.

Area de Conocimiento
Ciencias Socio-juridicas.
Palabras Clave

Matrimonio igualitario, parejas del mismo sexo, reconocimiento,
igualdad, Corte Constitucional Colombiana.

INTRODUCCION

La presente investigacion busca hacer una recopilacion de los
fallos més importantes de la Corte Constitucional Colombiana
teniendo en cuenta el desarrollo normativo y jurisprudencial en el
tema de uniones de parejas del mismo sexo, como parte del
reconocimiento de derechos e igualdad de condiciones para la
sociedad civil. El problema de investigacion propuesto es: ¢cual ha
sido el desarrollo normativo y jurisprudencial dado por la Corte
Constitucional Colombiana en relacién con las uniones de parejas
del mismo sexo en Colombia?

El articulo contiene el problema de investigacion, los objetivos,
metodologia de la investigacion utilizada, cronograma por
desarrollar, marco tedrico y algunos resultados propuestos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los reglas, subreglas y principios expuestos por la
Corte Constitucional Colombiana en sus providencias, que se han
establecido mediante acciones ciudadanas en materia de uniones de
parejas del mismo sexo en Colombia.
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2.1. Objetivos especificos

- Determinar la naturaleza juridica — constitucional de la Institucion
Matrimonio.

- Establecer las diferencias entre Matrimonio civil y Unidn
contractual solemne entre las parejas del mismo sexo.

- Sefialar los logros obtenidos por las parejas del mismo sexo
respecto a sus derechos como familia, frente a la interpretacion
hecha por la Corte estableciendo reglas de contenido que regulan el
tema.

- Realizar una linea jurisprudencial de lo expuesto por la Corte
Constitucional en la materializacion del derecho al matrimonio
igualitario.

METODOLOGIA Y TENICAS DE LA INVESTIGACION
Investigacion descriptiva — documental.

El tipo de investigacion es descriptiva y busca establecer la linea
argumentativa de la cual se ha servido la Corte Constitucional para
fundamentar sus decisiones. La técnica de investigacion es andlisis
documental y el instrumento a usar es una ficha de anélisis
jurisprudencial para determinar cuales son las constantes y cambios
en las interpretaciones de la Corte Constitucional.

REFERENTE TEORICO

En un Estado Social de Derecho se consagran principios y
garantias constitucionales que se extienden a toda la poblacion, uno
de ellos es el derecho fundamental de la igualdad. Una igualdad
considerada formal si se tiene en cuenta que no todos los
ciudadanos cuentan con los mismos derechos civiles, esto es el
derecho a contraer matrimonio y a formar una familia.

Existe una vulneracion de las garantias constitucionales para las
personas de la comunidad LGTBI.

Existe confusion y ambigiiedad en el tema de los derechos de las
personas del mismo sexo, lo que se busca es resaltar los
mecanismos juridicos previstos en la jurisprudencia y doctrina que
dan garantia y efectividad a sus derechos, teniendo en cuenta las
consideraciones juridicas en relacion al principio de igualdad.
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Antecedentes de la Institucion Juridica Familia.

Con base en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional de
Colombia y el desarrollo que se le ha dado al concepto de familia
en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la doctrina y
la ley, contextualizaremos la evolucion histérica que ha tenido la
familia en la Derecho Colombiano.

No es dable establecer un concepto de familia Unico que sea
universalmente reconocido, ya que éste comprende aspectos
socioldgicos, juridicos y morales. Sin embargo se tomara como
punto de partida la Carta Politica de 1991, que en su articulo 42
establece “La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla”. Definicion que ha ido
evolucionando jurisprudencialmente debido a las nuevas formas de
familia que se han ido constituyendo en respuesta a la diversidad
sociocultural de la que emana una necesidad de proteccion legitima
por parte del Estado Colombiano. Es asi como no solo se reconoce
y se brinda proteccion a la familia nuclear sino también se la ha
dado reconocimiento a la familia extendida en razén al vacio que
representa la no existencia de una familia nuclear y que por tanto
merece el mismo trato que ésta. También se brinda proteccion a las
madres o padres solteros, se ha reconocido a los hijos que se han
concebido por fuera del matrimonio, la unién marital de hecho
tiene las mismas ventajas de un matrimonio cuando se cumple con
el requisito del tiempo y por Gltimo se ha reconocido que parejas
del mismo sexo conforman familia.

De acuerdo a jurisprudencia de la Corte Constitucional respecto al
tema, se ha podido observar el proceso evolutivo de la familia que
ha atravesado momentos histdricos, sociales, culturales, politicos y
econdmicos. Se ha dado paso a nuevas concepciones de familia, asi
se manifiesta en el caso de la familia extendida concebida como
aquella unida por lazos genéticos que se encuentran por fuera de la
familia nuclear y ésta dltima, entendida como el vinculo
consanguineo de padre, madre e hijos, nicleo fundamental de la
sociedad. Este tipo de familia ha permanecido en la sociedad
pasando de ser el primero y mas importante hasta convertirse en
una clasificacion casi obsoleta como consecuencia de la
diversificacion que ha tenido la familia a lo largo del tiempo.

Debido a lo que actualmente es considerado familia, el Estado
colombiano ha ido renovando su normatividad para garantizar un
total cubrimiento de esos grupos de personas que conforman
familia.

La familia como nucleo fundamental de la sociedad se constituye
no solo por los vinculos sanguineos ni Unicamente por la
procreacion producto de un hombre y una mujer que se unen en
matrimonio.

CRONOGRAMA

- Lectura y andlisis de las sentencia de la Corte Constitucional en
relacion al Matrimonio: 4 Semanas.

- Identificacion de la naturaleza juridica — constitucional de la
Institucion Matrimonio y la historia de la institucion juridica a
estudiar: 2 semanas.

- BUsqueda de la normatividad Nacional de la Institucion Juridica
Matrimonio: 1 semana.

- Establecer las bases para la interpretacion de las sentencias de la
Corte Constitucional para la unién de parejas del mismo sexo: 3
semanas.

- Realizar andlisis jurisprudencial de las sentencias de la Corte
Constitucional desde el reconocimiento de la Unién marital de
Hecho para parejas homosexuales asi como la Unién contractual
solemne, paralela al Matrimonio: 5 Semanas.

- Precisar los diferentes conceptos, a saber los principios,
instituciones, recursos y demas aplicables a la Unidn de parejas del
Mismo sexo: 3 Semanas.

- Interpretacion de resultados: 2 Semanas.
- Conclusiones de la Investigacion: 2 Semanas.
RESULTADOS ESPERADOS

Dar cuenta de la nocién de matrimonio igualitario en Colombia a
partir de los pronunciamientos de la Corte Constitucional.

Divulgar los resultados de la investigacién y fortalecer el semillero
de investigacion de DDHH y DIH “Epojé”.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Semillero de Derechos Humanos y

Nombre del Semillero Derecho Internacional “EPOJE”

Tutor del Proyecto Dr. David Augusto Pefia Pinzon

Grupo de Investigacion | Familia, Género y Conflicto.

Linea de Investigacion | Derechos Humanos, Analisis Juridico.

Fecha de Presentacion 12 de septiembre de 2014
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Disefio, desarrollo y aplicacion de nanosensor piezoelectrico

en pavimentos para el monitoreo del flujo vehicular en la via
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Jonatan Fernando Castellanos Hernandez
Grupo Control y Mecatronica GICYM / Semillero de Instrumentacion & Control
jcastellanos10@unab.edu.co

RESUMEN

El articulo presenta la metodologia para la implementacion del
control inteligente basado en légica fuzzy evaluados en tiempo
real en pavimentos dotados de celdas de carga, sensores de
humedad, temperatura y tréfico vehicular.

ABSTRACT

This paper presents a methodology to implement intelligent
control systems based on fuzzy logic to evaluate the behavior of
the pavements in real time vehicular traffic.

Area de Conocimiento
Ingenierias,
Palabras Clave

Smart roads, vehicular traffic control, instrumentation

pavements.
OBJETIVOS

Disefiar estrategias avanzadas de aplicacién en Desarrollo y
Aplicacion de nanosensor piezoeléctrico en Pavimentos con
instrumentacion de alta precision para el flujo vehicular

Realizar la modelacion y simulacién en tiempo real basadas en
sistemas nanotecnoldgicos en Ingenieria y aplica herramientas
de disefio e implementacion con métodos de disefio Top Down
en el sistema arriba mencionado.

METODOLOGIA PROPUESTA.

Los sistemas de control se realizan de acuerdo a una secuencia
de pasos que permita lograr un modelo adecuado a las
condiciones reales del comportamiento de los pavimentos,
como caso estudio tomamos el proceso de medicion y control
del trafico vehicular.

3. DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MODELOS
DE LOS SENSORES

Modelo del Sensor para el control del trafico vehicular basado
en el método piezoeléctrico

El efecto piezoeléctrico es reversible si al material se le aplicase
una carga eléctrica este se deformaria en respuesta.

Para compensar el efecto sobre la sensibilidad en la medicion es
decir la alta impedancia de salida del elemento piezoeléctrico, es
necesario un preamplificador con alta impedancia Rp resistiva
de entrada.
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Fig. 1. Circuito de medicion para un elemento
piezoeléctrico. Preamplificador de voltaje.

Se ha inducido también la capacitancia Cc del cable entre el
piezoeléctrico y el preamplificador y la capacitancia de entrada
Cp del preamplificador. La resistencia del cable se desprecia
debido a su pequefio valor (el cable no debe ser muy largo,
como se demostrara en seguida).

q=Kq X Z(s) €,(S)
fi(s),

Fig. 2. Circuito reducido para el sistema de la
figura 1.

Las tres capacitancias se suman y por lo tanto:
C=Ca++CcCp(1)

Las resistencias se suman (en paralelo) y, por lo tanto,
R =Rax + Rp (Ra Rp) (2)

La impedancia resultante es la suma en paralelo de
Ry 1/Cs
Z (s) =+ R (1 RCs) (3)

La corriente que circula por el piezoeléctrico
Depende de la raz6n de cambio de la carga q.

i[r)=dq/dt=kq (dx/dt);i(s)=kqsx(s)

Finalmente, el voltaje de salida se determina segun

e0(s)=is()Zs() ()

Combinando las ecuaciones (3); (4) y (5) se tiene
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; K
=4S ;ay =—-;1=RC(s)
l+zs = C

C=Ca+Cc+C(Cp; R=Ra-Rp/(Ra+Rp)

En la ecuacion (6) se observa que la constante de Tiempo puede
ser elevada si la capacidad C total es elevada, pero esto se opone
a una adecuada sensibilidad. La Unica forma de elevar la
constante de tiempo sin afectar la sensibilidad es obtener un
elevado valor de Rp del preamplificador puede tener una
resistencia Rp M = W 4.5 en paralelo con Cp =1 pF.

La sensibilidad estatica depende de la constante del generador
de cargas, pero disminuye con la capacitancia total. La
capacitancia del piezoeléctrico y del preamplificador se
controlan en la produccion, pero la del cable depende de su
longitud (95 pF/m es un valor tipico para un cable de buena
calidad). Entonces, la sensibilidad depende de la longitud del
cable y esto se debe tener bien en cuenta. Si es posible por
cuestiones de espacio, el preamplificador se debe conectar junto
al transductor, reduciendo a cero la capacitancia del cable.

La sensibilidad estatica resulta dividir 0.9 C/m, es decir, 0.9
F.V/m entre 815.10-12 F, siendo el resultado de 1104.106 V/m,
es decir, 1104 V/um. La variacién relativa en sensibilidad
estatica debido al cambio de la capacitancia DCc del cable se
puede hallar segln la expresion:

_ ACc
C+ACe

cambio en sensibilidad

sensibilidad inicial

El amplificador operacional, debido a su alta ganancia y su alta
impedancia de entrada se comporta como un elemento con un
potencial de entrada practicamente nulo y que sin embargo, no
deja pasar la corriente. La relacion entre el voltaje ex a la
entrada y eo a la salida es:

€= —ke(x); € (s) =—ke, (s)

La impedancia Z2(s) resultante de la resistencia y la
capacitancia de retroalimentacion del amplificador operacional
es

Z,(s)
Para el circuito de la figura 2 se puede escribir:
e, (s) =i, (s)ZI (.5');
e, (s)—eo (s) =1 (S)ZE (s);
i(x) =i, (s}+ I (&}

Resolviendo el sistema formado se tiene:

R,
I+RC,Sy

e (s) _ quz(.ﬁ')SI(S)
x(s) 1,1 Z(s)
k k Z/(s)
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Como la ganancia k del amplificador operacional es muy
grande, el denominador vale la unidad. Por lo tanto:

0 (i‘) — G(S) =-a,

x(s)
Los preamplificadores del tipo descrito se denominan
preamplificadores de carga. Desde el punto de vista electrénico
son mas complejos que los preamplificadores de voltaje, pero
cada afio se nota una tendencia mayor a reemplazar totalmente a
los primeros, debido a la ventaja de independizar el
comportamiento del transductor de la longitud de cable

utilizado.

T8

l+7s

Modelo del sensor para el control de la deformacién basado
en el método magnetostrictivo

La magnetostriccion se define como el cambio de dimensiones
que experimentan los materiales ferromagnéticos al aplicarles un
campo magnético. La maxima deformaciéon magnetostrictiva
observada, el incremento de longitud en una direccién original,
se encuentra alrededor de 10-5 en el caso de los materiales
convencionales y supera el valor 10-3 para ciertas aleaciones
(materiales de magnetostriccion gigante).

La magnetostriccion puede ser positiva, cuando el material se
expande al ser magnetizado, o negativa si se contrae. Para los
materiales con magnetostriccion positiva, la magnetizacion
aumenta con la tensién mecénica, mientras que disminuye si la
magnetostriccion es negativa. El niquel es el paradigma de
material de magnetostriccion negativa. Siempre se contrae para
valores crecientes del campo magnético. Por contra, el hierro
presenta magnetostriccion positiva, aunque solo para campos
moderados, ya que para campos altos ésta es negativa.

La deformacién magnetostrictiva es una funcién par del campo,
es decir, el signo de la deformacion es independiente del signo
del campo. Asi, bajo la accién de un campo alterno moderado,
un material de magnetostriccion positiva siempre incrementara
una de sus dimensiones cuando crezca el valor absoluto del
campo instantaneo, y regresara a su posicion inicial cuando éste
disminuya. Debido a este caracter rectificador, la aplicacion de
un campo magnético alterno genera en un magnetostrictivo un
movimiento de frecuencia doble respecto a la excitacion

Sensor de presion Piezoeléctrico




Description Value
Campo de desplazamiento Cuadrético
Calcular flujos de contorno Apagado
Potencial eléctrico Cuadrético

Tipo de valor al utilizar separacién de [{Complejo,

variables complejos Complejo}
Marco Material
Marco  espacial de control de .

. Activo
desplazamientos
Punto de referencia para calculo del
momento {0.0.0}
Add mixed form pressure everywhere Apagado
Estructural transiente Incluir inercia

SmeApplModelD SolidMechanics

EquationType smetffs
Activar barrido de terminal Apagado
Impedancia de referencia 50[ohm]
Pardmetro a exportar z
Velocidad de onda tipica para PMLs pzd.cp

DISENO Y APLICACION DEL CONTROL DIFUSO

La zona fuzzy es la encargada de ldentificacion de salidas,
almacenar los datos de los grupos que controlan las variables
definidas del pavimento. La definicion de reglas hace referencia
a la comparacion por medio de un bloqgue MIMO (maltiples
entras multiples salidas) debido a que se usaron varias entradas,
es decir varios sensores. La interfaz gréfica se puede explicar
mediante las siguientes imagenes las cuales estan constituidas
principalmente por el manejo y visualizacion de variables tales
como los valores minimos y maximos establecidos por el PID, el
control manual para el manejo de valores de la gréfica, el
indicador visual y las alarmas que visualizan el comportamiento
variable del pavimento.

Fig. 13. Interfaz grafica — Mantenimiento por
efecto del fluio vehicular.
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Una condicién importante es el flujo vehicular ya que si esta por
encima de 15000 ciclos inicia la zona plastica, donde la
deformacién tendra una pendiente mayor debido a que el
pavimento ha cumplido en teoria su ciclo de via Gtil. Y por tanto
el controlador inspecciona que se debe revisar el pavimento
emitiendo una alarma de “mantenimiento” asi como se muestra
en la interfaz gréfica.
Modelamiento Fuzzy del
nanosensor (archivo .fis)

modelo del circuito del

FIS Variables

Temp Termob.ct

Flujuvehic ManoactFlujv'eh

Deform MancactDeform

Membership function plots
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Flujo vehicular|Ligero-Bajo| 12.5-112.5 25-175 75-150 100
Flujo vehicular|Ligero-Mod| 212.5-375 190-325 210-300 225
Flujo vehicular| Ligero-Alto| 225-450 290-450 312.5-425 390
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Tabla6. Identificacion del semillero

CONCLUSIONES

Al realizar todo lo planteado, se ha procedido a hacer una
pequefia seleccion de los dispositivos que pueden generar los
mejores resultados para verificar las condiciones en las que se
puede encontrar la carretera de esta manera se pretende utilizar
un sensor tenso métrico basado en efecto piezo resistivo.

Para la creacion de las alarmas se estima un rango determinado
en mm anterior al punto pico de la deformacion con el fin de
prevenir el deterioro inmediato del pavimento.
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En el comportamiento del sistema se aprecian diferente picos en
determinados segundos pasando luego a oscilaciones repetitivas
y aumentando su rango esto nos representa los coeficientes de
amortiguamiento en un tiempo determinado.
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Resumen: El presente trabajo contempla la investigacion y el
desarrollo de una nueva metodologia el desarrollo de modelos
nanotecnoldgicos de acuerdo a una metodologia de disefio |,
implementacion de recubrimientos y mantenimiento, para la
captura, transformacion, almacenamiento y extraccion de datos, de
un electroestimulador con nanoinstrumentacion fabricada por
electrohilado este proyecto de investigacion incluye un
electroestimulador inteligente, que utiliza como electrodos, las
agujas de acupuntura y aplica una metodologia basada en la
clonacion artificial de nanosensores y nanocontroladores
automaticos, extendida a equipos biomédicos, con transmision
inaldmbrica, por acupuntura asociadas a las sefiales eléctricas de
electroestimulacion

Abstract: The present work contemplates to the research and the
development of a new methodology based in nanotech models
according to a methodology for design , implementation of
coatings and maintenance for the capture, processing, storage and
data extraction of electro-stimulation with nanoinstrumentation
manufactured by electrospinning of investigation on an intelligent
electro-stimulator, which it uses as electrodes, the needles of
acupuncture and applies a methodology based on the artificial
cloning of sensors and automatic controllers, extended to
biomedical teams, with wireless broadcast, by acupuncture with
the electrical signs electrical of electro-stimulation.

Area de Conocimiento
Ingenierias,

Palabras clave: Modelos nanotecnolégicos, Clonacion Artificial,
Genoma de Sensores y controladores, electroestimulacion por
acupuntura

OBJETIVOS

Disefiar y Simular de sistemas nanotecnoldgicos de
electroestimulacion basados en modelos cuanticos y de semejanza por
tecnologia de fabricacion de Electrohilado (Electrospinning).

1. INTRODUCION

La aplicacion de la acupuntura por electroestimulacion utilizando
células madres mecatronicas, obtenidas por bioingenieria y clonacion
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artificial permite replicar el comportamiento a partir de las células
madres, soportadas en sistemas mecatronicos (patrones de imitacion
proveniente de la aplicacion de nanomateriales, las ondas que se
producen en la membrana son las ondas de cuerpo P y S (Serrano
2001). La onda P se produce por el cambio de volumen y la onda S
por el cambio de la forma de la piel. La onda P se propaga
produciendo en el material dilataciones—compresiones a lo largo de la
direccion depropagacion. La onda S se propaga produciendo en el
material desplazamientos perpendiculares a la direccion de
propagacion. En la figura 1 se puede observar estas propiedades de las
ondasPyS.

SV

Figura 1. Propagacion de las ondas P y S (18)

Se aplican dos tipos de nanosensores para medir el movimiento
producido por las ondas de la piel artificial:

* Sensores extensometricos, que miden el movimiento de un punto de
la membrana relativo a otro punto.

» Sensores inerciales, los cuales miden el movimiento de la piel
utilizando una referencia inercial (una masa que tiene un acoplamiento
débil con la membrana

La electroestimulacion de acuerdo a los procedimientos de disefio
basados en clonacién artificial ver fig,2.
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Figura 2 Procedimientos de disefio del

electroestimulador.

Prototipo  de

2. METODOLOGIA BASADA CELULAS MADRES

El dispositivo clonado, ya no precisa de una etapa de aprendizaje, esta
ya ha sido realizada en el procedimiento del AG (en la etapa de
busqueda de la correcta secuencia), por lo que se implementa
directamente, reemplazando al dispositivo “padre”, el cual se puede
utilizar como elemento de referencia en una etapa primaria de
implantacién un resumen de la operacion del sistema clonado, en esta
ilustracién se aprecia, como las entradas son convertidas, gracias al
“Fuzzy c-mean” en clusters difusos y estos a su vez son reflejados en
conjuntos difusos.

Luego de poseer esta informacion en forma de “cromosoma”, se aplica
la secuencia de operadores genéticos, la cual convierte la informacién
de entrada en “cromosomas” de salida con la misma estructura de
datos (antecedentes y consecuentes).

El conjunto de datos entregado por el proceso de clonacién, es
procesado por el sistema, una de las etapas importantes de este
proceso es la defusificacion de una parte del “cromosoma”, de tal
forma que podamos tener el valor de la variable clonada en rangos del
universo de discurso y no en términos de pertenencia a conjuntos
borrosos.
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Figura 3 Procedimientos de clonacion.

El conjunto de datos entregado por el proceso de clonacidn, es
procesado por el sistema, una de las etapas importantes de este
proceso es la defuzzificacion de una parte del “cromosoma”, de tal
forma que podamaos tener el valor de la variable clonada en rangos del
universo de discurso y no en términos de pertenencia a conjuntos
borrosos.

3. ELECTROSPINING Y TRANSDUCTOR PIEZOELECTRICO

Una de las configuraciones para electrospinning mas comunes es el
que se aplica un campo electrostatico lo suficientemente fuerte entre
dos polos opuestos, una aguja o sistema de inyeccion y una placa
metalica la cual estan a un potencial cero donde se depositan las fibras

nanométricas formando un tejido con textura, color y densidad,
caracteristicas del polimero y de las sustancias que se agregan para su
formacion, pero que dependen fuertemente de las condiciones
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Figura 4 Esquema basico de la técnica de Electrospinning (Oman,
Moses, others, 2001.).

Las variables fisicas que intervienen en la técnica de electrospinning
son el campo eléctrico (voltaje y distancia entre cargas), temperatura,
humedad, el grosor y distancia entre nanofibras, el flujo del polimero
por el inyector en cada jet; etc. Estas, determinan que el proceso sea
completamente estable y con el nivel de calidad requerido.

La estructura para formacion de nanofibras consta basicamente de los
siguientes elementos: un cilindro o una superficie rodante, una placa
metélica o una banda transportadora, los cuales estan a un potencial
cero donde se depositan las fibras formando un tejido con textura,
color y densidad, caracteristicas del polimero y de las sustancias que
se agregan para su formacion, pero que dependen fuertemente de las
condiciones ambientales, humedad y temperatura; un sistema de
inyeccion de fluido o solucién que contiene la mezcla entre el
polimero y las sustancias que se quieren electrodepositar, para que la
solucion en el sistema de inyeccion (cono de Taylor) tenga un flujo
constante y por ultimo, la fuente de voltaje que crea el campo
electrostatico lo suficientemente fuerte como para crear los jets de la
técnica, el voltaje aplicado entre los electrodos (positivo 0 negativo y
tierra) varia entre los 15kV y los 50Kv (16).

Algunos solidos al deformarse generan internamente carga eléctrica.
Este efecto es reversible si al material se le aplicase una carga eléctrica
este se deformaria en respuesta. Este fendmeno se denomina
piezoeléctrico, esta conversion de energia eléctrica a mecénica y
viceversa tiene carias aplicaciones. Cuando la entrada es mecénica y la
salida es eléctrica, es posible medir fuerzas, aceleraciones, etc. Incluso
puede tener aplicaciones domesticas, como en las cocinas de gas con
encendido por chispa piezoeléctrica. En el sentido opuesto se utiliza
para sistemas sonoros dedicados a la deteccion de acustica y
localizacién de objetos sumergidos, equipos industriales ultrasonicos
para ensayos no destructivos, etcétera.

Los materiales que presentan un efecto piezoeléctrico significativo
caen dentro de dos categorias: Naturales (como el cuarzo y la sal de
Rochelle) o cristales sintéticos (sulfato de litio, fosfato de amonio) y
ceramicas ferroeléctricas polarizadas (titanio de bario) las ceramicas
ferroeléctricas no presentan este efecto en forma natural y deben ser
polarizadas artificialmente, mientras se encuentran a una temperatura
superior al punto de Curie del material. Después se las deja enfriar
lentamente con el campo aplicado. Cuando se remueve el campo
externo, el material ya enfriado retiene cierta polarizacion remanente y
por lo tanto exhibe el efecto piezoeléctrico. La temperatura de Curie
es aquella temperatura por encima de la cual el material pierde sus
propiedades ferroeléctricas. Es este el limite de temperatura al cual el
material puede utilizarse.

El material piezoeléctrico puede exhibir este efecto en diferentes
direcciones; transversal, longitudinal, cortante, etc. Esto depende de
la forma de cuerpo y su orientacién con respecto a sus ejes
cristalograficos y también de la posicioén de los electrodos. En las
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ceramicas polarizadas es de extrema importancia a la direccion del
campo eléctrico durante la polarizacion artificial.

En la figura 1 se muestra los ejes que relacionan el efecto eléctrico y el
mecanico, definido por constantes gi y dic.

~

Figura 5. Elemento piezoeléctrico

SISTEMA DE ELECTROESTIMULACION PARA

DISCAPACITADOS POR CLONACION ARTIFICIAL

En el aprendizaje y entrenamiento del electroestimulador obtenido por
clonacion, se aplica el tratamiento de las sefiales recibidas de los
sensores, amplificacion, procesamiento digital (incluyendo filtrado)
producto de la actividad muscular, con esto la informacion completa
del mapa genético (genoma), es suficiente para el analisis
aprovechando la potencialidad del software basado en algoritmos
genéticos, con el cual se identifican los patrones de las sefiales EMG
para realizar el control adaptativo de los movimientos de la
extremidad inferior. El empleo de técnicas de inteligencia artificial
basadas en redes neuronales y computacion evolutiva, garantiza la
estrategia de accionamiento distribuido, y los operadores genéticos, la
evolucion de la técnica de control, para la replicacion del
comportamiento del electroestimulador en el discapacitado. Una parte
importante del proyecto de investigacion, se orienta a la novedosa
metodologia, que permita lograr la concepcion integral del estudio y
desarrollo de sistemas Mecatronicos por clonacion artificial en el
control de dispositivos de electroestimulacion de miembro inferior

Para lograr los clusters es necesario, aplicar el “fuzzy c-mean” y de
esta forma encontrar los respectivos “conjuntos naturales” de cada
sefial. El agrupamiento difuso (Fuzzy c-mean) o también llamado
“Clustering”, es una metodologia, que permite la particion del
universo de discurso de una variable en diferentes grupos; el propdésito
de este agrupamiento es identificar los “grupos naturales"[10] de datos
a lo largo de un “data set”, donde este grupo representa fieclmente el
comportamiento del sistema. Los clusters desarrollados en esta
metodologia tienen una representacion (o se pueden reflejar) en
conjuntos difusos, por lo que un valor V1 se puede representar en n
valores de pertenencia, donde n es el nimero de clusters de la variable
en mencion.

v
I
| Entrada 1
‘ u2)
V1= # ul]
| t

VL
Universo de Discurso

Figura 11 Representacion en Clusters difusos (Mufioz F., Pardo A.,
2004).

Este procedimiento se repite para las entradas del sistema y para todas
las salidas, pasando de una representacion por valor a una
representacion por grado de pertenencia en los clUsteres,
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Figura 12 Algoritmos genéticos para el disefio.

individuos de la poblacion.

{Conserva los N mejores

Con esto la informacién completa del mapa genético (genoma), es
suficiente para el analisis aprovechando la potencialidad del software
basado en algoritmos genéticos.

Los puntos en el espacio se agrupan a través de clusteres
representados por las funciones anteriormente definidas y se pueden
visualizar a través de la proyeccion sobre los planos con el objeto de
disminuir su dimensionalidad. Estos grupos definen un hiperplano que
es el que identifica el algoritmo genético para realizar la evolucion del
genoma.

La réplica funcional del controlador (clon) la constituye el grupo de
unidades operativas funcionales expresadas en conjuntos difusos con
pardmetros Optimos, encontrados a partir de la evolucion a través de
algoritmos genéticos.

CONCLUSIONES

En el aprendizaje y entrenamiento del electroestimulador obtenido por
clonacion, se aplica el tratamiento de las sefiales recibidas de los
sensores, amplificacion, procesamiento digital (incluyendo filtrado)
producto de la actividad muscular, con esto la informacién completa
del mapa genético (genoma), es suficiente para el andlisis
aprovechando la potencialidad del software basado en algoritmos
genéticos, con el cual se identifican los patrones de las sefiales EMG
para realizar el control adaptativo de los movimientos de la
extremidad inferior. El empleo de técnicas de inteligencia artificial
basadas en redes neuronales y computacion evolutiva, garantiza la
estrategia de accionamiento distribuido, y los operadores genéticos, la
evolucion de la técnica de control, para la replicacion del
comportamiento del electroestimulador por acupuntura. Una parte
importante del proyecto de investigacion, se orienta a la novedosa
metodologia, que permita lograr la concepcion integral del estudio y
desarrollo de sistemas Mecatronicos por clonacion artificial en el
control de dispositivos de electroestimulacion
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RESUMEN

En el proyecto presentado se pretende realizar el disefio y desarrollo
de Sistemas de Control Distribuido_ DCS y Sistemas Instrumentados
de Seguridad SIS como parte de las investigaciones para la
implementacion de estrategias de control avanzado basado en el
sistema DELTA V de la firma Emerson Process Management
adquirido por la UNAB e instalado en la Planta Piloto. El control, la
instrumentacion y la automatizacion de los procesos de transferencia
de calor y de generacion de vapor corresponden a las plantas objeto de
aplicacion de los sistemas DELTA V, los programas de Ingenieria en
Energia e Ingenieria Mecatronica de la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas de la UNAB requieren de explotar las capacidades
instaladas con proyectos de investigacion que permitan la
experimentacion y estudio de nuevas estrategias de control avanzado
tales como Control Adaptativo_Predictivo, Control Inteligente,
Control Robusto, Control Optimo , Control No lineal, objeto de
estudio ademads en el postgrado con la Especializacion en
Automatizacién Industrial y el impacto en los nuevos proyectos como
el Proyecto Doctorado en Ingenieria Red Mutis, Proyecto de Maestria
en Ingenieria extendiéndose a los postgrados de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas.

El Control Industrial y la Automatizacién de procesos aparecen
referidos en las competencias de los programas mencionados
anteriormente y en especial en metodologia de disefio de Ingenieria
Mecatrdnica, es asi como la Planta Piloto integrada con el laboratorio
de Automatizacién Industrial cuenta con equipos e instrumentacion de
Gltima generacion se encuentran en la fase de pruebas y no ha sido
implementados adn para la formacion en los programas de ingenieria,
es importante que como parte de este proyecto de investigacion se
disefian nuevas practicas de laboratorios que abarcan los campos de
accion en las &reas de control avanzado previstos en el perfil
profesional de las carreras arriba referidas y brindar a los estudiantes
de ultimos semestres las habilidades de laboratorio que apoyen la
formacion en asignaturas del plan de estudios como Control Avanzado
para mecatrénicos , Instrumentacion y Control para la carrera de
ingenieria en Energia , Instrumentacion Industrial para la
Especializacion en Automatizacion Industrial entre otros.

ABSTRACT

The present work involves the research and development of a new
methodology for design of prototypes based on stem cell patterns and
artificial cloning, applied to an Pilot Plant processes of manufacturing.
the applied methodology of artificial cloning arises as an alternative
for the development of measurement and advanced control equipment,
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that allow a correct response to the modern industry requirement
through functional replicas of sensors, controllers and actuators based
an artificial intelligence techniques, apply them methods and
procedures of artificial cloning and evolutionary computing.

The methodology of patterns based design of stem cell and artificial
cloning, let to replicate functions through an imitation reproduced for
generations of “chromosomes” - configurations of initial population —
information about equipment development functions, installation
process, ordered according to multiobjective functions, with genetic
operators — tools that let to modify the composition of the new
chromosome generated by the fathers (initial population), during the
reproduction and includes: mutation (generation of new information
on a system), crossing (exchange of information between two
systems), inversion (exchange of information inside a system) among
others. with the model of genetic algorithm for artificial cloning is
possible to have the basic structures for design based on patterns of
stem cell for detection and diagnosis of failure, as solution for the
implementation of evolving nature systems, like observers, adaptive
controllers based on advanced techniques of industrial data
processing: real time and distributed systems.

Area de Conocimiento
Ingenierias,

keywords: stem cell patterns and artificial cloning, genetic algorithm,
functional replica,Matlab.

OBJETIVOS

Disefiar y desarrollar sistemas de control avanzado por metodologia
de replicacion funcional basados en DCS y SIS con implementacion
de practicas de laboratorios en Planta Piloto soportado en la
plataforma DELTA V.

INTRODUCTION

En la actualidad los procesos de automatizacién industrial utilizan
diversos dispositivos de alta precision, los cuales, debido a sus
caracteristicas, son de un alto costo, valor que en la mayoria de veces
se ve incrementado por la dificultad de adquirir dichos dispositivos en
el mercado tecnoldgico nacional, esto sin duda alguna, inhibe el
desarrollo de las empresas colombianas, marginandolas de
producciones mas rentables, algunos de estos dispositivos
tecnolégicos de gran demanda por parte de la industria nacional son
los controladores y sensores para procesos industrializados, estos
elementos son la columna vertebral para todos los procesos de
automatizacion, por lo que una reduccion en el costo final de los
mismos, se ve reflejada en la viabilidad econémica de dicha
automatizacion. Una de las vias para llegar a esta reduccién de costos
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es la clonacion artificial de los dispositivos mencionados, por métodos
y procedimientos que logran replicar las funciones de los
controladores y sensores, estos aplican operadores genéticos que
involucran técnicas avanzadas de ia, lo que evita la violacion de
derechos intelectuales de los sensores y controladores.

METODOLOGIA DE CLONACION ARTIFICIAL EN INGENIERIA.

La clonacion artificial nace en la ingenieria como una alternativa para
el desarrollo de medios y sistemas de control avanzado, que permitan
responder a las exigencias de la industria, a través de replicas
funcionales de sensores, controladores y actuadores basados en
técnicas de inteligencia artificial soportados en sistemas avanzados de
clonacion artificial y software evolutivo. Esta metodologia se presenta
en lafigura 1.

Seleccion de cantidad de
muestras por Metodologia
de disefio experimental,
basada en superficies de

Recopilacion de
datos

en el método de comparacion y
minimizacion del error.

* {respuestas
X Aplicacion de filtros y eliminacién
Procesamiento de de sefiales no significativas,

Converlsor de sefiales Metodologia de identificacion
CIG Clulsterl a experimental.

Genoma

o Busqueda de Aprendizaje de
oG GV 'i‘_ jore Operadores secuencia correcta

eneticos Genéticos. por medio de Ags.

Copvefsor
GIC e Genopia Clonaci6n basada en

a Slustér Resulatado operadores genéticos; basada

FIN

Figural. Metodologia de Clonacion [4]

El primer paso del proceso de clonacion, consiste en la recopilacion
de datos, esta se fundamenta en la seleccion de una cantidad de
muestras representativas del tipo de dispositivo a clonar, para colocar
un ejemplo mas claro, se pude tomar como referencia las variables (en
el ejemplo de un sensor) representativas en el proceso, estas pueden
ser seleccionadas con la ayuda del experto o utilizando técnicas de
correlacion para tal fin, seguido de esta seleccion, se procede a
implementar el preprocesamiento de la sefial, lo que permitira trabajar
con unas sefiales mas "limpias" y coherentes a la realidad.

Realizado los dos primeros paso, los cuales consisten mas en una
seleccion y preprocesamiento de las sefiales, se ejecuta la segunda
etapa de clonacion, el primer paso reside en crear los clusters para los
valores de las entradas y salidas (independiente del nimero de estas,
lo que conlleva a ser una metodologia multivariable), identificando
sefial por sefial, entrada por entrada y salida por salida, los clusters
mas adecuados para cada uno de ellos.

La tercera etapa, es la que tiene que ver mas con el trabajo propio de
la investigacion, es la seccion en donde se buscan lo operadores
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genéticos, de ella se obtiene directamente el sensor o el controlador
clonado, es un proceso iterativo y en el cual se pueden aplicar diversas
técnicas, las cuales se explicaran en los apartados de este documento

Finalmente, el resultado obtenido con esta metodologia, son funciones
de salida (para problemas multiobjetivo) que contienen la informacion
solicitada por el disefiador.

ENTORNO XFUZZY 3

XFuzzy 3 es un entorno de desarrollo de sistemas difusos complejos
realizado en el Instituto de Microelectronica de Sevilla [8]. La version
3.3 contiene herramientas que cubren todo el proceso de disefio de
sistemas  difusos  (descripcion,  verificacion, identificacion,
aprendizaje, simplificacion y sintesis) teniendo como base comun el
lenguaje de especificacion formal XFL3 (Fig. 2) [9]. De ellas, se
utilizaran todas en esta practica, salvo las de sintesis.
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Synthesis stage
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Figura 2. Diagrama de flujo de disefio de sistemas difusos con
XFuzzy 3 [9]

Xfuzzy es un entorno en modo gréfico que facilita el tratamiento de
sistemas difusos cumpliendo requisitos como portabilidad (esta
desarrollado en Java y, por tanto, puede ser ejecutado en cualquier
plataforma) y usabilidad (a través de la versatilidad que ofrece su
interfaz de usuario (Fig. 3)). Estos rasgos lo hacen propios de un
entorno didactico para la ensefianza de sistemas difusos. Cada una de
las etapas del disefio queda cubierta por el acceso a una funcionalidad
en la ventana principal del sistema o su ejecucion como herramienta
independiente. La descripcion de sistemas difusos con la herramienta
xfedit permite al alumno editar un sistema difuso sin necesidad de
conocer los detalles del lenguaje de especificacion XFL3. La edicién
de los paquetes que contienen las funciones que se utilizaran para las
definiciones anteriores se puede realizar comodamente a través de la
herramienta xfpkg.
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Figura 3. Ventana principal de XFuzzy 3



La verificacion permite el analisis del sistema difuso descrito en su
contexto de aplicacion. En XFuzzy 3 esta etapa se realiza a través de
tres herramientas de diferente naturaleza: xfplot, que permite
representar graficamente en dos o tres dimensiones la salida del
sistema frente a una o dos de sus entradas; xfmt, para monitorizar los
grados de pertenencia de las variables involucradas en las reglas a los
conjuntos difusos asi como los grados de activacion y las conclusiones
de las reglas para unos valores determinados de entrada, y xfsim como
herramienta de simulacion, que utiliza un modelo del entorno sobre el
que se aplica el sistema difuso (tradicionalmente una planta a
controlar en lazo cerrado), para evaluar su comportamiento.

El ajuste de un sistema difuso es mejor realizarlo mediante un
aprendizaje automatico, debido a la gran cantidad de parametros que
se manejan. XFuzzy 3 incluye la posibilidad de configurar y ejecutar
el aprendizaje supervisado con la herramienta xfsl teniendo en cuenta
unos patrones que determinan el comportamiento de entrada/salida
deseado. También permite la posibilidad de generar un sistema a partir
de unos datos de entrada (Data Mining) sin tener previamente que
describir la estructura, es decir, se extrae una base de reglas a partir
del conjunto de patrones, utilizando la herramienta xfdm. Para
eliminar el conocimiento redundante que puede ser adquirido en todo
proceso de aprendizaje, Xfuzzy posee la herramienta de simplificacion
xfsp.

APLICACION EN LA OPERACION DE
METALMECANICOS.

ENSAMBLE DE PROCESOS

Es un proceso de ensamble de un eje homocinético para la industria
automotriz. Un eje homocinético estd constituido por dos juntas, una
en cada extremo: junta mévil y junta fija, que estan interconectadas
por un eje macizo o tubular que se denomina eje de interconexién o
intereje, La aplicacion se realizd especificamente en el ensamble del
intereje a la junta fija que se hace en una prensa neumatica, operacion
que en el momento no responde a los requerimientos técnicos de
calidad en el ensamble de los ejes homocinéticos, pues parte del
proceso se realiza de manera manual obedeciendo a criterios y
esfuerzos del operario de la maquina.

En el proceso de ensamble es importante controlar la fuerza (F), la
velocidad lineal (VL) y la rotacion angular (RA). Cada una de estas
variables tiene requisitos técnicos que se deben cumplir y que cambian
dependiendo del instante en que se encuentre el proceso.

Definicion de Parametros de Funciones de Membresia

Para esto se utilizd sistemas neurodifusos que surgen de la
combinacion de las redes neuronales con los algoritmos de la logica
difusa, con el objetivo de unir las ventajas que cada uno presenta.

Existen varios métodos para disefiar el sistema de inferencia difuso que
represente el control prealimentado, a partir de datos de entrenamiento
de entradas y salidas para la realizacion de este trabajo se utilizo el
método Sistema de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo (ANFIS).

Para facilitar la programacion del sistema neurodifuso, se utiliza el
editor grafico ANFIS (anfisedit) de Matlab. Se cargan los datos de
entrada y salida de las variables como se muestra en la figura 4.
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Figura 4.Carga de datos de entrada y salida en ANFIS

En la figura 5. se muestra las funciones de membresia de la variable
Fuerza que se obtuvo con este metodo.
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Figura 5.Funciones de membresia de la variable Fuerza
B. Definicion de Reglas del sistema Difuso

Con el método Sistema de Inferencia Neuro Difuso Adaptativo
(ANFIS). Se obtuvieron 125 las reglas del sistema difuso como se
visualiza en la figura 6.
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Figura 6. Reglas del sistema Neurodifuso

C. Extraccion de reglas mediante algoritmos de tipo “grid” utilizando
entorno XFUZZY 3

Las técnicas de identificacion basadas en algoritmos de tipo “Grid”
realizan una particién de tipo matricial o rejilla de los datos de entrada
para estructurar el espacio y obtener la base de reglas que soporte el
sistema difuso. El inconveniente de estos sistemas es que, aplicado a
muchas entradas, genera un sistema muy complejo puesto que el
nimero de reglas aumenta exponencialmente con el ndmero de



entradas. Por lo tanto, es necesario simplificar posteriormente para
encontrar un sentido linguistico en el

Resultado.

Con la herramienta xfdm (Fig. 7) de realizamos una extraccion de
reglas aplicando el algoritmo Wang y Mendel como algoritmo
orientado a estructura, con tres funciones de pertenencias de tipo
gaussianas como variables de entrada, el producto como operador de
conjuncién y Takagi-Sugeno como método de inferencia. Como el
sistema generado posee informacién redundante en una base con un
namero tan elevado de reglas y de funciones de pertenencias en los
consecuentes, es necesario simplificar antes de realizar el aprendizaje.
La herramienta xfsp (Fig. 8) nos permite realizar dicha tarea.
Entonces, podemos aplicar un proceso de aprendizaje a los
consecuentes de las reglas (aplicando, por ejemplo, el algoritmo de
aprendizaje de Marquardt-Levenberg).
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Figura 7. Ventana de identificacion xfdm
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Figura 8. Simplificacion de reglas con xfsp

D. Obtencion del mapa genético del controlador de la operacion de
ensamble.

El sistema anterior no tiene la capacidad de aprendizaje y adaptacion.
Esto se puede lograr a través de técnicas hibridas que incluyen los
sistemas difusos, junto con técnicas complementarias como lo son las
redes neuronales, los algoritmos evolutivos o los métodos
probabilisticos.

Para la presente investigacion se utilizaran los AGs para la aplicacion
e interpretacion del mapeo genético, que contiene los codigos de la
estructura funcional del controlador de la prensa. EI mapeo es un
conjunto de barras de codigos que describe las unidades operativas
funcionales del controlador.

Codificacion del cromosoma
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La codificacion seleccionada para los cromosomas esta basada en
numeros enteros en donde cada digito de los parametros representa un
alelo, los pardmetros estan representados por cuatro digitos, el
conjunto de los alelos para cada parametro corresponde a un gen del
cromosoma, el conjunto de genes de la variable de entrada
corresponde a los antecedentes y el conjunto de genes de la variable
de salida corresponde a los consecuentes y la integracion de los dos,
forman un cromosoma. La integracion de los genes genera el
cromosoma. Con base en la estructura antecedentes — consecuentes;
un ejemplo de cromosoma es el que se muestraen la 9

INHEENEEDHEE
Desplazamiento

INHODOHENDANAR
Velocidad Angular

ANTECEDENTE CONSECUENTE

Figura 9. Estructura del cromosoma

El proceso de evolucion se realizo con base en Algoritmos genéticos.
En la Figura 11 se muestran las funciones de membresia para el sistema
D-F y la curva de la variable Fuerza aplicando el proceso de evolucion.

CONCLUSIONES

Partiendo de la necesidad de generar un sistema de control para la
operacion de prensado, en un proceso de ensamble de ejes
homocinéticos y de la experimentacion con los datos, se logro
proponer un procedimiento sistematico con el objeto de encontrar
replicas funcionales de objetos basados en técnicas de control
inteligente.

En esta investigacion se definieron cuatro variables: velocidad
angular, velocidad lineal, fuerza y desplazamiento, las tres primeras
son las variables que debe controlar el sistema y la Ultima es la
variable que define el estado del proceso. Se partié de una base de
datos que se obtuvieron teniendo en cuenta la norma técnica del
proceso, con el objeto de generar un sistema de entradas — salidas real,
a partir de los cuales se aplicaron una serie de pasos sistematicos hasta
encontrar resultados congruentes.

Los pasos seguidos fueron: primero definir un sistema que permita
establecer valores en las variables de salida a partir del estado en la
operacion de prensado; esto se logré a través del disefio de un sistema
fuzzy; mediante el método Sistema de Inferencia Neuro Difuso
Adaptativo (ANFIS). luego, Extraccion de reglas mediante algoritmos
de tipo “grid” utilizando entorno XFUZZY 3y finalmente a través de
la codificacion en forma de cromosomas (antecedente — consecuente)
del resultado de las reglas del sistema fuzzy, evaluadas en un conjunto
de datos del sistema, se obtuvo el genoma; este genoma, replica el
funcionamiento del sistema de control, pero, preciso de un proceso de
evolucién que demando

La aplicacion de operadores genéticos basados en algoritmos geneticos,
con el objeto que aprenda y optimice las reglas y el que resultado final
sea una replica funcional evolucionada del sistema de control.
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Analisis de la interaccion fluido-estructura para un Vehiculo

Submarino Operado Remotamente (ROV)
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RESUMEN

En este articulo de investigacion se propone el desarrollo de un
vehiculo submarino operado remotamente (ROV) con fines
investigativos o de monitoreo de integridad de estructuras sumergidas.
Un ROV es un robot submarino no tripulado manipulado
mayoritariamente a control remoto a largas distancias, con sistemas
de control que aseguran su estabilidad y caracteristicas fisicas que le
permiten operar en ambientes submarinos.

ABSTRACT

In this research paper we aim to design an underwater Remote
Operator Vehicle (ROUV) for the research field or aquatic monitoring
purposes, such as a robot submarine unmanned, mostly manipulated
by remote control in considerable distances, equipped with control
systems to ensure its stability and physical characteristics that allow it
to operate in extreme conditions.

Area de conocimientos
Elementos finitos y Robética.
INTRODUCCION

Esta propuesta surge de la necesidad del ser humano por conocer todo
lo que le rodea, entre estos uno de los mas importantes y que inquieta
de sobremanera a toda la humanidad es la vida maritima y todo lo que
se puede encontrar en ella, por ende surge la idea de generar un
prototipo mecanico con las capacidades adecuadas para llegar a
lugares desconocidos que le brinde al ser humano una percepcién méas
clara del fondo marino.

JUSTIFICACION

Este ROV es aplicable a diferentes areas de investigacion dado que el
conocimiento que tenemos acerca de lo que pasa bajo el agua es poco,
por ende es importante entender que este prototipo podria generar
mucha utilidad en el campo de la industria petrolera, investigacion
animal, monitoreo de arrecifes y porque no hasta vigilancia.
OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un vehiculo submarino para monitoreo acuatico

Objetivos especificos

Investigar el estado del arte sobre vehiculos submarinos

Desarrollar un modelo por computador de un ROV que se pueda
construir en su mayor parte con materiales disponibles en el mercado
local

Disefiar un controlador de navegacion siguiendo la trayectoria deseada
por el operador remoto y con tolerancia a perturbaciones que afecten
la movilidad del vehiculo

Orlando Fabio Correo Vecino
Ingenieria Mecatronica
Facultad de ingenierias Fisicomecanicas
ocorreab5@unab.edu.co

Hacer el estudio por elementos finitos de la interaccién fluido-
estructura causante de las fuerzas de arrastre del agua sobre el ROV

REFERENTE TEORICO

Conocidos por su sigla en inglés ROVs (Remote Operated Vehicles),
estos vehiculos comprenden una estructura sumergible, cuya masa es
equilibrada por flotadores fijos al vehiculo, comprenden un centro de
mando que se encuentra en la superficie y las érdenes son enviadas
mediante un cordon umbilical, de igual forma mediante este cable el
ROV transmite toda la informacion al piloto por lo general son
controlados mediante un PLC (Controlador programable l6gico).
Estos vehiculos operados remotamente cuentan con un gran nimero
de accesorios que los ayudan a realizar cualquier tipo de trabajo en las
profundidades.

Un ROV presenta diversos aspectos para tener en cuenta, tales como:
Fuente de alimentacion

Grado de autonomia

Conductor de Energia

Clasificacion del tipo de Rov

Flotabilidad

Método de Estructuracion

Los ROVs, estdn compuestos por una estructura sumergible. En caso
de anomalias en el control, estos flotadores permiten una flotabilidad
positiva del conjunto, posibilitando asi, el rescate del sistema, o
entonces una flotabilidad negativa, cuando la emersion del equipo
puede causar accidente con alguna embarcacion. Normalmente, estos
vehiculos son compuestos de los siguientes componentes: (i)
Propulsores para su desplazamiento de sumersion, (ii) equipos de
videos y fotografias, (iii) equipos electronicos e hidraulicos, (iv) brazo
manipulador con siete grados de libertad; y (iv) brazo manipulador
con cinco grados de libertad. Los ROVs pueden ser equipados con uno
0 dos manipuladores. Generalmente, cuando esta equipado con dos
brazos, el que posee menos nimero de funciones, es utilizado para
fijar el vehiculo al equipo submarino.
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presentacion
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Disefio y Construccion de un Ciclomotor de Dos Ruedas a
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RESUMEN

En éste documento se registran los avances y conclusiones
logrados hasta la fecha en el disefio y control de un ciclomotor de
dos ruedas. La finalidad de este proyecto es evaluar la factibilidad
de este sistema como un medio de transporte alternativo. Las
principales actividades desarrolladas fueron el analisis dindmico,
el disefio del sistema de control y su validacion experimental.

ABSTRACT

This document presents a review of progress and findings made to
date in the design and control of a balancing scooter. The purpose
of this project is to evaluate the feasibility of this system as an
alternative means of transport. The main activities were the
dynamic analysis and control system design.

Area de Conocimiento
Disefio mecatronico, teoria de control, y sistemas dindmicos,.
Palabras Clave

Péndulo invertido, disefio mecatrénico. Sistema de Control,
sistemas de transporte.

INTRODUCCION

Es un vehiculo de transporte ligero giroscépico; dispone de un
sistema que permite medir, mantener o cambiar la orientacién en
el espacio del aparato o vehiculo, eléctrico de dos ruedas, con
autobalance controlado por ordenador; es una maquina electrénica
que recibe y procesa datos para convertirlos en informacién Util,
tiene como principio del péndulo invertido.

El Segway es el primer dispositivo de transporte con autobalance.
El ordenador y los motores situados en la base mantienen la base
del Segway horizontal todo el tiempo. El usuario se debe inclinar
hacia la direccién que quiera tomar (delante, atrds, derecha o
izquierda), como se muestra en la Figura 1. [1]
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Figura 1. Segway. Fueente: http://oldmooresalmanac.com/news-
topics/things-to-do-see/quirky-events/seqway-polo.html

OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar y construir un ciclomotor de dos ruedas a escala real.
Objetivos especificos:

Identificar las variables involucradas en el funcionamiento y
construccion del primer modelo virtual de un ciclomotor de dos
ruedas.

Establecer un prototipo fisico en una herramienta de software de
disefio a partir de los célculos dinamicos y de resistencia
realizados.

Desarrollar un sistema de control capaz de controlar la posicion
angular del péndulo.

REFERENTE TEORICO
Como principio fisico de un Segway es el péndulo invertido.

Para esto hay que saber que es el péndulo, por lo tanto es un
sistema fisico que puede oscilar bajo la accién gravitatoria y otra
fuerza (elasticidad, por ejemplo) y que esta conformado por una
masa suspendida de un punto o un eje horizontal fijo mediante
una varilla o hilo, como se muestra en la siguiente Figura 2
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Figura 2. Péndulo simple. Fuente:
http://civilgeeks.com/2011/08/19/idealizacion-desde-el-punto-de-
vista-dinamico-vibratorio-del-movimiento-o-desplazamiento-de-

una-edificacion-debido-a-una-excitacion-dinamica-i/

Para este caso el sistema de péndulo es invertido, es decir, la masa
que se encuentra suspendida estara sujeta verticalmente a una
estructura que permitira realizar el mismo efecto del péndulo
teniendo el eje de giro en la parte inferior del sistema. Esta
constituido de forma simplificada por una plataforma montada
sobre dos ruedas que son accionadas por dos motores
independientemente que son los actuadores del sistema y sobre
esta la estructura del péndulo, como se muestra en la Figura 3. [2]

Figura 3. Sistema fisico del péndulo invertido.
http://iimyo.forja.rediris.es/invpend/invpend.html

Fuente:

Es un sistema mecanico, de fase no minima inestable en lazo
abierto, que emula la dinamica de un artefacto volador, como
puede ser un cohete o un misil. Este tipo de sistema dindmico no
lineal es ampliamente utilizado para probar nuevas técnicas de
control, tanto en simulacién como en la planta real. Los elementos
mecéanicos de este sistema introducen fenémenos de friccion no
modelable, zonas muertas y juego de (blacklash), que son dificiles
de incluir en el modelado basico del sistema. [3]

RESULTADOS PARCIALES
Anadlisis matematico

La nomenclatura de las variables involucradas en el modelo
matematico son las siguientes:

[0 0 Angulo de rotacién de las ruedas,

[1: Angulo de inclinacion del cuerpo del péndulo,
(Xi , ¥i): Posicion de la rueda izquierda,

(Xq , Yq): Posicion de la rueda derecha,

(Xm » Ym): Posicion del péndulo invertido,

g: Aceleracion de la gravedad,
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m: Masa de la rueda,

R: Radio de las ruedas,

Jm: Momento de inercia de las ruedas,

M: Masa del cuerpo del péndulo,

H: altura del cuerpo del péndulo,

L: Distancia del centro de masa al eje de las ruedas,
‘]\ ]
jm: Momento de inercia del motor DC.

Momento de inercia del péndulo,

Ke: constante de voltaje

K., constante de par

R: resistencia de armadura del motor
Ve: voltaje del motor

En la Figura 3, se muestra la vista lateral y el sistema de
coordenadas sobre el cual se elabora el modelo matematico para el
péndulo invertido sobre dos ruedas. [4]

¥
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Figura 3. Vista lateral del péndulo invertido sobre dos ruedas.
Fuente: www.cibelec.org.ve/2010/docs/Control.pdf .

El sistema de coordenadas bidimensional sobre el cual se elabora
el modelo se describe a continuacion:

Para la rueda izquierda: (X;, ¥i) = (Xm, Ym) = (R[1,R).
Para la rueda derecha: (X4, Ya) = Xm, Ym) = (RLLR).

La posicion del péndulo invertido dada por (X, Ym) esta vinculada
con la posicion de sus ruedas, por 1o tanto X;=X=Xm € Yi=Y¢=Ym-

(Xms Ym) = (Xm+Lsin Ym+LcCos RO
Lsin[J[/RLcos[ ][I
La energia cinética traslacional es:

Ty = 2 ma? 4o ma? b= My2 + = My

1 2 LTy aty Ym 2 Ymr
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1 . 1
— RG? + =

h=3 2

o1 o
R6? + 5 M(R6 + Lcose)”

+% M(L(~=sing)¢)

La energia cinética rotacional es:

1 . 1 Y 1 - 1 Y
5 Imb* 45 Inb% +5Jp9% +5 Myjy
La energia potencial es:

U =mgyn + mgym + Mgyu,

U =2mgR+ Mg(R + Lcose)
Por lo tanto el lagrangiano es:
Lag=T,+T,-U

T2=

Doénde:
. 1 . . 2 1 . N2
Lag = RO? + EM(Re + Lpcosp)” + E1v1(L(—sm¢)¢)

. 1 . 1 .
+ Jm6? + §]¢¢2 + EM%Et —2mgR
— Mg(R + Lcos).
Las ecuaciones de Lagrange son:

d (aLag) dLag
dt\ 96 ao '°
d (dLag dLag

— ==~ =F,
dt\ a¢ 310

Resolviendo las ecuaciones del movimiento de Lagrange para el
péndulo invertido sobre dos ruedas, se obtienen las siguientes
ecuaciones:

[(2m + M)R? + 2J,,]6 + (MRLcos$p)$p — MRL@2sing = Fy
(MRLcos$)8 + (ML? + J4)$ — MLgsing = Fy

Segun el modelado del péndulo invertido realizado por Ogata [5],
se tom6 como fuerza externa el voltaje aplicado a las ruedas por la
cual es la sefial de control u. Por lo tanto se modifica las
ecuaciones de movimiento de Lagrange para el péndulo invertido
sobre dos ruedas, son:

[(2m + M)R? + 2],,16 + (MRLcos$)p — MRL?sing = u
(MRLcos¢)8 + (ML? + ] 5)$ — MLgsing = 0

Sistema de control

Al observar las ecuaciones del modelo obtenidas por el andlisis
matematico, se llega a la conclusion de que el sistema es no lineal
por lo cual se procede a linealizar las ecuaciones, como teniendo
en cuenta el punto de linealizacion & muy cercanos a cero, de esta
manera se utiliza la transformada de Laplace, dando como
resultado las siguientes ecuaciones:

2kmk 2k
o SX +—=Ve — Mglu — MLs?X = 0

(g + ML?)s?u —

2k

2 k 2k
(2m+M +£)s2X + Bl X — MLs?u——2Ve=0
R? rR2 r

Estas son las ecuaciones que caracteriza el comportamiento del
sistema para cambios de angulo muy pequefios al eje vertical, con
respecto a un voltaje en los terminales del motor DC. De esta
manera se procedera a disefiar un controlador que por medio de
una accién de control medida en voltaje controle la posicion
angular del péndulo invertido.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Realizar la busqueda del estado del arte referente a los principios
mecénicos involucrados en la tematica.

Realizar el bosquejo en SolidWorks o cualquier otra herramienta
de disefio mecénico del prototipo a realizar.

Realizar el disefio del controlador al prototipo.

Realizar la construccién del bosquejo realizado en SolidWorks al
prototipo.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Modelado y Simulacion

Tutor del Proyecto Sebastian Roa Prada

Grupo de Investigacion | Control y Mecatronica
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RESUMEN

Los vehiculos aéreos no tripulados son cada dia son mas
comunes debido a sus diversas aplicaciones en la realizacion de
tareas que facilitan la vida de las personas. Uno de los tipos de
vehiculo aéreo no tripulado mas empleados es el quadrotor
debido a las ventajas que ofrece su disefio como son su
estabilidad y maniobrabilidad. Por estas razones se decidio
realizar un disefio conceptual de un Quadrotor, para entender
mejor su disefio estructural e instrumentacion mediante el uso de
herramientas computacionales y basandose en la metodologia de
disefio de sistemas mecatrdnicos.

ABSTRACT

Unmanned aerial vehicles, UAV, are becoming more popular
due to their various applications in the performance of tasks that
facilitate the lives of people. One of the most commonly used
types of UAV is the quadrotor because of the advantages
associated to its design advantages such as stability and
maneuverability. For these reasons the author of this article
decided to perform a conceptual design of a Quadrotor, to better
understand its structural design and instrumentation, through the
use of computational tools, based on a methodology for design
of mechatronic systems.

Area de Conocimiento

Disefio mecatrénico.

Palabras Clave

Quadrotor, CAD, instrumentacion.
INTRODUCCION

Existen diferentes tipos de UAVs( vehiculos aéreos no
tripulados), uno de ellos es el quadrotor, el cual ha tomado gran
importancia durante los Ultimos afios debido a su bajo costo,
maniobrabilidad, tamafo, etc, es por esto que posee diversas
aplicaciones, por ejemplo misiones militares (vigilancia,
espionaje) o usos civiles ( fotografia aérea, reconocimiento de
desastres entre otros).

OBJETIVOS

-Desarrollar el modelo CAD de un quadrotor.

-Estudiar la instrumentacion necesaria para un quadrotor.
-Determinar los pardmetros fisicos del modelo y sus elementos.

METODOLOGIA
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Figura 1. Metodologia de disefio mecatrénico. [5]

Marco-Estructura

Existen una gran variedad de estructuras de quadrotor
comerciales, de diferentes tamafios (pequefios, mediano grande)
y también de distintos materiales (fibra de carbono, aluminio).

En este caso, se us6 un marco comercial “bumblebee”, el cual
esta hecho de fibra de carbono.

Instrumentacion
Actuadores

El modelo empleado incluye cuatro motores de referencia
bumblebee,

Hélices

Para el modelo empleado, se selecciond el tipo de hélice
recomendado segun la tabla de especificaciones del motor [3]:
10” 3.8”, es decir, diametro 10 y el paso es de 3.8 pulgadas.

Controlador de velocidad

Para esta aeronave se escogieron ESC’s de 40A, los cuales
soportan la corriente del motor necesaria para generar 1000
gramos de empuje, teniendo en cuenta la tabla de
especificaciones del motor [3].

Sensores

Se adquirié una IMU o unidad de medicion inercial, la cual
integra 9 grados de libertad con 3 ejes en acelerémetro,
giroscopio y magnetémetro, se decidi6 esta IMU, por su
pequefio tamafio, peso y al integrar todo en una sola board
simplifica varios elementos y se pueden obtener mayores
referencias para la orientacion de la aeronave.

Bateria
El modelo esta equipado con una bateria de 3300mah a 11.1 V.
Placa de control
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En este caso se selecciond una placa arduino, para programar el
sistema de control de estabilizacion.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados preliminares del
célculo( mediante la herramienta CAD ) de los momentos de
inercia para cada elemento que hace parte de la instrumentacion
del vehiculo, y para el modelo global incluyendo coordenadas de
los centros de masa.

Motor

Figura 2. Motor (a) Modelo real (b) Modelo CAD [3]
Tabla 2. Parametros del motor

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 0.089
Ixx(Kg* m"2) 0.00002208
lyy(Kg* m2) 0.00002208
Izz(Kg* m~2) 0.00002208
Hélice

Figura 3. Hélice (a) Modelo real (b) Modelo CAD. [6]

Tabla 2. Parametros de la hélice

PARAMETRO VALOR
MASA (K@) 0.009
Ixx(Kg* m"2) 0.00000112
lyy(Kg* m"2) 0.00004198
Izz(Kg* m"2) 0.00004167

188

Controlador de velocidad

Tabla 3. Parametros del controlador de velocidad

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 0.039
IXx(Kg* m"2) 0.00000251
lyy(Kg* m"2) 0.00001371
1zz(Kg* m"2) 0.00001255
Sensor

Tabla 4. Pardmetros del sensor

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 0.0007
IXx(Kg* m"2) 0.00000001
lyy(Kg* m"2) 0.00000003
1zz(Kg* m"2) 0.00000002
Bateria

Figura 4. Bateria (a) Modelo real

Tabla 5. Parametros de la bateria

(b) Modelo CAD [7]

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 0.263

Ixx (Kg* m"2) 0.00005581
lyy (Kg* m"2) 0.00048550
Izz (Kg* m2) 0.00051069
Placa de control

Tabla 6. Parametros del sensor

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 0.028
IXx(Kg* m"2) 0.00004266
lyy(Kg* m"2) 0.00006374
Izz(Kg* m"2) 0.00002210




Quadrotor
Tabla 7. Parametros globales del Quadrotor

PARAMETRO VALOR
MASA (Kg) 1.34
Ixx(Kg* m"2) 0.00940285
lyy(Kg* m"2) 0.01280487
1zz(Kg* m”2) 0.01186281
Coordenada centro de masa en X -0.00320126
Coordenada centro de masaen Y -0.01278751
Coordenada centro de masa en Z 0.00266314

Figura 5. Quadrotor modelo CAD
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las coordenadas del centro de masa del
vehiculo, es posible asumir que este coincide con el eje de
coordenadas central, lo cual facilitara el estudio de la dinamica
del sistema, mas adelante.

Es de gran utilidad el estudio conceptual del vehiculo para lograr
una mejor comprensién de su mecénica de vuelo y su
instrumentacion.

Con el disefio CAD es posible determinar propiedades de gran
relevancia como la masa total del sistema, conocer el valor de
este pardmetro es de gran importancia porque contribuye en el
disefio de la aeronave y permite evaluar si es necesario realizar
cambios en la instrumentacion antes de adquirir los
componentes para ahorrar costos.
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ACTIVIDAD DURACION INICIO
Disefio Conceptual 2 meses Febrero 2014
Construccion 3 meses Abril 2014
Validacion 1 mes Julio 2014
Disefio 2 meses Agosto 2014
Controlador

Pruebas 2 meses Octubre 2014

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor.
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RESUMEN

En este documento se dara a conocer el andlisis del resultado de
las encuestas realizadas por el semillero de investigacion SIAF a
diferentes entidades del sector financiero como lo son bancos y
cooperativas, en el tema de riesgo operativo y liquidez,
evidenciando el avance que estas han tenido para la prevencion,
identificacion y solucion de estos dos riesgos, teniendo asi un
estado de avance en la gestion de riego operativo y liquidez vy
como ha sido la evolucion de las entidades a estandares
internacionales.

ABSTRACT

This document will be released analysis of survey results to
various organizations in the financial sector such as banks and
credit unions, on the subject of operational risk and liquidity,
revealing the progress that they have had for the prevention,
identification and solution of these two risks, and taking a picture
of how it has been the passage of the entities to international
standards

Area de Conocimiento

El area en la cual se clasifica el tema del trabajo de investigacion
que se esta presentando es de ingenieria, debido a que se observan
las diferentes estrategias que han implementado las entidades y
como es el funcionamiento de estas. En las lineas de Inversiones,
Riesgo, Cobertura y Especulacion.

Palabras Clave
Encuestas, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, SARL, SARL
INTRODUCCION

A la luz de diferentes fenémenos que han surgido a través de la
historia numerosas entidades bancarias y cooperativas han tenido
que prepararse para afrontar los diferentes obstaculos que puedan
surgir debido a su operacion. Algunos de estos obstaculos tienen
que ver con el dinero que estas deben tener para cumplir sus
obligaciones a tiempo, el cual proviene entre otras fuente de la
recuperacion de la cartera de clientes, en consecuencia se observa
que posiblemente un incumplimiento en los pagos o una mala
inversion por parte de estas conlleve a una iliquidez que no le
permita cumplir con sus obligaciones, para ello estas entidades
deben crear una forma que permita minimizar este riesgo de
liquidez con tal que pueda disponer rapidamente de los recursos
necesarios, tomando como base las normas internacionales como
loesel SARL.

Por otro lado otro de los obstaculos asociados al funcionamiento
de las entidades es el riesgo operativo, es decir, el riesgo de
pérdidas directas o indirectas que resultan de procesos internos
inadecuados o de fallos en los mismos, fallos humanos, de
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sistemas y como consecuencia de sucesos externos, por esta razon,
al igual que en el riesgo de liquidez se deben crear diferentes
estrategias para minimizar este riesgo y obtener resultados de
manera eficaz y eficiente, también teniendo en cuenta normas
internacionales en este caso el SARO.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor.

Estructura del Articulo: La seccion 1 da una breve introduccion
acerca del tema en el que se esta llevando a cabo la investigacion.
La seccion 2 presenta los objetivos que se han planteado lograr
con la investigacion. La seccion 3 nos ensefia la metodologia de
trabajo que se estd realizando para el desarrollo de la
investigacion. La seccion 4 da a conocer los métodos de
investigacion utilizados para la investigacion. La seccién 5 indica
el cronograma que se lleva en el transcurso de la investigacion. La
seccion 6 exhibe los referentes tedricos utilizados. La seccién 7
expone los resultados parciales que ha arrojado la decision.

La seccion 8 muestra las conclusiones de la
investigacion. La seccion 9 da las recomendaciones a proximas
investigaciones. La seccion 10 bibliografia utilizada en la
elaboracidn de esta investigacion.

OBJETIVOS

Analizar cual es el proceso que las diferentes entidades bancarias
y cooperativas financieras de Colombia estdn realizando al
momento de gestionar el riesgo operativo y de liquidez para
identificar: Factores de riesgo, modelos de medicion, control y
monitoreo; en general, identificar el estado de avance en la gestion
del riesgo operativo y de liquidez.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de la investigacion se basa en la blsqueda de
informacion acerca de los estandares internacionales sobre la
identificacion, medicion, control y monitoreo, del riesgo operativo
y liquidez; Se profundizara en los antecedentes de estos riesgos en
el sector financiero colombiano para verificar como ha sido su
evolucion.

Posteriormente se disefian y se aplican encuestas a las entidades
bancarias y cooperativas financieras en Colombia, obteniendo un
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panorama de como estas entidades estan administrando el riesgo
operativo y de liquidez actualmente.

METODOS DE INVETIGACION

El método de investigacion utilizado es basado en la opinion
debido a que se recogen datos cuantitativos a través de una
encuesta la cual nos muestra el desarrollo que las entidades han
tenido en la gestidn del riesgo operativo y de liquidez

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD/TIEMPO
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. Presentacion de Propuesta
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2
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. Disefio de Preguntas

7. Envié de Cartas a Entidades
Bancarias 'y  Cooperativas
Financieras

8. Aplicacion de Encuestas A
Través de Google Drive

9. Analisis de Resultados

10. Conclusiones

REFERENTES TEORICOS

Premisas: Las premisas utilizadas para la elaboracion de las
encuetas fueron:

Estructura Organizacional: Estructura organizacional con unidad
de gestion del riesgo operativo y de liquidez; Mecanismos para
promover la cultura de gestion de riesgo operativo y de liquidez;
Dependencias involucradas en la gestion del riesgo operativo y
liquidez; Papel de la auditoria interna en el proceso de gestion del
riesgo operativo y liquidez.

Gestidn del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo y de
Liquidez (SARO y SARL): Adopcién de la implementacién del
SARO y SARL; Herramientas utilizadas por la entidad para la
gestion del riesgo operativo y liquidez; Mayor costo incurrido
para la implementacion del SARO y SARL; Existencia de un
manual de riesgo operativo y liquidez; Elementos incluidos en el
manual de riesgo operativo y de liquidez de la entidad; Estado de
avance (%) de cada etapa del proceso de gestion del riesgo
operativo y de liquidez: Identificacion, Medicion, Control Y
Monitoreo; % de desarrollo de recursos para la gestion de riesgo
operativo y de liquidez; Planes de contingencia y continuidad del
negocio para los eventos de riesgo operativo.

Medicion del Riesgo Operativo y de Liquidez: Base de datos
(desde cuéando se tiene registro de eventos); Aplicacion de la
medicion cuantitativa del riesgo operativo; Metodologias que
utiliza la entidad para medir el riesgo operativo y de liquidez;
Criterio que se aplica cuando un evento de Riesgo Operativo y de
Liquidez afecta a distintas lineas de negocio (prorrateo, linea de
mayor impacto,..); Umbral de pérdidas para registro de eventos de
riesgo operativo; Uso cuantitativo de los datos internos de
pérdidas por riesgo operativo y de liquidez; Criterios para
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establecer el valor de registro de eventos (valor de mercado, valor
contable,..)

Identificacion de Factores Sensibles: Participaciéon de las Lineas
de negocio en la entidad; Impacto y frecuencia de los factores de
riesgo operativo y de liquidez por orden de importancia (recurso
humano, procesos, tecnologia, infraestructura y acontecimientos
externos); Impacto y frecuencia de los eventos por riesgo
operativo y de liquidez ordenados por importancia para fraude y
procesos; Factores de riesgo operativo y de liquidez donde la
entidad establece provisiones; Factores de riesgo operativo y de
liquidez que mas impactan sobre la liquidez de la entidad.

Riesgo de Liquidez: Se entiende por riesgo de liquidez la
contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera
oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o
la condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de
liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidades para
generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se
ve limitada bien sea porque no existe la profundidad adecuada del
mercado 0 porque se presentan cambios drasticos en las tasas y
precios (riesgo de liquidez de mercado). [2]

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas e inadecuaciones en los factores de
riesgo (recurso  humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos),
en éste se incluye los riesgos asociados tales como el Legal y
Reputacion.[3]

SARO: Conjunto de elementos tales como politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control,
plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacion vy
capacitacion, mediante los cuales las entidades vigiladas
identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo operativo. [4]

SARL: El SARL es el sistema de administracion de riesgo de
liquidez que deben implementar las entidades con el propdsito de
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al
que estan expuestas en el desarrollo de sus operaciones
autorizadas, tanto para las posiciones del denominado libro
bancario como del libro de tesoreria, sean del balance o de fuera
de él (contingencias deudoras y contingencias acreedoras).

El SARL que disefien las entidades debera atender la estructura,
complejidad de las actividades, naturaleza y tamafio de cada una
de ellas. De la misma manera, la SFC y las entidades deberan
considerar el rol que cada una desempefia dentro del sistema
financiero y su importancia sistémica. [5]

Es deber de las entidades evaluar las etapas y elementos del SARL
con el fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal que
atiendan en todo momento las condiciones particulares de la
entidad y las del mercado en general. [5]

Adicionalmente, las entidades deben reconocer la alta interaccion
que tiene el riesgo de liquidez de fondeo con el riesgo de liquidez
de mercado, asi como con los otros tipos de riesgos (de crédito, de
mercado, operativo, entre otros) a los cuales estan expuestas en
virtud de sus actividades. El riesgo de liquidez puede originarse
por una mala gestion o fallas (excesiva exposicion) en los otros
riesgos o simplemente por una percepcion de que la gestion de los
mismos no es la adecuada. De ahi que la estrategia de gestion del



riesgo de liquidez puede verse afectada si no se articula
adecuadamente. [5]

RESULTADOS

Como parte de la metodologia de la investigacion se realizaron
encuestas a bancos y cooperativas financieras en Colombia, las
cuales se enfocaron en como estas entidades manejan la
identificacién, medicion, control y monitoreo del riesgo operativo
y liquidez.

Se realizaron 4 diferentes formatos los cuales se clasificaron por
tipo de entidad (bancos y cooperativas financieras) y por el tipo de
riesgo que se queria indagar.

7.1. ENTIDADES BANCARIAS

Riesgo Operativo: En la recopilacion de datos por parte de las
encuestas se logra destacar que todas las entidades cuentan con
una unidad encargada de riesgo operativo, asimismo promueven
su cultura de riesgo a través de capacitaciones internas para un
seguimiento y un constante monitoreo. En este riesgo el area que
maés esté involucrada es la junta directiva junto al &rea de riesgos,
las cuales toman decisiones de acuerdo a la normativa
implementada impuesta en el SARO; por consiguiente estas
entidades se basan en el registro de una base de datos y la
autoevaluacion para la gestion del riesgo operativo.

La entidad ha adoptado la implementacién del Sistema de Administracién
del Riesgo Operativo SARO7?

si [8]—

Si
En desarrollo

100%
0%
0%

0%

8

0
Se pretende implementar 0
No 0

Figura 1: Pregunta encuesta a bancos sobre Riesgo Operativo.

Se observa en los resultados que el mayor costo para la gestion de
este riesgo radica en la implementacion de tecnologia; por otra
parte las areas de mayor ocurrencia en este riesgo son la banca
central y minoristas en las cuales esta la mayor participacion de
este riesgo siendo los procesos operacionales los que sufren el
mayor impacto y con una frecuencia mas elevada debido a que
tiene mayores errores.

Para la mejor gestion de este riesgo todas entidades cuentan con
un manual de riesgo en el cual se estipulan politicas, objetivos,
estructura organizacional y metodologias para la correcta
administracién de ahi se observan los avances que han tenido en
las entidades en la identificacion, medicion, control y monitoreo
del riesgo operativo no obstante se encontraron falencias en los
umbrales de perdida por parte de este riesgo el cual se calcula con
un valor contable.

Todos cuentan con una base de datos de la perdida debido al
riesgo operativo, gran parte de las entidades bancarias cuentan con
un registro de entre 4 y 7 afios, en los cuales se ha asignado la
solucion de este a las &reas donde se ha manifestado en efecto
cuentan con una metodologia estandar, planeando implementar la
metodologia AMA. Aunque cuentan dificultades es la
disponibilidad de datos internas ya que no se tiene una cultura de
identificacion plena.

7.1.2 Riesgo de liquidez: Al realizar el anélisis de esta encuesta se
observa que aunque son riesgos totalmente distintos se
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encontraron semejanzas, puesto que este riesgo también tiene un
area encargada, siendo la junta directiva el area de mayor
importancia debido a que alli se toman decisiones también
basadas en normas internacionales en este caso tomando como
base el SARL. Otra semejanza es que el mayor costo de gestion de
este riesgo es la implementacion de tecnologia.

A comparacion del riesgo operativo en este caso solo el 83% de
las entidades cuentan con un manual de riesgo de liquidez el cual
cuenta con politicas, objetivos, estructura organizacional,
procesos, procedimiento y metodologias implementadas gracias a
que usan la metodologia estandar y modelos internos, usando
simulaciones, escenarios y pruebas backtesting, en consecuencia
se resalta el rapido avance en la identificacion, medicion, control
y monitoreo del riesgo de liquidez dado que el 50% de las
entidades tienen bases de datos de més de 7 afios, un 17% entre 6
y 7 afios y un 33% entre 4 a 5 afios.

Con cual de los siguientes rangos de tiempo cuenta su entidad con una
base de datos para la medicién del Riesgo de Liquidez?

Menos de 3 afios

Entre 4 y 5 afios

0
2
Entre 6 y 7 afios 1
Mas de 7 afios 3

0

Mo se ha implementado
Figura 2: Pregunta encuesta a bancos sobre Riesgo Liquidez.

Se resalta que el 67% de estas entidades revisa semanalmente la
proyeccion de activos y pasivos, igualmente, implementan el uso
de indicadores de flujo de caja, medidas de concentracion,
medidas de captacion y colocacion; del mismo modo se tienen
planes de contingencia, con el fin de prevenir posibles
eventualidades ademas que el 83% cuenta con politicas definidas
sobre los limites de pérdida.

7.2. COOPERATIVAS FINANCIERAS

7.2.1 Riesgo Operativo: En el analisis de los resultados
obtenidos en esta encuesta se destaca que el 83% de las entidades
cuentan con un &rea dedicada a este riesgo el cual utiliza
mecanismos de  capacitacion, comunicacion,  consulta,
seguimiento y monitoreo para la creacion de cultura de riesgo,
involucrando en gran medida las unidades de control interno y el
consejo de administracion; también se encontrd que el 83% de
estas entidades implementaron la normativa SARO, utilizando de
autoevaluacion, bases de datos andlisis de escenarios y mapeo
para su gestion del riesgo por lo cual incurre en costos siendo el
mas representativo la  capacitacion de personal.

La entidad ha adoptado la implementacién del Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo SARO?

si 5
En desarrollo 1
Se pretende implementar 0 0%
Ne 0

Figura 3: Pregunta encuesta a cooperativa financieras sobre
Riesgo Operativo.



Se tiene las lineas de negocio que mas frecuentemente se ven
afectada por este riesgo es la banca personal y minorista, donde se
observa que la infraestructura y los recursos humanos son los
factores que mas generan este riesgo y con mayor frecuencia por
consiguiente solo el 67% cuenta con un manual para este riesgo el
cual contempla politicas, objetivos, estructura organizacional,
estrategias, procesos, procedimientos y metodologias para
minimizar este riesgo.

Utilizando métodos cualitativos y semicuantitativos para su
gestion de riesgo, el 67% cuenta con bases de datos con
informacion sobre este de los cuales el 50% de las entidades tiene
un registro de mas de 4 afios.

7.2.2 Riesgo de Liquidez: Como resultado de las encuestas
realizadas se encontr6 que las entidades cuentan con un area para
este riesgo, el cual involucra al consejo administrativo. También
se observa que el 75% de las entidades adopto el SARL como
normativa a seguir de ahi todos cuentan con un manual de riesgo
que contempla politicas, objetivos, estructura organizacional,
estrategias, procesos, procedimientos y metodologias.

Para la medicion de este riesgo el 50% de las entidades cuenta con
una base de datos mayor a 7 afios, aplicando metodologias como
IRL, brechas de liquidez y modelos internos para su medicion,
igualmente implementan indicadores de flujo de caja, medidas de
concentracion de captacion y colocacién entre otros.

Con cual de los siguientes rangos de tiempo cuenta su entidad con una
base de datos para la medicion del Riesgo de Liquidez?

0%
33%
17%
50%

0%

Menos de 3 afios
Entre 4 y 5 afios
Entre 6 y 7 afios
Mas de 7 arios

o wean e

No se ha implementado

Figura 4: Pregunta encuesta a cooperativa financieras sobre
Riesgo Liquidez

Para la creacion de cultura de riesgo estas entidades involucran
recursos humanos a través de la capacitacion y la divulgacion
interna de informes sobre el riesgo de liquidez

CONCLUSIONES

Se observa que las entidades financieras de Colombia en materia
de gestion de riesgo operativo y de liquidez han tenido un gran
progreso, debido a que adoptaron normativas internacionales
como el SARL y SARO. Estas entidades cuentan con manuales
de riesgo donde se estipulan politicas a seguir que involucran
directamente a la junta directiva, lo cual es importante para el
buen funcionamiento de la compafiia, ya que se utilizan
metodologias internacionales para la evaluacion de riesgos
operativos y de liquidez, aunque presentan falencias con relacién
a la creacion de cultura de riesgo a sus empleados, de igual
manera no cuentan con una base de datos muy extensa lo cual
hace dificil el analisis de los posibles escenarios, a causa de esto

no se cuentan con planes de contingencia estructurados para
prever los riesgos.

RECOMENSACIONES

Para la continuacion de esta investigacion se recomienda conocer
las actualizaciones a la normativa internacional BASILEA vy las
actualizaciones dictadas por la Superintendencia Financiera en
materia de riesgo operativo y liquidez, adicionalmente encuestar
nuevamente a las entidades para saber sus avances en la gestion de
estos riesgos.
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RESUMEN: El presente documento tiene como objetivo presentar
el avance de la investigacion que se esta llevando a cabo dentro
del semillero SIAF; la cual tiene como énfasis la exploracién de
documentos, encuestas nacionales e internacionales, salidas de
campo entre otros, con el fin de identificar elementos claves que
las entidades bancarias y las cooperativas financieras de Colombia
que reportan a la Superintendencia Financiera tienen en cuenta al
momento de efectuar una adecuada gestion del riesgo operativo, y
es por esto que se detendra en el andlisis de algunos de los
modelos de medicion que se estan utilizando por parte de las
entidades financieras en el sistema de administracion del riesgo
operativo.

ABSTRACT: This paper aims to present the progress of the
research being conducted within the seed SIAF; which has as its
focus the exploration of documents, national and international
surveys, including field trips, in order to identify key elements
that banks and financial cooperatives in Colombia that report to
the Financial Supervisory taken into account when ensure
appropriate management of operational risk, which is why you
will stop at the analysis of some of the measurement models that
are being used by financial institutions in the system of
operational risk management.

AREA DE CONOCIMIENTO:

Esta investigacion pertenece al area de Ingenierias en la linea de
Riesgo, Cobertura y Especulacion.

PALABRAS CLAVES:

Exploracidn, identificacion, gestion, modelos, medicién, riesgo
operativo.

INTRODUCCION

La siguiente investigacion tiene como objetivo analizar como las
diferentes entidades financieras de orden nacional o internacional
estan realizando la gestion del riesgo operativo con

el fin de identificar los factores de riesgo y los modelos que estan
implementando para la medicién y modelamiento del mismo,
ademas de verificar el control y monitoreo por parte de estas
entidades generan una pérdida de tipo operacional.

Pero para realizar lo anteriormente planteado, es fundamental que
en la investigacion se observe las aplicaciones que se han dado a
través de la busqueda de distintos proyectos de
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Pregrado y postgrado o documentos a fines con nuestros intereses,
en Colombia y otros paises que nos proporcionen aportes
referentes al tema que estamos trabajando. Asi se podra detallar
como se esta gestionando el riesgo operativo y a su vez identificar
los modelos que se estan aplicando al momento de realizar la
medicion del riesgo operacional.

Estructura del Articulo: La seccion I. Presenta una descripcion
breve del contenido del proyecto. La seccion Il. Muestra los
mecanismos de trabajo para la investigacion. La seccion Ill.
Ensefia el propdsito del documento. La seccidn IV. Presenta el
marco conceptual del trabajo. La seccion V. plantea el tiempo y
actividades de desarrollo. La seccion VI. Indica cuales son los
resultados obtenidos durante la investigacion. La seccion

VII. Nos da a conocer como se identifica el proyecto. La seccién
VIII. Expone las referencias utilizadas.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacién esta basada en la busqueda
de antecedentes relacionados con la gestion del riesgo operativo,
para esto se ha hecho una revision tedrica de documentos
relacionados con los modelos de medicion del riesgo operativo,
también se realizé una salida de campo a diferentes entidades del
sector financiero en la ciudad de Bogota, con el fin de obtener
informacion relevante que realimentard la investigacion en curso.
Por otro lado se realizard una busqueda de informacion en donde
se estructura un marco teorico; por otro lado se realizara un estado
del arte para identificar los modelos que se estan utilizacién para
la medicién del Riesgo Operativo y por consiguiente proceder a
elaborar un articulo en donde se mostrara el resultado de la
blsqueda de informacidn y se dara a conocer las aplicaciones que
se han dado hasta el momento por parte de cada modelo.

OBJETIVOS

Analizar cuél es el proceso que las diferentes entidades a nivel
nacional e internacional estan realizando al momento de gestionar
el riesgo operativo para de identificar: factores de riesgo; modelos
de medicidn, control y monitoreo; en general, observar el sistema
de administracion del riesgo operativo. Ademas se tiene como
objetivo crear una recopilacion de informacién acerca de los
antecedentes y aplicaciones de los modelos utilizados para la
medicion del riesgo operativo.
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MARCO TEORICO
Contextualizacion de Riesgo Operativo

A nivel internacional el Comité de Basilea de Supervision
Bancaria (CBSB), propone en el afio 2004, con el acuerdo de
Basilea Il un nuevo conjunto de lineamientos o recomendaciones
a las entidades bancarias, donde se tiene en cuenta la calidad
crediticia de los prestatarios y la adicién del riesgo operativo en el
calculo de los requisitos minimos de capital, con el fin de prevenir
posibles crisis financieras por la mala administracion de este
riesgo.

En dmbito nacional, la Superintendencia Financiera de Colombia
como entidad supervisora y reguladora, expide la Circular Externa
041 del 2007, creando el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo donde define el riesgo operativo como la “Posibilidad
de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos”.

[1]
Administracion del Riesgo Operativo

Para llevar a cabo una adecuada gestion del Riesgo operativo, es
importante implementar el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) , para esto es necesario llevar a cabo unas
etapas, estas son: ldentificacion de riesgos a partir de la
documentacion de procesos y procedimientos de la compafiia,
medicidon en términos de probabilidad de ocurrencia de los riesgos
operativos e impacto en caso de materializarse ya sea
cuantitativamente o cualitativamente, control y/o medidas de
mitigacion del riesgo inherente con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de que el riesgo se
materialice y monitoreo o proceso de seguimiento efectivo para
facilitar la deteccion y correccion de las deficiencias del Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo el cual debe tener una
periodicidad minima. [2]

En el desarrollo de esta investigacidon, fue necesario llevar a cabo
una contextualizacion de la normatividad del riesgo operativo a
nivel nacional e internacional, el proceso de administracion de
riesgo operativo y los modelos de medicidn de este riesgo.

Se ha desarrollado una investigacién profunda acerca de los
modelos avanzados de medicion de riesgo operativo. Se ha
investigado en documentos de proyecto de investigacion a nivel
de pregrado, doctorado y maestria, asi como papers o articulos
cientificos referentes al tema en cuestion. Los modelos de
medicion de riesgo operativo investigados son:

Redes Bayesianas

Las redes bayesianas son un modelo grafico que muestra
diferentes variables y sus dependientes condicionales a través de
un gréfico aciclico dirigido el cual es un grafico que no tiene
ciclos; es decir que cada vértice que comience en una variable v
no puede terminar en la misma variable v, cabe resaltar que se
pueden crear diferentes modelos dependiendo del estudio que se
esté realizando. [3] En este modelo se encontraron las siguientes
aplicaciones:

Titulo: El papel de las redes bayesianas en la toma de decisiones
Autor: Miller Rivera Lozano

Metodologia: Modelo probabilistico que relaciona un conjunto de
variables aleatorias mediante un grafo dirigido.
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Titulo: Identificacion De Una Metodologia De Medicion Del
Riesgo Operacional Utilizando Redes Bayesianas

Autor: Fernando Esteban Posada Espinal

Metodologia: Metodologia general propuesta se basa en la
consecucion de informacion teérica de modelos y metodologias de
identificacion y medicion del RO, asi como la obtencion e
informacion cuantitativa y cualitativa obtenida en la empresa
seleccionada para el analisis del manejo actual del mismo.

Etapas:

Referentes y orientaciones contextuales, construccién de un
instrumento para la aplicacion de la metodologia, validacion
preliminar y ajustes de la propuesta metodolégica y el instrumento
y sintesis y resultados.

Modelo de distribucién de pérdida LDA

El Modelo de Distribucion de Pérdida Agregadas se define como
la suma aleatoria de las diferentes pérdidas donde Sij es la pérdida
total en la celda i que representa las ocho lineas de negocio:
finanzas corporativas, negociacion y ventas, banca minorista,
banca comercial, liquidacién y pagos, servicio de agencia,
administracion de activos e intermediacion minorista; y j
determina los siete tipos de evento, dentro de la matriz de
pérdidas. [4]. En este modelo se encontraron las siguientes
aplicaciones:

Titulo: Metodologia Actuarial aplicada al riesgo operacional

Autor: Luis Ceferino Franco Arbelédez, Juan Guillermo Murillo
Goémez.

Metodologia: El principal objetivo del modelo LDA es proveer un
estimado del riesgo operacional para una entidad y sus unidades
de negocio basado en una distribucion de pérdidas que refleja los
datos de pérdida subyacente; siendo clasificadas en una matriz que
relaciona las lineas de negocio de la organizacién y los eventos
operacionales de pérdidas.

Nombre: Cuantificacion del riesgo operacional mediante modelos
de pérdidas agregadas y simulacion Monte Carlo

Autor: Marco Javier Flores C.
Metodologia: dos estudios uno real y otro de simulacion
Método OpVaR

OPVAR es una sigla que significa valor del riesgo operacional
(Operational Risk Value At Risk), es una metodologia de tipo
estadistico para cuantificar el capital requerido por la exposicién
al R.O. el cual nos indica la maxima perdida en unidades
monetarias esperada por mantener una posicion el mercado en un
horizonte de tiempo para un nivel de confianza determinado [5].
En este modelo se encontraron las siguientes aplicaciones:

Titulo: El modelo de distribucion de perdidas agregadas (lda), una
aplicacion al riesgo operacional

Autores: José Manuel Feria Dominguez — Enrique José Jiménez
Rodriguez — José Luis Martin Marin

Metodologia: En este trabajo abunda en el concepto de OpVaR,;
asi como en el proceso metodolégico para su calculo, basandose
en el modelo LDA. Ademas realizan un anélisis de sensibilidad
del CaR global de una entidad para mostrar la incidencia del
efecto de diversificacion.

Titulo: Loss Distribution Aproach (LDA) Metodologia Actuarial
Aplicada al Riesgo Operacional.

Autores: Luis Ceferino Franco Arbelaez- Juan Guillermo murillo
Gbmez



Metodologia: Es un articulo donde se aplica el modelo LDA, en
donde se basan en la recopilacion de los datos de pérdidas
historicas (frecuencia y severidad) registradas en algunas
organizaciones realizando el proceso de toda la metodologia,
dentro del cual se utiliza el método OpVaR, para calcular
finalmente la carga de capital.

Distribucion g-h.

La Distribucion g-h establece una familia de distribuciones con
dos parametros, g y h, definidos en términos de cuantiales de la
distribucién normal estandar; la g mide el sesgo y la h mide el
alargamiento o elongacion (curtosis) de las colas de la distribucion
[6]. En este modelo se encontraron las siguientes aplicaciones:

Titulo: El uso de la distribucion g-h en riesgo operativo
Autor: Andrés Mora valencia.

Metodologia: La distribucién g-h fue introducida por Tukey en
1977 y ha sido utilizada en finanzas en aplicaciones de retornos de
acciones e indices, como también para modelar tasas de interés y
opciones en tasas de interés.

Titulo: Andlisis de la distribucion de las tasas de retorno
accionarias haciendo uso de la distribucién g y h de Tukey.

Autor: Andrés Mora Valencia.

Metodologia: Se utiliz6 la distribucién g-h de Tukey, para
comparar los estimados de VaR y CVaR en perdidas en las
aseguradoras danesas por reclamos causados por incendios. Fue
aplicada por un colombiano.

Teoria del valor extremo (TVE)

La Teoria del Valor Extremo es una disciplina estadistica que
desarrolla un conjunto de modelos y métodos, tanto paramétricos
como no paramétricos; con el objeto de describir, cuantificar y
modelar los casos raros, prestando atencion en aquellos valores
que exceden un umbral y que siguen un tipo de distribucion. [7]

Titulo: La teoria de valor extremo y el riesgo operacional:
Una aplicacion en una entidad financiera
Autor: Juan Guillermo Murillo Gmez

Metodologia: La modelizacion de las pérdidas que superan un
umbral genera problemas de eleccion entre varianza y sesgo.

Titulo: Operational risk quantification using extreme value theory
and copulas: from theory to practice

Autor: Elise Gourier, Walter Farkas, Donato Abbate

Modelado de la estructura de
operacionales con Copulas

dependencia de riesgos

Metodologia: La Teoria del Valor Extremo y mas concretamente
la distribucion de Pareto generalizada permite modelar los
siniestros que exceden un determinado umbral o prioridad dando
un paso mas en el analisis de riesgos y en la gestion del riesgo.

Teoria de Cdpulas

Dentro de un portafolio, se encuentra una gran cantidad de
factores de riesgo que interactiian incesantemente. De ahi que para
el desarrollo de herramientas apropiadas para modelar dicha
interaccion, juegue un papel fundamental el concepto de
dependencia. Aquella funcién que describe la dependencia entre
las variables aleatorias a través de la funcion conjunta (se
compone de las distribuciones individuales o marginales) es la
copula. [8]

La relacion de una funcion de distribucién multidimensional con
sus marginales unidimensionales viene dada mediante una funcion

con ciertas caracteristicas determinadas y a la que Sklar Ilamé
"copula”, que une las marginales unidimensionales para producir
la funcion de distribucion conjunta.

Titulo: Operational risk Quantification Using Extreme Value
Theory and Copulas: from theory to Practice

Autores: Elise Gourier: Deloitte AG-Walter Farkas -Donato

Abbate

Metodologia Breve: Se utilizan las copulas para describir las
dependencias y analizar las variaciones de capital a las que éstas
Ilevan.

CRONOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1. Cronograma Investigacion

ACTIVIDAD/TIEMPO
(BIMESTRES)

1. Registro Semillero SIAF

2. Incursién Tematicas Semillero

x| X| X

3. Presentacion de Propuesta

4. Ubicar el proyecto

5. Propuesta de trabajo

6. Determinacion Modelos

7. Busqueda Marco Tedrico Modelos

X

8. Busqueda Antecedentes

9. Busqueda Aplicaciones

X

10. Elaboracién Articulos

11. Revision de Resultados Busqueda

12. Conclusiones

RESULTADOS PARCIALES

Dentro de los resultados parciales que hemos obtenido durante la
investigacion, tenemos la recopilacion de informacion y
estructuracion de articulos que estan enfocados en mostrar cada
uno de los métodos y/o modelos de medicidn del riesgo operativo,
como avances, aplicaciones, antecedentes, bases teoricas y
fundamentaciones de cada uno

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

SIAF: Semillero de
Académica Financiera.

. Investigacion
Nombre del Semillero 9

Luz Helena Carvajal Herrera
Tutor del Proyecto Gloria Inés Macias Villalba

Sergio Andrés Parra Hormiga

Grupo de Investigacion | GIF
Linea de Investigacion | Riesgo, Cobertura y Especulacién
Fecha de Presentacion 12/09/14
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Ingenio financiero: un videojuego para desarrollar
conocimientos

Investigacion en curso
Universidad Auténoma de Bucaramanga

Nelson Javier Hernandez-Bueno
Ingenieria Financiera.
nhernandez569@unab.edu.co

RESUMEN

El presente articulo tiene por objeto presentar el resultado de una
aplicacion de innovaciéon y emprendimiento a través de una
herramienta dindmica y no habitual, como lo es un videojuego,
que no solo sirve como instrumento de diversion sino que por el
contrario puede convertirse en un importante vehiculo de
informacion y conocimiento. El semillero CORPFINANCE tiene
como énfasis en su investigacion el emprendimiento, es por eso
que se analizan desde los diferentes casos de éxito que han tenido
algunas empresas innovadoras que  surgieron  como
emprendimiento hasta las nuevas herramientas Utiles al momento
de crear y desarrollar ideas. Sin embargo, es un espacio donde se
estimula a los estudiantes a ser creativos, dando el apoyo
necesario para hacer crecer sus ideas y es por eso que surge la
idea, disefio de un videojuego para promocionar el programa que
se desarrolla con la unién de dos conocimientos: el tema principal
del videojuego, la Ingenieria Financiera, y por otro lado, el
desarrollo del videojuego; conocimientos de programacion.

ABSTRACT

This article aims to present the result of an application of
innovation and entrepreneurship through a dynamic and unusual
tool, as it is a game that not only serves is an instrument of fun but
instead can become an important vehicle of information and
knowledge. The CORPFINANCE semillero emphasis on
entrepreneurship research, is why are analyzed from the different
success stories that have some innovative companies to venture
emerged as useful new tools when creating and developing ideas.
However, it is a place where students are encouraged to be
creative, giving the necessary support to grow their ideas, and that
is why when wanting to publicize the program through a video
game, can be taken as a proposal for creative entrepreneurship,
and develops with the union of two skills: the main theme of the
game, Financial Engineering, and on the other hand, the
development of the game; programming skills.

AREA DE CONOCIMIENTO:
Ingenieria Financiera, Ingenieria de Sistemas.

PALABRAS CLAVES:

Aplicacién, emprendimiento, Ingenieria Financiera, innovacion,
programacion, videojuegos.
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INTRODUCCION

En la actualidad hay una oferta amplia de nuevos programas
académicos que responden a necesidades especificas del entorno
que posiblemente en el pasado eran inimaginables.

Muchos de estos programas se conocen alrededor del mundo y
son las carreras que cualquier estudiante de secundaria quisiera
estudiar; por otro lado, no nos fijamos en lo que hay de fondo para
el desarrollo de los nuevos equipos de tecnologia, o de los
conocimientos que requiere el gerente de una organizacién para
adaptarse a los nuevos tipos de economia, y es por esto que SE
DESCONOCE la variedad de oportunidades que ofrece el
mercado laboral y por ende los centros educativos para la
preparacion de estos profesionales.

Es por ello que una estrategia de comunicacion para difundir las
bondades de estudiar ingenieria financiera orientada a las lineas de
finanzas corporativas, inversiones, riesgo y cobertura en
entidades del sector real y/o financiero y mostrar lo interesante
que es esta carrera, su plan de estudios y/o los conocimientos que
se adquieren en el proceso de aprendizaje, ademas de expresar las
ventajas de estudiar en una universidad como lo es la UNAB. El
problema consistia en como manifestar estas ideas para que fueran
atractivas para las personas, es decir, un medio creativo y
dindmico para exponer el programa y adicional para mostrar las
tematicas que en él se trabajan.

Es ahi donde surge la idea de plasmar el programa en un
videojuego, en donde pueda interactuar el usuario con los temas
principales de la ingenieria financiera, siendo este una idea
emprendedora e innovadora en la universidad.

OBJETIVOS

Aplicar conocimientos previos de programacién de videojuegos,
para realizar uno en donde se exponga los lineamientos del
programa de Ingenieria Financiera con el fin de mostrar como en
la vida diaria tomamos decisiones de caracter financiero sin
darnos cuenta y por ende resaltando la importancia de tener
INGENIO FINANCIERO (nombre del videojuego). Es por eso
que se realizd esto; que puede calificarse como proyecto
emprendedor y apto al entorno actual, debido a que los
videojuegos se han convertido en algo mas que importante para no
solo los nifios, sino jovenes, adultos, es decir, que todas las
personas sin importar la edad se ven relacionados con los
videojuegos y es una herramienta impactante que atrae la atencion
de quien la utiliza, ademas de ver reflejado su importancia dentro
de la economia de una sociedad. (Ver Figura1).
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Figura 1. Mercado de la Industria de Videojuegos en las
principales economias de América Latina, 2007-2012.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es importante resaltar el vinculo que ahi entre el semillero
CORPFINANCE y el proyecto INGENIO FINANCIERO, y esta
fundamentada en que es una propuesta netamente emprendedora,
que es la tematica en la cual gira este semillero, el apoyo total por
parte del semillero al desarrollo de una idea como esta es
fundamental a la hora de producirla o desarrollarla. Por otro lado
la metodologia de la investigacion es interdisciplinaria y es por
eso que se cuenta con el apoyo y asesoramiento del estudiante
lider del semillero de videojuegos STC BlackSheepLab,
perteneciente al grupo de investigacion PRISMA del area de
ingenieria de sistemas, al igual que decanatura y profesorado del
programa de Ingenieria Financiera, debido a que es de caracter
primordial que la informacién y cada uno de los aspectos del
videojuego estén avalados por los profesionales en el tema.

CRONOGRAMA

El tiempo de trabajo es desde la primera semana de abril del
presente afio y tendra una duracion de 8 meses lo que quiere decir
que ira hasta noviembre de 2014.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1. Cronograma INGENIO FINANCIERO

ACTIVIDAD/TIEMPO

(BIMESTRES) 112]314\5]6)7/8

1 Registro Semillero

CORPFINANCE

2. Incursion Tematica

Emprendimiento

3. Presentacion de Problematica

4. Definicibn de  Mecanismo:

VIDEOJUEGO

5. Ubicar el proyecto

X| X| X | X| X

6. Propuesta de trabajo

7. Determinacion Mecanica de Juego
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8. Definicion de Palabras Claves.

X

9. Programacion Mecéanicas Basicas

10. Disefio Personajes

11. Pruebas del Beta del juego.

12. Grabacidon del Gameplay

13. Trailer INGENIO FINANCIERO

14. Arreglos y mejoras.

RESULTADOS PARCIALES

El resultado principal que se tiene previsto para este proyecto de
investigacion, se encuentra un video que promocione el programa
y que muestre las ventajas de estudiarlo en la UNAB,
reconociendo tematicas, palabras claves que representen esta
disciplina, reflejado a través de un gameplay (juego en marcha) de
INGENIO FINANCIERO, para hacer creativa y dinamica la
presentacion, ademas de corta y concisa. Es por eso que aunque
no hace parte del proyecto, es necesario pasar por la etapa de
desarrollo del videojuego y la creacién de cada uno de sus
personajes, palabras claves representativas del programa,
escenarios, mecénicas, etc. Por lo anterior se presenta a
continuacion cada uno de los avances obtenidos.

PERSONAJES
Ingfi, es el personaje principal de INGENIO
H, a FINANCIERO, el cual debe tomar decisiones, y

acorde a estas tendra unas consecuencias que nos
ayudaran a entender como la ingenieria financiera nos
aporta conocimientos para mejorar dichas decisiones.

-

Fuente: Elaboracion Propia
Imagen 1. INGFI

PortaJet, es un portafolio que presenta rentabilidades
negativas, por lo cual se convierte en uno de los
villanos de este videojuego.

Fuente: Elaboracion Propia
Imagen 1. PORTAJET

PALABRAS CLAVE

Se determind utilizar frases y palabras de cultura financiera con
un lenguaje mas comun y cotidiano, es decir, no tanto lenguaje
técnico. Se hizo un listado de las méas Ilamativas: tasas de interés,
accion, Banco Republica, Bolsa de Valores de Colombia BVC,
ahorro, flujos de caja, andlisis de crédito, liquidez, riesgo,
proyecciones financieras, alternativas de inversion,
endeudamiento, idea de negocio, tomar decisiones, CDT, DTF,
Inflacion, ddlares, rentabilidad, alternativas de financiacion,
ganancias, valor de la empresa.




ESCENARIOS

~ '@NeENIO FINANCIEROD

START GAME

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 1. Inicio de INGENIO FINANCIERO

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 1. Gamaplay Escenario Bésico

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 1. Gamaplay Escenario Bonus
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo presentar el avance
de la investigacion que se esta llevando a cabo dentro del
semillero RISE CO, la cual tiene como énfasis crear diferentes
estrategias para la toma de decisiones al momento de realizar una
inversion en el mercado bursétil, basandose en el analisis de las
compafiias, en la conceptualizacion del mercado financiero, en el
analisis del entorno macroeconémico de Colombia, en el perfil de
riesgo de la persona que quiere realizar dicha inversion y en las
diferentes series de tiempo que presentan las acciones de dicha
compafiia.

ABSTRACT

This paper aims to present the progress of the research being
conducted within the seed RISE CO, which has as its emphasis on
creating different strategies for decision making when making an
investment in the stock market, based in the analysis of companies
in the conceptualization of the financial market, the analysis of the
macroeconomic environment of Colombia, in the risk profile of
the person who wants to make the investments and different time
series that present the shares of that company.

AREA DE CONOCIMIENTO:

Esta investigacion pertenece al area de Ingenierias y Finanzas en
las lineas de Inversiones, Riesgo, Cobertura y Especulacion.

PALABRAS CLAVES:

Acciones, Activos, Concurso Bolsa Millonaria,
Emisién, Mercado Bursatil, Resultados.

Decision,

INTRODUCCION

Predecir lo que ocurrird en el futuro es algo imposible para los
seres humanos, no existen videntes capaces de saber con total
certeza lo que sucedera. Hasta el dia de hoy no se puede
determinar a ciencia cierta cual sera el precio de la gasolina en
diez afios, 0 para no ir tan lejos, es imposible conocer el valor de

la accion de una compafiia petrolera en el mercado de un dia para
otro, entre muchos otros ejemplos. Por estas situaciones, surge la
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necesidad de buscar métodos y tipos de analisis para poder hacer
prondsticos confiables con alta probabilidad de ocurrencia.

Por lo anterior es trascendental conocer y analizar el
comportamiento histdrico de la variable de interés, debido a que
se pueden observar tendencias, ciclos, irregularidades, como es el
caso de los corredores de bolsa, los cuales analizan
detalladamente el consolidado historico de la variacion de los
precios a través del analisis técnico, para saber en qué momento
posiblemente serdn mas bajos o méas altos y las tendencias que
tendréan para poder tomar decisiones al momento de invertir. Estos
fendmenos se deben en muchas ocasiones al pago de dividendos
en el afio, ocasionando que en unas épocas del afio sea mas caro el
precio de venta. Por otro lado también se analizan que algunas de
las acciones de las empresas que cotizan en el mercado inician
semana con precios bajos, o se puede observar que en el cierre de
la bolsa diariamente el comportamiento de los precios, tienden a
estar elevados, por el cual el andlisis fundamental es importante.

Por lo anterior, realizar una prospectiva con alto nivel de calidad,
exige hacer andlisis historico de los datos y en saber descubrir que
ensefia la historia De ahi que los nimeros brindan cierto nivel de
certeza en medio de las nubes informativas especulativas.
Ademas, a partir de ellos, se puede prever qué posiblemente
ocurrird en el futuro y de esa manera, soportar condiciones al
momento de la toma de decisiones. . Se trata de combinar o la
informacion, con el analisis técnico y a su vez un andlisis mas a
fondo a través de métodos de prospectiva para poder tomar
decisiones al momento de invertir y obtener rendimientos o
beneficios considerablemente buenos.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor.

Estructura del Articulo: La seccion I. Presenta una descripcion
breve del contenido del proyecto. La seccion Il. Muestra los
mecanismos de trabajo para la investigacion. La seccion IlI.
Ensefia el propdsito del documento. La seccion IV. Presenta el
marco conceptual del trabajo. La seccion V. plantea el tiempo y
actividades de desarrollo. La seccion VI. Indica cuales son los
resultados obtenidos durante la investigacion. La seccion VII. Nos
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da a conocer como se identifica el proyecto. La seccion VIII.
Expone las referencias utilizadas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto que se esta llevando a cabo, pretende dar respuesta a
la inquietud que se presenta continuamente sobre la gestion del
riesgo al momento de invertir, la inesperada caida de las acciones
en nuestros portafolios por la inadecuada toma de decisiones por
causa de un mal andlisis del mercado al momento de invertir.

OBJETIVOS

Analizar co6mo se han comportado los activos mas liquidos del
mercado bursatil desde su emisioén o primera participacion en el
mercado, analizando las series de tiempo que han presentado y los
momentos anormales y determinando las causas de estos a partir
de noticias y basqueda de informacién; por otro lado realizar cada
semana un analisis tanto técnico como fundamental de estos
activos; para poder medirnos en el Concurso de Bolsa Millonaria,
y obtener un resultado dptimo para nuestra investigacion, ademas
de realizar un analisis prospectivo de los precios de cierro de estos
activos para hacer un pronostico confiable desde el punto de vista
matematica para tenerlo como una herramienta valiosa al
momento de realizar una inversion.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacion esta basada inicialmente en
la conceptualizacion de los términos mas utilizados en la linea de
Inversion. Especulacién, Riesgo y cobertura; ademas de los
diferentes opciones de inversion y productos financieros que hay
en el mercado bursatil.  Ademas es una investigacion
interdisciplinaria que se esta realizando de manera conjunta entre
dos semilleros, el semillero RISE CO del programa de ingenieria
financiera, y el semillero de Modelamiento Matemético e
Implementacion Informética del Departamento de Mateméticas de
la UNAB.

MARCO TEORICO

En el desarrollo de esta investigacién, fue necesario llevar a cabo
una contextualizacion de los conceptos claves del mercado
bursatil, es por eso que definimos brevemente cada uno:

(

Accion: Las acciones son las partes iguales en las que se divide
el capital social de unasociedad an6nima. Estas partes son
poseidas por una persona, que recibe el nombre de accionista, y
representan la propiedad que la persona tiene de la empresa, es
decir, el porcentaje de la empresa que le pertenece al accionista.
[1]

Bolsa de valores: Una bolsa de valores es un establecimiento, que
puede ser publico o privado, autorizado por los gobiernos de los
paises, en el cual se negocian (compran y venden) titulos valores
como acciones, bonos, titulos de deuda publica etc. La
negociacion de los titulos la realizan personas autorizadas las
cuales se denominan corredores de bolsa. [2]
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Bonos: Dicho en otras palabras, se trata de una obligacion
financiera que responde a una promesa de pago que se realizara en
el futuro y para la cual se presenta un documento en un papel
donde se deja plasmado el monto, la cantidad de tiempo de la que
dispone el deudor para poder devolver el préstamo y de qué forma
sera dicha devolucion (plazos, tipo de pago, etc). [3]

Derivados: Los derivados son instrumentos financieros disefiados
sobre un subyacente y cuyo precio dependera del precio del
mismo. En términos generales, un derivado es un acuerdo de
compra o venta de un activo determinado, en una fecha futura
especifica y a un precio definido. Los activos subyacentes, sobre
los que se crea el derivado, pueden ser acciones, titulos de renta
fija, divisas, tasas de interés, indices bursatiles, materias primas y
energia, entre otros. [4]

Futuros: Uncontrato de futuroes un  acuerdo, negociado en
una bolsa o mercado organizado, que obliga a las partes
contratantes a comprar o vender un nimero de bienes o valores
(activo subyacente) en una fecha futura, pero con un precio
establecido de antemano. Por lo tanto, cotizan en el mercado
pudiendo ser comprados o vendidos en cualquier momento de la
sesion. [5]

indices: Es un indicador de la evolucion de un mercado en funcion
del comportamiento de las cotizaciones de los titulos mas
representativos. Se compone de un conjunto de instrumentos,
acciones o deuda, y busca capturar las caracteristicas y los
movimientos de valor de los activos que lo componen. También es
una medida del rendimiento que este conjunto de activos ha
presentado durante un periodo de tiempo determinado. [6]

CRONOGRAMA

El tiempo de trabajo es desde la ultima semana de febrero del
presente afio y tendra una duracion de 12 meses habiles lo que
quiere decir que ira hasta mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1. Cronograma Investigacion

ACTIVIDAD/TIEMPO (BIMESTRES)

1. Registro Semillero RISE CO

2. Incursién Tematicas Semillero

3. Presentacion de Propuesta

X[ X| X| X| =

X

4. Conceptualizacion

5. Participacion Concurso de Bolsa Millonaria

6. Analisis Fundamental y Técnico Semanal del
mercado.

7. Analisis Prospectivo de los precios de cierre
de los activos mas liquidos. (1)

8. Participacion Concurso de Bolsa Millonaria

9. Participacion Concurso de Bolsa Millonaria

10. Andlisis Prospectivo de los precios de cierre
de los activos més liquidos. (1)

11. Conclusiones



http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-capital-social
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-sociedad-anonima

RESULTADOS PARCIALES

Dentro de los resultados parciales que hemos obtenido
durante la investigacion, tenemos la recopilacion de informacion y
participacion en el Concurso de Bolsa Millonaria con dos grupos,
estando ubicado el mejor en el puesto 35 dentro del rankin donde
habian mas de 2000 grupos activos; obteniendo una rentabilidad
13,5%.

mensual del

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

RISE CO: Rendimiento, Inversion,
Especulacion, Solucion y
Cobertura.

Nombres de los

Semilleros

Tutores del Proyecto Pedro Fernando Quintero Balaguera

Grupos de | Grupo Investigacion Financiera
Investigacion (GIF)

Lineas de Investigacion | Inversiones

Fecha de Presentacion 12/09/14
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RESUMEN: EI presente documento tiene como objetivo
presentar el avance de la investigacion que se esta llevando a
cabo dentro del semillero RISK NET, la cual se basa en la
bisqueda y elaboracién de una herramienta de cobertura que
contrarreste efectos la volatilidad del cambio climéatico en el
sector de produccion energética.

ABSTRACT: This document aims to present the progress of the
research being conducted within the seed RISK NET, which is
based on finding and developing a hedging tool to offset the
volatility effects of climate change on the energy production
sector.

AREA DE CONOCIMIENTO:

Esta investigacion pertenece al area de Ingenierias en la linea de
Riesgo, Cobertura y Especulacion.

PALABRAS CLAVES:
Clima, Cobertura, Derivados Climaticos, Disefio, Incertidumbre

INTRODUCCION

La siguiente investigacion tiene como objetivo analizar como las
diferentes entidades financieras de orden nacional o
internacional estan realizando la gestion del riesgo operativo con
el fin de identificar los factores de riesgo y los modelos que
estan [limplementando para la medicion y modelamiento del
mismo, ademas de verificar el control y monitoreo por parte de
estas entidades generan una pérdida de tipo operacional. En
cada rincén del mundo es evidente como el clima ha presentado
variaciones a través del tiempo, por causas como el
calentamiento global, aumento de la emisidn de gases por parte
de los automdviles, industrias, etc. Por lo anterior es claro el
impacto del clima que afecta directa o indirectamente a los
diferentes sectores industriales y comerciales de un pais. De
acuerdo con el Instituto Meteorolégico Britanico, mas del 80%
de la actividad econdmica mundial depende del estado del clima.

Este efecto climatico impacta directamente a la industria
energética, por lo cual el gremio de este sector ha tenido que
buscar formas para mitigar el riesgo financiero que afrontan sus
empresas en donde los beneficios monetarios estan directamente
correlacionados con las condiciones climaticas, y es por eso que
a nivel mundial la industria energética ha determinado como una
de las muchas herramientas de cobertura, los Derivados
Climaticos, debido a que el 46% de los derivados climaticos en
el mundo tienen como usuario final a empresas de este sector
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En el caso de Colombia, y en especial el sector energético
nacional, se ha observado que los cambios imprevistos del clima
y factores derivados de ello, inciden directamente la produccién
y competitividad del sector. Fenémenos climaticos conciben
externalidades que influyen de forma directa a la variacion de la
produccién energética proyectada, induciendo a que las
diferentes condiciones climéticas de cada region del pais se vean
modificadas.

Los cambios de temperatura (que es un ejemplo claro de las
variaciones climéticas) en Colombia, han generado efectos en el
ambito socioecondmico. Desde el enfoque macroeconémico, las
variaciones en la produccion por efectos de externalidades del
clima y los niveles de inflacion en el pais pueden tener una
volatilidad considerable, y desde el punto de Vvista
microeconémico, podemos observar gran cantidad de pérdidas
financieras por consecuencia de la variacion de la oferta de
energia que ha presentado el gremio. Por lo anterior, y por el
cambio en la produccién por fenémenos climéticos, surge la
necesidad de crear un instrumento que contrarreste y mitigue el
riesgo que se genera debido a los cambios abruptos que ha
venido presentando el clima, es por esto que este trabajo tiene
como objetivo principal proponer los derivados climéticos
como una herramienta financiera, innovadora y aplicable para
Colombia, que genere cobertura, disminuyan la incertidumbre y
a su vez ayude a disefiar estrategias de negociacion a las
diferentes entidades que se acttan en el sector energético.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor.

Estructura del Articulo: La seccion I. Presenta una descripcion
breve del contenido del proyecto. La seccion Il. Muestra los
mecanismos de trabajo para la investigacion. La seccion Il
Ensefia el propdsito del documento. La seccion IV. Presenta el
marco conceptual del trabajo. La seccion V. plantea el tiempo y
actividades de desarrollo. La seccion VI. Indica cuales son los
resultados obtenidos durante la investigacion. La seccion VII.
Nos da a conocer como se identifica el proyecto. La seccion
VIII. Expone las referencias utilizadas.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se plantea para el desarrollo del documento
dividiéndolo en 4 secciones: La primera seccion es de revision
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biografica o un estado de arte para saber cdmo se han trabajado
los derivados climaticos y la valoracion de estos contratos hasta
el momento. Seguidamente como segunda parte se adelanta el
analisis en cada una de las fuentes en donde se genera energia:
energia eléctrica, petroleo, gas, carbén, energias renovables no
convencionales. Simultdneamente se realiza una propuesta de
creacion del mercado, en el cual se realicen operaciones de
inversion, especulacion y cobertura. En la tercera etapa se
describe la propuesta y desarrollo de la herramienta financiera
de cobertura propuesta. Finalmente se ofreceran algunas
conclusiones.

OBJETIVOS

Estructurar una propuesta de un derivado climatico que sirva
como una herramienta de cobertura para las diferentes entidades
que se actdan en el sector energético en Colombia.

MARCO TEORICO

Derivados: Los derivados son instrumentos financieros
disefiados sobre un subyacente y cuyo precio dependera del
precio del mismo. En términos generales, un derivado es un
acuerdo de compra o venta de un activo determinado, en una
fecha futura especifica y a un precio definido. Los activos
subyacentes, sobre los que se crea el derivado, pueden ser
acciones, titulos de renta fija, divisas, tasas de interés, indices
bursatiles, materias primas y energia, entre otros. [9]

Derivados Climaticos: Los derivados climaticos constituyen
una herramienta para reducir el riesgo financiero que afrontan
empresas cuyas ganancias o flujos de efectivo estan
correlacionados a las condiciones
climéticas. Proporcionan cobertura frente a eventos altamente
probables tales como las lluvias, sequias, nieve, temperaturas
demasiado altas/bajas, etc. Un derivado de clima se basa en
un subyacente que no es negociable como si lo son los
subyacentes de los derivados sobre activos financieros
convencionales.

El funcionamiento de los derivados de clima es similar al de un
seguro en su estructura: el comprador paga una prima que le
otorga el derecho al cobro de una cantidad determinada si se dan
unas condiciones meteoroldgicas determinadas. [10]

Prima: En los mercados a plazo es el precio pagado por el
comprador de opciones al vendedor por adquirir el derecho a
comprar una sola accién. Como cada contrato es de cien
acciones el precio al contado es cien veces la prima. En general
la prima es el exceso que se paga sobre el valor tedrico de un
activo financiero. El valor de la prima viene determinado por el
valor intrinseco y el valor temporal de la misma. En caso de
opcion de compra el valor intrinseco, se calcula restando del
precio de mercado el precio de ejercicio. En las opciones de
venta es la resta del precio de ejercicio menos el precio de
mercado.
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CRONOGRAMA
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1. Cronograma Investigacion

ACTIVIDAD/TIEMPO (BIMESTRES)

1. Registro Semillero RISK NET

2. Incursion Temaéticas Semillero

X| X| X| +»

3. Presentacion de Propuesta

4. Ubicar el proyecto X

5. Propuesta de trabajo X

6. Determinacién Modelos X

7. Busqueda Marco Tedrico Modelos X | X

X
X

8. BUsqueda Antecedentes

9. Busqueda Aplicaciones X | X

10. Elaboracion Articulos X

11. Revision de Resultados Busqueda X

12. Conclusiones

RESULTADOS PARCIALES

Dentro de los resultados parciales que hemos obtenido durante
la investigacion, tenemos la recopilacion de informacion y
estructuracion de articulos que estan enfocados en mostrar:

V.| PANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En Colombia el sector energético es conocido como uno de los
mas dinamicos de la economia nacional, éste muestra una gran
dependencia tanto del petr6leo y sus derivados, de gas, de
energia eléctrica, carbdn, energias no convencionales asi como
de las centrales hidroeléctricas siendo estas las generadoras del
65% de la energia. Actualmente las centrales hidroeléctricas
enfrentan ciertas dificultades con el impacto del cambio
climatico; incrementos drasticos en la temperatura de superficie
de los Andes, cambios en los patrones de precipitacion e
incrementos en la intensidad y frecuencia del fendmeno del nifio
son sefiales de la sequia prolongada que viene para el futuro. De
igual manera se presentan impactos del clima en cada uno de los
sectores que producen energia, haciendo que los procesos de
extraccion y/o generacion tengan mayores costos, para tener a su
vez un respaldo a los riesgos climaticos. A partir de estas surge
una problematica, como cubrir y mitigar el riesgo a los cambios
climaticos que se estan presentando y que posiblemente seguiran
presentandose en mayor grado de incidencia e impacto sobre la
industria nacional y en especial la industria energética
colombiana.

V.11 SOLUCION PROPUESTA.

Para generar una solucién hay que tener en cuenta que los
fendmenos climaticos no se pueden predecir pero las
consecuencias econdmicas que estos traen a las industrias
energéticas se pueden soportar, para ello se creara un derivado
climatico el cual ayude a reducir los riesgos financieros y
brindar cobertura frente a estos eventos los cuales tienen un alto
grado de probabilidad de ocurrencia basandose en un indice
climatico que se deriva de las estaciones meteorologicas




V.11 JUSTIFICACION

Esta idea surge a partir de la necesidad que tienen las industrias
de soportar las diferentes consecuencias econdémicas que traen
consigo los fenémenos climaticos, haciendo que estas se
reduzcan y las pérdidas no sean tan significativas.

V.V MACROLOCALIZACION Y
MICROLOCALIZACION

V.IV.I MACROLOCALIZACION: Los factores Relevantes
que analizamos para tomar esta decision fueron:
Plantas generadoras y/o extractoras de recursos energéticos.

Sitios con mayores catastrofes por parte de los fendmenos
climaticos.

Industrias que han sufrido pérdidas por parte de los fendmenos
climéticos.

Segln estos criterios se tomara a Colombia como sede para la
aplicacion de este tipo de derivados.

Plantas generadoras de energia.

En este pais se encuentran diversas industrias que proporcionan
insumos, energia y productos, las cuales han sufrido pérdidas
por parte de los fenémenos climaticos.

Sitios con mayores catastrofes por parte de los fenémenos
climéticos.

Colombia por su ubicacion geogréafica se ha visto afectada por
fendmenos climaticos los cuales han tenido como consecuencia
inundaciones, sequias, helada, entre otros.

Industrias que han sufrido pérdidas por parte de los fendmenos
climéticos.

A consecuencia de estos fendmenos las industrias han tenido
grandes pérdidas econdmicas como lo es en el caso del
Casanare, los sectores de agricultura por parte de las
inundaciones vy las flores por las heladas.

V.IV.II MICROLOCALIZACION:

Los factores Relevantes
decision fueron:

que analizamos para tomar esta
Sectores con méas propension a desastres climaticos.

Industrias las cuales hayan sufrido pérdidas a causa de los
fendmenos climaticos.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero RISK NET

Jaime Angel Rico Aria
Tutor del Proyecto ) ]
Maria Eugenia Serrano Acevedo

Grupo de Investigacion | GIF
Linea de Investigacion | Riesgo, Cobertura y Especulacion
Fecha de Presentacion 12/09/14

207

REFERENCIAS

[1] BASILEA, “WORKING PAPER ON THE REGULATORY
TREATMENT OF OPERATIONAL RISK” 2001. [En linea]

Disponible en: www.bis.org/publ/bchs_wp8.pdf
Consultado: 17/AG0/2014

[2] BASILEA, “BASEL II: INTERNATIONAL
CONVERGENCE OF CAPITAL MEASUREMENT AND
CAPITAL STANDARDS: A REVISED FRAMEWORK -
COMPREHENSIVE VERSION” 2006. [En linea]

Disponible en: www.bis.org/publ/bchs_wp8.pdf
Consultado: 29/AG0/2014

[31 RUSSEL, S, & NORVIG, P, ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: A MODERN APPROACH (AIMA)
PRENTICE-HALL. PP. 436-458, 588-593; 19995.

Consultado: 25/05/2014

[4] M. A NIETO GIMENEZ-MONTESINOS, “EL
TRATAMIENTO DE RIESGO OPERACIONAL EN
BASILEA II, ESTABILIDAD FINANCIERA NO 8, 2011.

[5]. CAXIABANK, “LAS NORMAS DE BASILEA” 2013.
[En linea]

Disponible en:
ww.caixabank.com/.../caixabank/Estaticos/...caixabank/aula801_
w.pdf

Consultado: 07/AGO/2014

[6] ALEGRIA ALEJANDRO, ALVAREZ ELIA. MEMORIAS
XV FORO NACIONAL DE ESTADISTICA, 2000

[71 GARCIA ALMUDENA, LA TEORIA DEL VALOR
EXTREMO: UNA  APLICACION AL  SECTOR
ASEGURADOR, 2004. [En linea] Disponible en:
http://Aww.mapfre.com/documentacion/publico/i18n/catalogo_i
magenes/grupo.cmd?path=1028719

[8] TEORIA DE COPULAS Y APLICACIONES EN
SIMULACIQN DE RIESGOS FINANCIEROS E
INGENIERIA CIVIL. Disponible en:

http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm0809/teora-de-cpulas-y-
aplicaciones-en-simulacin-de-riesgos-financieros-e-ingeniera-
civil/

Consultado: 01/SEP/2014

[9]¢QUE SON LOS DERIVADQS?. Disponible en:

http://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/Mercados/des
cripciongeneral/derivados

[10] DERIVADOS CLIMATICOS Disponible en:
http://cast.fahrenheitrisk.com/derivados-climaacuteticos.html
[11] PRIMA PARA UNA OPCION Disponible en:

http://www.abanfin.com/?tit=prima-de-una-
opcion&name=Glosario&op=content&tid=488



http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm0809/teora-de-cpulas-y-aplicaciones-en-simulacin-de-riesgos-financieros-e-ingeniera-civil/
http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm0809/teora-de-cpulas-y-aplicaciones-en-simulacin-de-riesgos-financieros-e-ingeniera-civil/
http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm0809/teora-de-cpulas-y-aplicaciones-en-simulacin-de-riesgos-financieros-e-ingeniera-civil/
http://cast.fahrenheitrisk.com/derivados-climaacuteticos.html
http://www.abanfin.com/?tit=prima-de-una-opcion&name=Glosario&op=content&tid=488
http://www.abanfin.com/?tit=prima-de-una-opcion&name=Glosario&op=content&tid=488

Estimacion de ancho de banda disponible por ajuste en los
tiempos de transmision y recepcion de paquetes de prueba a
traves de NETFPGA

Investigacion en curso
Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Manuel Fernando Jaimes
Ingenieria de Sistemas
mjaimes60@unab.edu.co

RESUMEN

Este articulo presenta una investigacion en torno al disefio e
implementacion de un estimador de ancho de banda disponible
sobre la plataforma NetFPGA. El propoésito es poder delegar tareas
del estimador a la tarjeta en el nivel de hardware.

ABSTRACT

This article presents a research related to design and
implementation of an available bandwidth estimation on the
NetFPGA platform. The purpose is to be able to assigns tasks from
the estimator to the board at the hardware level.

Area de Conocimiento

Redes de computadoras, Disefio de sistemas digitales.
Palabras Clave

Estimacion de ancho de banda, NetFPGA.

INTRODUCCION

La estimacion del ancho de banda disponible entre dos nodos
finales a través de internet es un area que ha Ilamado, en los Gltimos
diez afios, la atencion de investigadores alrededor del mundo debido
a la utilidad que tiene para diversas aplicaciones de red.
Recientemente se han planteado proyectos de investigacion en la
UNAB que buscan que las acciones de mayor precision del
estimador se realicen en el hardware de la tarjeta de red con el fin
de evitar que el nivel de aplicacion afecte la exactitud por ejemplo
de los tiempos de envio y recepcion de paquetes entre los nodos
extremos de la red. Una manera de implementar estas acciones es a
través de una tecnologia desarrollada por la universidad de Stanford
y denominada NetFPGA.

Esta investigacion busca implementar un estimador de ancho de
banda disponible con funcionalidades a nivel del hardware.

La organizacion del articulo es la siguiente. En la seccién 2 se
describen los dos referentes tedricos del proyecto. En la seccion 3
se describe el problema que da origen a la investigacion a
desarrollar. La seccion 4 presenta los objetivos que se esperan
cumplir con la investigacion. La seccidn 5 describe la metodologia
que se llevara a cabo y presenta el cronograma propuesto. En la
seccion 6 se presentan los resultados esperados. Finalmente en la
seccion 7 se hace una identificacion del proyecto con el fin de
enmarcarlo en un grupo y linea de investigacion.

REFERENTES TEORICOS

En esta seccion se resumen dos conceptos base para la elaboracion
del proyecto. Uno es el de estimacion de ancho de banda disponible
de extremo a extremo y el otro es el de la plataforma NetFPGA.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad  caracter
formativo. La Universidad Autdnoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion

Estimacion de ancho de banda disponible de extremo a extremo.

El ancho de banda disponible de extremo a extremo es la minima
capacidad no utilizada de todos los enlaces en una ruta de
comunicacion entre dos nodos extremos. Existen dos enfoques para
estimar el ancho de banda disponible en una ruta de extremo a
extremo [1]: el Probe Gap Model (PGM) y el Probe Rate Model
(PRM). EI PGM observa la dispersion de cada par de paquetes de
prueba cuando interactiia con el trafico existente en la red (trafico
cruzado). EI PRM observa los retardos en un sentido de los
paquetes de prueba buscando el punto en el que los retardos
muestran una tendencia incremental. Los dos enfoques se basan en
el envio de paquetes de prueba a tiempos establecidos por la
aplicacién de estimacion y que son del orden de milisegundos. La
aplicabilidad de la estimacion depende de requerimientos en cuanto
a métricas como tiempo de respuesta, exactitud e intrusion en la
red. No se conoce de una herramienta que logre optimizar estar tres
métricas a la vez [2].

NetFPGA

NetFPGA es una plataforma de hardware y software abierto que
permite procesar y transmitir paquetes a la velocidad del enlace sin
perder ningun paquete. Existen dos versiones de la plataforma: una
que trabaja a una velocidad de 1G (Ver Figura 1) y otra que trabaja
a 10G. El objetivo de esta iniciativa era el crear una plataforma de
tarjetas FPGA (Field-programmable Gate Array) orientadas a
servicios de red que al ser usadas en un VNS (Virtual
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Figura 4. 1Gbps. Tomado de

Network System) pudiesen integrarse dindmicamente a diferentes
topologias de red y ser accedidas desde Internet [3]. La NetFPGA
permite implementar prototipos de dispositivos de red que en el
hardware logran mayores velocidades de procesamiento por
paquete. Esto permite que se separen las funcionalidades de un
dispositivo dejando al software las acciones de complejidad y bajo
requerimiento de velocidad de procesamiento y dejando al hardware
acciones simples de alta velocidad en el proceso por paquetes.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La estimacion del ancho de banda disponible (en adelante ab_disp)
entre dos nodos finales a través de internet es un area que ha
llamado, en los Gltimos diez afios, la atencion de investigadores
alrededor del mundo debido a la utilidad que tiene para diversas
aplicaciones de red. Por ejemplo, herramientas de administracion
pueden monitorear con precisién la utilizacion de un enlace;
proveedores de servicio de internet pueden monitorear y verificar
niveles de calidad de servicio; protocolos de transporte pueden
determinar la mejor tasa de transmision segln sea la cantidad de
ancho de banda disponible en la red; sistemas de deteccion de
intrusos pueden generar alertas basadas en un aumento inesperado
en la utilizacion de la red. Estas y otras aplicaciones requieren una
estimacion del ancho de banda disponible de extremo a extremo
dado que no se tiene control sobre los nodos intermedios a través de
los cuales se establece el canal de comunicacion.

Para estimar el ab_disp de extremo a extremo de una red, es
necesario inferir por muestreo, el ab_disp entre los nodos
intermedios o enrutadores. Estas muestras se obtienen enviando
trenes de pares de paquetes de prueba a tiempos determinados por
la aplicacion desde un extremo de la red y observando en el
extremo opuesto las variaciones en separacion o retardos que sufren
dichos paquetes de prueba al interactuar con el tréfico de la red en
los nodos intermedios.

Las muestras u observaciones del ab_disp usadas por las
herramientas de estimacion existentes, estan sujetas a varias fuentes
de error que no pueden ser controladas por dichas herramientas:
incorrectos registros de tiempos de envio y recepcion, recepcion de
paquetes fuera de orden, replicacion y corrupcion de paquetes de
prueba, son algunos ejemplos.

Esta investigacion parte de la hipdtesis de que enviando paquetes de
prueba desde el hardware de la NetFPGA posibilita la reduccion de
errores de estimacion que tienen origen en la imprecision del
tiempo de envio de paquetes a través del software.

OBJETIVOS

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion se plantean los
siguientes objetivos.

Objetivo general.

Desarrollar un sistema NetFPGA para estimacién de ancho de
banda disponible por ajuste en los tiempos de trasmision y
recepcion de paquetes de prueba.

Objetivos especificos

- Analizar literatura existente sobre mecanismos de modificacion de
tiempos de transmisiéon de paquetes tanto en hardware como en
software.

- Modificar un estimador de ancho de banda disponible para que
interactle con el hardware del disefio de referencia de la interfaz de
red de la NetFPGA.

- Implementar un mddulo en NetFPGA que permita enviar y recibir
paquetes de prueba a tiempos especificos determinados por un
estimador de ancho de banda disponible.

- Construir una red de prueba que permita evaluar la efectividad del
estimador desarrollado.

- Comparar el error, cantidad de trafico extra y tiempo del
estimador modificado para NetFPGA con la version estandar del
mismo.

METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara en cinco etapas claramente relacionadas
con los objetivos del proyecto:

Estudio y caracterizacion de mecanismos de modificaciéon de
tiempos de transmision.

Con el fin de establecer disefios tanto a nivel de hardware como de
software que realicen variaciones en la transmisién de paquetes, se
realizard una revision de los mecanismos existentes que puedan ser
base para la implementacion en NetFPGA.

De ésta etapa se espera obtener un documento con la descripcion de
los mecanismos existentes y la utilidad de los mismos en el sistema
objeto de este proyecto.

Seleccion y modificacion de un estimador de ancho de banda
existente.

En esta etapa, se seleccionard y modificard un estimador de ancho
de banda disponible de los desarrollados en la literatura con el fin
de que se indique a la NetFPGA los intervalos a los cuales se deben
enviar los paquetes que se emplearan para la estimacion.

El resultado de ésta etapa serd un documento que contenga la
descripcion de las variaciones a la herramienta de estimacién
seleccionada y el software resultante que interactuard con el
desarrollo en la NetFPGA.

Implementacién del médulo NetFPGA para variacion de tiempos de
transmision.

En esta fase, se tomard como base un disefio existente de
modificacion de paquetes en la NetFPGA con el fin de implementar
un mdbdulo que utilice los intervalos determinados por la
herramienta de estimacién modificada en la fase anterior y envie los
paquetes a la red en tiempos especificos.

El resultado de esta etapa es un software implementado en la
NetFPGA que posibilite la estimacion del ancho de banda
disponible con paguetes enviados a tiempos exactos determinados
por la aplicacion.

Configuracion de una red de prueba que permita evaluar la
efectividad de la solucién propuesta.

En esta etapa se adaptara una red de prueba con equipos NetFPGA
actuando como nodos extremos en dos redes comunicadas a través
de dos enrutadores. Se empleard trafico sintético que puede
provenir de una tercera maquina NetFPGA con el generador de
trafico instalado en ella o a través de un generador por software
como MGEN.

El resultado de esta etapa es una infraestructura de prueba y
evaluacion que emula una comunicacion en Internet.
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Evaluacion de la efectividad de la solucion propuesta.

En esta etapa se valida la hipdtesis primaria del proyecto: enviando
paquetes de prueba desde el hardware de la NetFPGA posibilita la
reduccion de errores de estimacion que tienen origen en la
imprecision del tiempo de envio de paquetes a través del software.

Teniendo el testbed y las implementaciones del sistema de
estimacion en NetFPGA, se disefiaran los experimentos necesarios
para validar el método de ajuste propuesto. Estos experimentos se
aplicaran contrastando el comportamiento de la herramienta de
estimacion con y sin el método propuesto. Adicionalmente se
crearan unos ‘“test de regresion” que permiten verificar la
funcionalidad de la solucién a través de la creacion de scripts de
Python que ponen a prueba la tarjeta de red modificada. El nivel
alto de incertidumbre de ésta etapa hace que los experimentos,
parametros y demas parametros requeridos para la estimacion, sean
modificados permanentemente.

El resultado de esta etapa sera el documento final del proyecto y un
articulo de investigacion que resuma los resultados obtenidos.

Tabla 1. Cronograma del proyecto de investigacion

MES

ACTIVIDAD

Disefio de la red de prueba (testbed)

Configuracion de las computadoras |
lequipos activos del testbed.

Montaje del mecanismo de generacion
de trafico controlado en la red.

Disefio de experimentos para validar el
método de ajuste propuesto.

Realizacién de experimentos con y sin
el mecanismo de ajuste desarrollado.

IAnalisis de resultados en cuanto a la|
reduccion del error de estimacion.

MES
IACTIVIDAD

123@4b16(78[9 101112

Busqueda bibliografica de mecanismos
hardware y software de manipulacion
de paquetes.

Contraste  entre las  soluciones

encontradas en la literatura.

Seleccion de la herramienta de
estimacion de ancho de banda
disponible a modificar para que
interactle con la NetFPGA.

Modificacion de la herramienta de
lestimacion seleccionada para que el
snd coloque datos en registros y el rcv
los lea.

RESULTADOS ESPERADOS

De acuerdo con los objetivos propuestos, este proyecto tiene los
siguientes resultados esperados:

- Documento final del proyecto y un articulo de investigacion que
resuma los resultados obtenidos.

- Nueva version del estimador de ancho de banda que interactde con
la NetFPGA.

- Un modulo escrito en Verilog que implemente la comunicacion
entre la NetFPGA y el estimador de ancho de banda ejecutandose
en el PC.

- Testbed de prueba y evaluacion accesible desde la Web que emule
una comunicacion en Internet.

- Contribucion del proyecto a comunidad NetFPGA
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero Telemética (SINET)

Tutor del Proyecto César D. Guerrero

Estudio de los disefios existentes
basados en NetFPGA-NIC que
manipulen tiempos de envio
recepcion de paquetes (particularmente
el generador de paquetes)

Grupo de Investigacion | Tecnologias de la informacion

Linea de Investigacion | Telematica

Fecha de Presentacion Septiembre 12 de 2014

Desarrollo e implementacion  del
maédulo Verilog que permita tomar
instrucciones del estimador para enviar,
los paquetes a tiempos exactos.

Desarrollo e implementacion  del
mddulo Verilog que permita capturar
los tiempos de llegada de paquetes de
prueba para enviarlos al estimador.

Disefio e implementacion de los test de
regresion en Python.
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RESUMEN

Estudio y dimensionamiento de una alternativa de ahorro de
energia en sistemas de refrigeracion basada en eyectores,
teniendo en cuenta las irreversibilidades del sistema. Contiene el
modelo matematico con irreversibilidades y se estudia el
rendimiento y comportamiento del sistema utilizando diferentes
refrigerantes.

ABSTRACT

Study and dimensioning of an energy saving alternative in
cooling systems based on ejectors, having in consideration the
irreversibility of the system. It contains the mathematical model
with the irreversibility of the system, the performance and the
behavior of the system is studied using different refrigerants.

Area de Conocimiento

Eficiencia energética en procesos y operaciones industriales
(Andlisis exergético, Co-generacion, tecnologias eficientes en
uso final de energias).

Palabras Clave
Climatizacion, eyector, irreversibilidades, exergia.
INTRODUCCION

Debido al alto costo de los combustibles fosiles y a su gran
impacto ambiental, la energia térmica de desecho es un recurso
apreciable. El calor residual de los procesos industriales como el
contenido en los gases de escape supone una importante pérdida
de energia en la industria. La recuperacion de calor y
aprovechamiento de este, aumenta significativamente la
eficiencia energética de los equipos y la eficiencia global de la
planta.

La recuperacion de energia residual ha tenido gran importancia
en los ultimos afios atribuyéndole un gran potencial de ahorro y
constituyéndose como parte fundamental de programas de uso
eficiente de energia y mitigacion de emisiones contaminantes.
Los eyectores son una buena alternativa para estas aplicaciones,
ya que permiten recuperar fuentes de calor de baja temperatura.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema alternativo de climatizacion es un sistema cerrado
que contiene un fluido refrigerante, consta de un recuperador de
calor, un eyector supersonico, un condensador, una bomba, una
valvula de expansion y un evaporador (Fig. 1). Su
funcionamiento se fundamenta en procesos de transferencia de
calor, ocurridos en los intercambiadores y un proceso de
comprensién por cambio de velocidad que se genera al interior
del eyector.

Durante su operacion, el fluido refrigerante (en 1) se encuentra
en estado liquido e ingresa al recuperador de calor en el que
gracias al intercambio de energia con gases térmicos de desecho
cambia
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Figura 1. Esquema de un sistema de refrigeracion alternativo
com eyector

de estado y es sobrecalentado hasta las condiciones necesarias
para su ingreso al eyector (2).Simultaneamente el fluido como
vapor saturado (en 6) transita por el evaporador, el cual absorbe
el calor de la zona que se desea climatizar. A la salida del
intercambiador (3) el fluido se halla sobrecalentado y es
succionado al interior del eyector; durante su paso por el eyector
las corrientes 2 y 3 se mezclan y comprimen hasta la presion de
operacion del condensador. En 4 a la salida del eyector la
mezcla va al condensador donde el calor es liberado al ambiente,
luego en 5, se divide la corriente liquida en dos, guardando la
misma relacion entre los flujos que se tenia en un principio, una
corriente pasa por una valvula de expansién que la de vuelve a
las mismas condiciones a las que se encontraba en (6); la
segunda corriente se dirige a una bomba donde aumenta la
presion del fluido hasta la presion de operacion del recuperador
(en 1).[3]

En el eyector interactlian dos corrientes; el fluido primario, que
es introducido al eyector por la tobera laval en la cual se
expande isoentropicamente y acelera a una velocidad
supersonica para crear una region de muy baja presion a la
salida (b), gracias a esta region el fluido secundario es arrastrado
a la zona de mezclado (b), al final de esta zona se considera que
ambos fluidos estan completamente mezclados(c) y a las mismas
condiciones de presion y temperatura. Al final de la seccion (d)
se presenta una disminucion repentina en la velocidad del fluido
(Pasa de supersdnico a subsdnico) lo que ocasiona un efecto de
choque en el fluido (e) y la compresion del mismo. Este efecto
de compresion se aumenta mediante un difusor subsénico
ubicado en la parte posterior del eyector. (Ver figura 2). El
modelo se detalla tomando en cuenta los flujos enumerados en la
Figuraly 3.
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Figura 2. Perfiles de presion y velocidad con irreversibilidades
en el eyector.
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Figura 3. Diagrama de temperatura (T) vs. Entropia (s) con
irreversibilidades para el SACE.

MODELO MATEMATICO

El modelo se define con base en un modelo irreversible con

condiciones establecidas. Se toman como pautas el efecto de los

flujos compresibles, efecto de las irreversibilidades, relaciones

basadas en ecuaciones de conservacion y ciertas hipotesis:

1. La energia potencial, la friccion y las pérdidas de calor no son

significativas. La aceleracion del fluido motriz, la succién del

fluido arrastrado, asi como la desaceleracion en el difusor y el

bombeo, son reversibles y adiabaticos (Procesos isoentrépicos):
S2=Sb=S3;Se=54; S5=S1 1)

2. Los procesos en generador, evaporador y condensador son
isobéricos.
P1 = P2 = Pgen; P4 = P5 = Pcon; P3 = P6
= Peva

0]

3. El fluido a la salida del condensador y del evaporador, se
encuentra sobre la linea de saturacion, entonces:
Xs=0;X;=1 (3)

Se aplica la primera ley de la termodinamica al evaporador,
condensador y generador:

Qgen = thy (h; —hy) 4)
Qcon = My (hs - h4) (5)
Qeva = miz(hz — hg) (6)
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La primera ley de la aceleracion y desaceleracion de procesos
nos relaciona entalpias de corrientes entrada y salida del eyector:

hy, = hy + 0,5 * V1,2 ™)
h; = hy + 0,5 * V2 (8)
h, = he 4+ 0,5 * V2 9)

La relacion de mezcla del fluido motriz y el fluido succionado
es:
(P, — P)Ae = 1y Vyp, + g Vay, — (g
+ m3)V,
Los flujos masicos en el sistema estan relacionados por la
ecuacion de arrastre (w):

(10)

1,
wW=—

11

-~ (12)
rhz + rh3 = Ih4 (12)

En este procedimiento también se halla el nimero de Match de

acuerdo con H. El-Dessouky et al [2].

La eficiencia térmica del sistema, de acuerdo al coeficiente de
desempefio (COP). Se da por:

Qeva
Qgen + Wbomba
Se hallan velocidades de salida real para cada caso, ya que se

tiene la eficiencia de cada componente y la velocidad
isoentropica obtenida en EES.

COP = (13)

Eficiencia de la tobera subsdnica, se tiene:

L= Vsal,realz2 — Va.,rezal2 (14)
Vsal,iso Va
Eficiencia del difusor supersonico:
Vsal real2 Vb read2
Nds = —_— = (15)
° Vsal,iso2 Vb2
Eficiencia del difusor subsénico:
Vsaliso” V,2
Na = saliso 4 . (16)

s =
Vsal,real V4,real
Eficiencia de la bomba

hi—h
By = 1~ s

+hs (17)

3.1 Exergia

La pérdida de exergia del sistema de refrigeracion por eyector se
calcula con el balance de exergia alrededor de cada componente.
Mediante las expresiones:

Para la bomba:

Edp = my ((hy — hs) — To(s1 — s5)) + Wp (18)
Para el recuperador de calor:
Edgen = To(rhy(sy — 51) — (Qgen/TO) (19)
Para el evaporador:
Edeyq = To(th3(s3 — 5¢) — (Qepa/To) (20)
Para el condensador:
Edcon = To(mhy (s5—5s4) + (Qcon/To) (21)

Para la valvula de expansion:



Edy = 1h(To(ss = s5)) (22)

Para el eyector:
Edgy = To(1hys, — mys, — M3s3) (23)
3.1.1 Exergia destruida

Es una cantidad positiva para procesos reales y cero para
procesos irreversibles. Se calcula con la siguiente ecuacion:

EdTL = Edp + Edgen + Edeva + Edcan + EdV
+ Edgy

3.1.2 Rendimiento exergético

Es la relacion entre la exergia de enfriamiento y la entrada de
exergia por calor y trabajo.

(24)

Qgen + WP (25)
PROCEDIMIENTO DE CALCULO

El modelo fue desarrollado en el software EES (Engineering
Equation Solver), que sirve para la solucion de sistemas de
ecuaciones no lineales simultaneas. Con el cual se calculan los
estados del sistema y se determinan propiedades
termodindmicas. La solucion del modelo es descrita a
continuacion paso a paso:

Ne =1

Etapa 1—Especifique el refrigerante y las presiones de
operacion en los intercambiadores Pyen, Peon, Peva:

Etapa 2—Establezca el calor de entrada al generador Qgep.

Etapa 3—Desde Pcon y X5 = 0 obtenga T, hs, s5.

Iguale s; = ss y con PyenPrecise Ty, h;.

Iguale hg = hg y con Py, consiga T, s.

Desde P.,, ¥ X3 = 1 obtenga Tz, hs, s3.

Calcule T, despejando 8 = Tg i, — Ts.

Desde T, Y Pgep Obtengas, y hy.

Etapa 4—Calcule t; despejando Qey, = iz (hs — hg).

Etapa 5—Asuma un valor para rh; y calcule la relaciéon de

succion w =
mz

ha-why

Etapa 6—Precise h, = T

y a partir de P, consiga Ty, s,

Etapa 7—Aplicando las ecuaciones propuestas por H. El-

Dessouky et al [2], calcula las presiones dentro del eyector,

calcular P, asumiendo P,,, > P, hasta que el valor de la presion

de salida sea igual a la presion del condensador P, Esto arroja

como resultado P, y Pe.

Etapa 8—A partir de P, y al igualar s, = s, se puede obtener

Ty, hp, po.

Etapa 9—Realiza el calculo en la garganta (a), se calcula Ty, V,.
Iguale s, = s, y con T, obtenga P,, h,.

Etapa 10—Desde V,y m, obtenga V; despejando de

12
M = “/;2 y obtenga hj, Ty, s,’".

Etapa 11—A partir de h} y h,, obtenga V.
Vb’2

Desde V,, y 145 Obtenga hy, despejando ngs = v
b

Desde hy, y P, obtenga Ty, sp,".
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Etapa 12—Calcular area de entrada al eyector A, , A, Y A..

Etapa 13—Aplicando la primera ley de la aceleracion y
desaceleracion de procesos en el eyector se obtiene V,;, ¥ Vay,.

Etapa 14—De (P, — P.)Ae = my Vyp + M3 Vs, — (1 + m3)V,
se despeja y calcula V.

Etapa 15—h, = he + 0,5 * V,*> permite encontrar la entalpia
he.

Etapa 16— Desde V,' y obtenga h,’".
Etapa 16— Desde h,’ y P, obtenga T, y s, .

Etapa 17—Calcule el calor expulsado al ambiente en el
condensador Q.. Y €l calor absorbido en el evaporador Qey,.

Etapa 18—Obtenga valores representativos de la operacion
como COP y W,

PERSPECTIVAS Y RESULTADOS ESPERADQOS

Mediante el modelo matematico se desean obtener diferentes
resultados, los cuales son descritos a continuacion:

-Estados termodindmicos, condiciones de funcionamiento en
cada etapa y dimensionamiento Optimo de los elementos
constitutivos del eyector.

-Validacion y ajustes del modelo ideal de climatizaciéon por
eyectores afiadiendo irreversibilidades.

-Comparacion de resultados y errores con resultados
experimentales.

-Anélisis exergético del sistema de refrigeracion alternativo
propuesto.

-Dimensionamiento de un prototipo como banco didactico.
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RESUMEN

En la actualidad, la reconstrucciéon 3D es una herramienta Gtil y
fundamental para diferentes disciplinas en ingenieria y medicina.
Las diferentes técnicas de reconstrucciéon 3D se apoyan en
conceptos de metrologia Optica, visién por computador y
tratamiento digital de sefiales, para obtener una imagen digital lo
maés idéntica posible al objeto real reconstruido. En la técnica de
proyeccion de franjas, se proyectan sobre el objeto a reconstruir
franjas paralelas blancas y negras, la adquisicion de las imagenes
se hace mediante una Cémara CCD. De esta forma, sujeto a previa
calibracion de todo el sistema, se capturan diferentes imagenes que
son procesadas mediante software y de esta forma se obtiene una
imagen tridimensional reconstruida. Se presentan los resultados de
la reconstruccion del torso.

ABSTRACT

Advances indigital electronics andcomputing have favoredthe
development of3D reconstruction, today it is a useful andimportant
tool for differentdisciplinesin engineeringand medicine.The
different3D  reconstructiontechniquesare  basedon  concepts
ofmetrology optics,computer visionanddigital signal processingin
order to obtaining a digital image identical to the reconstructed real
object.In fringe projection technique, black and white fringe are
projected onto the object that will be reconstructed.Image
acquisition is done using a CCD camera. Thus,different images are
captured in two dimensions that must be processed by software for
obtain are constructed three dimensional image. The results of the
reconstruction of the torso are presented.

Area de Conocimiento
Ingenierias, Ciencias de la Salud.
Palabras Clave

Proyeccion de franjas, Reconstruccion 3D, Triangulacion lineal,
Metrologia Optica, Optomecatronica.

INTRODUCCION

La reconstruccion tridimensional es un proceso en el que objetos
reales son reproducidos digitalmente conservando  sus
caracteristicas fisicas (dimensiones, volumen y forma), empleando
un dispositivo de sensado tridimensional. Es una herramienta que
se ha incorporando a diferentes disciplinas como la vision artificial,
visién de robots, diagnéstico médico, labores de inspeccion, entre
otras.Dentro de las diversas clasificaciones de los métodos de
reconstruccion tridimensional se pueden identificar claramente dos
grupos: aquellos que requieren de contacto fisico entre el
dispositivo de sensado con el objeto a digitalizar y los que no. La
necesidad de contacto es una limitante a la hora de reconstruir
objetos fragiles y delicados; ademas el tiempo que requiere un
brazo palpador o una micro fresa para recorrer toda la superficie
del objeto a reconstruir es considerable y las dimensiones del
objeto pueden ser alteradas con el contacto.
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Por otra parte, los métodos de reconstruccion tridimensional
basados en técnicas dpticas y acusticas son rapidos, no requieren de
contacto fisico, proporcionan medidas y dimensiones de alta
precisién, son mas econdémicos que otros y se ajustan a las
dimensiones del objeto a medir.La técnica de proyeccion de franjas
es un método de reconstruccién tridimensional basado en
conceptos de triangulacion odptica, que permite obtener la
topografia superficial de un objeto mediante la recuperacion de la
fase de un patron de franjas proyectadas sobre él.

Este articulo presenta un estudio experimental de la técnica de
proyeccion de franjas desarrollado en conjunto por el Semillero de
Investigacion en Optomecatronica, el Grupo de Investigacion en
Ciencias Aplicadas GINCAP de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y el Grupo de Optica y Tratamiento de Sefales
GOTS de la Universidad Industrial de Santander.

PROYECCION DE FRANJAS

La técnica de proyeccion de franjas consiste en proyectar sobre el
objeto a reconstruir franjas paralelas blancas y negras, que se
deforman por la topografia superficial del objeto. La Figura 1
muestra un montaje tipico empleado para ejecutar la técnica. El
sistema consta de una unidad de proyeccion/adquisicion y una
unidad de procesamiento (Ver Figura 1). La unidad de
proyeccion/adquisicion estd conformada por un dispositivo de
proyeccion (tradicionalmente un Video Proyector) para proyectar
las franjas y un dispositivo de observacion (cdmara CCD) para la
adquisicion de las imagenes. Las iméagenes adquiridas son
procesadas por la unidad de control, que permite adicionalmente
sincronizar las adquisiciones y calibrar el dispositivo. De manera
tradicional, aunque no es obligatorio, el eje Optico de la cdmara es
perpendicular al plano de proyeccion donde se focalizan las franjas
y se focaliza la cdmara. Este plano es llamado plano de referencia.

El proceso fisico de codificacion de la informacion topogréfica se
realiza de la siguiente manera: Cuando la proyeccion se realiza
sobre una superficie plana se observan franjas paralelas y de paso
constante; al proyectarlas sobre un objeto, las irregularidades de la
superficie (relacionadas directamente con la topografia superficial
del objeto) quedan evidenciadas con la deformacion de las franjas.

Objsto

Computader

Figura 1. Montaje experimental de proyeccion de franjas
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Considerando un sistema formador de imagenes no telecéntrico, el
angulo entre los ejes de proyeccion y observacion y la influencia de
las aberraciones geomeétricas, la distribucion en intensidad de las
imagenes obtenidas con la cadmara CCD sobre el plano de
referencia tiene la forma:

I(xorYO) = Io(xo'yo) + A(xoryo) * Cos(znfaxa + ¢O) (1)
Donde Iy A corresponden a la intensidad del fondo continuo y el
contraste de las franjas, respectivamente. El termino f, es la
frecuencia espacial media de las franjas y ¢, es la fase inicial de
las franjas, que corresponde a la deformacion inicial sufrida por las
franjas. Al ubicar sobre el plano de referencia un objeto, la
ecuacion se modifica asi:

1(x0,Y0) = 19(x0,¥o) + A(x0,¥5) * CosRfox, + o + Ad)  (2)

El términoA¢ es la fase introducida por la topografia del objeto. La
ecuacion 2 se puede reducir asi:

I(xo' yo) = IO(xo: yo) + A(xo: yo) * Cos(¢) (3)

El término ¢ corresponde a la fase del patron de franjas. De esta
forma la deformacion que genera un objeto al sistema de franjas
altera directamente la funcion fase ¢ de la ecuacion (3). Entonces
el proceso de reconstruccion 3D, empleando la técnica de
proyeccion de franjas, consiste en recuperar la funcion ¢.

Para dicho célculo se han desarrollado diversos métodos, uno de
los més efectivos y el que se describe en este articulo es el método
de Corrimiento de Fase (PhaseShifting). Para este método se
determina la fase del objeto a partir de la intensidad luminosa de n
imagenes digitalizadas, con su respectiva fase modificada en
valores ¢;conocidos dentro de un intervalo de 2.
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;= 7(1‘ -1) i=123,.n (4)
De esta forma la ecuacion (3) se puede escribir asi:
[;(%6,Y0) = 1o (X0, ¥0) + A(x,,¥) * Cos[¢p — @] (5)
A partir de las propiedades ortogonales de las funciones
sinusoidales se tiene que:
- nA
D I« Cos(py) = 5=+ Cos(¢) ®)
i=1
n
nA
D 1+ Sen(@i) = =+ Sen(#) ™
i=1
n
I; =nl, (8
i=1

Ordenando las ecuaciones se obtiene:
i1 I; * Sen(¢;)
Ty 1 Cos(@y)

n 2 n 2
2
A=- I; * Sen((pi)> + ( I; * Cos(goi)> (10)
2 2

El procedimiento es cominmente utilizado con n = 4 imagenes, lo
cual implica un desplazamiento de fase igual a m/2. Asi,

tan(¢) = 9)
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adquiriendo las 4 imagenes se puede calcular el valor de Ay ¢ para
cada punto (x,, Y) usando las ecuaciones (11) y (12).

Y A
¢ =tan™?! L1, (11)
240, ) = /(14 — )2 + (I3 — I)? (12)

Donde 1, es la imagen correspondiente a un desplazamiento de fase
@1 = 0,1, para un ¢, =m/2, I3 para un @3 =m, e I, para un
@4 = 3m/2 (VerFigura 3).

I1
|_I_I_|_I_I_I UJHIJ 13 14
0 - [[[IE“:[[[I]
z T 3
2
Figura 3. Patrén de franjas con corrimiento de fase @; = /2.

Como se observa en la ecuacion (11), el uso de la funcion arco-
tangente para el célculo de la fase genera puntos de discontinuidad
entre - rym. Razon por la cual es necesario convertir dicha fase
discontinua en una fase contintia (Ver Figura 4).

En la Figura 4(a) el valor de —x corresponde al nivel de gris negro
y +x al nivel de gris blanco. Matematicamente se demuestra que la
transicion entre +x ocurre en el centro de una franjas negra. Con el
fin de obtener la fase continua es necesario identificar las
discontinuidades y adicionar valores de 2xN, siendo N una funcién
escalon entera apropiada para eliminar las discontinuidades. Este
procedimiento se conoce como ‘“Unwrapping” y se usa para
obtener la fase continua del patron de franjas proyectado sobre el
plano de referencia y la fase continua del mismo patrén de franjas
proyectado sobre el objeto. Segun las ecuaciones (1) y (2), la
diferencia entre las fases continuas sobre el plano de referencia y
sobre el objeto permite obtener el A¢que contiene informacién de
la topografia superficial del objeto.

() ®)
Figura 4. Imagen de la fase a) discontinua y b) continta.

El proceso de reconstruccion 3D, se completa al convertir la
distribucion de fase A¢p en valores de coordenadas Z para cada
posicion (X,Y) digitalizada por la camara. El proceso de
conversion se puede realizar de dos manera: 1. Usando los
parametros del montaje (angulo de proyeccidn, paso de proyeccion,
factor de ampliacion geométrico de la lente de la camara) y
determinar la ecuacion tedrica que asocia A¢ con Z; 2. Usando un
proceso de calibracion que permite determinar una ecuacion
experimental que asocia A¢ con Z. Este procedimiento se explicara
en la seccidn siguiente.



SISTEMA EXPERIMENTAL DE RECONSTRUCCION 3D

En el procedimiento experimental se usé: para la proyeccion de las
franjas un Video Proyector Mitsubishi SL4U de 1700 limenes
ANSI y resolucion de pantalla de 800x600 pixel; para la
adquisicion de las iméagenes una cdmara CCD UEYE- UI12310M
con conexion USB 2.0, monocromaética y resoluciéon VGA de
640x480 pixel, con lente EDMUND OPTICS 8.5mm/F1.3 Para el
procesamiento digital de las imagenes se uso el software Matlab
versién R2007a, instalado en un computador portatil Lenovo con
procesador intelcore i3 y 3 GB de memoria RAM. Con el mismo
software, se disefié un programa que se encarga de generar la
imagen de las franjas y desplazarla controladamente ¢; = /2 para
obtener las cuatro imagenes.

Calibracion experimental

El proceso de calibracion consiste en determinar el valor de la fase
para cada pixel de la imagen en funcion de diferentes valores de Z.
Esto se realiza desplazando el plano de referencia a intervalos
regulares AZ en un rango de +Z,..,. Para cada posicion Z se calcula
la fase continua, de esta manera cada pixel de la camara tendra una
combinacién de valores de fase contra posiciones Z. Un ajuste
polinomial permite determinar la curva de calibracion
experimental.Para la calibracion del sistema se emple6 un tornillo
micrométrico de 10um de resoluciéon con 16 cm de recorrido
lineal, de los cuales se utilizaron 12 cm. Una lamina de acrilico
blanco de dimensiones 40x40x0.4 c¢cm se utiliz6 como plano de
referencia.

En el proceso de calibracion el plano de referencia se desplazd
manualmente valores de AZ = 1000um, en un recorrido lineal
desde 6¢m hasta -6¢m, tomando como origen (Z=0) la posicion de
focalizacion de la camara. En cada posicidon AZ se proyectan sobre
el plano y se almacenan cuatro imagenes de un patrén de franjas
con un desfase de ¢; = /2, para un total de 480 imagenes en los
12 c¢m de recorrido. Para cada posicion AZ se recupera su fase
discontinua y, con el procedimiento ‘“unwrapping”, su respectiva
fase continua.

La curva de calibracion experimental corresponde a un polinomio
de orden 2. Empleando regresion lineal por minimos cuadrados
para cada pixel de la imagen se determinan los coeficientes a, b y ¢
de la ecuacion de calibracion polinomial (Ver Figura 5):

Ap = ¢, (x,y) — o (x,y) = a(x,)Z* + b(x, y)Z + c(x,y) (13)

Donde ¢,(x,y) es la fase continua para cada Z y ¢,(x,y) es la
fase continua del plano de referencia en la posicion Z=0 cm. En
conclusion, con la ecuacion (14) se puede calcular la altura Z de un
pixel conociendo la fase en ese punto y restandosela a la fase del
plano de referencia en ese mismo punto.
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Figura 5. Planos de calibracidn. Coeficientes: (a) a, (b) by (c) c de
la ecuacion (14).

Triangulacion lineal

En el proceso de calibracién se encuentra que al desplazar en
direccion Z el plano de referencia, las franjas se desplazan
paralelamente en el plano de la imagen en direccion perpendicular
a las franjas. De esta manera, para un valor Z, las franjas tendran
una posicion en el plano imagen y una fase determinada;
desplazando el plano a un valor Z,+3Z especifica, una franja negra
en esta posicion Z,+8Z se ubica encima de su vecina en la posicion
anterior Z,, obteniéndose la misma fase para otro valor de Z. Asi,
el valor 8Z introduce un corrimiento de fase en el plano imagen de
2n. Este valor interviene en la resolucion del método: Valores
pequefios de 8Z se obtienen si el paso de las franjas es pequefio y si
el &ngulo de proyeccion es grande.

De igual forma, debido a que el valor &Z introduce
desplazamientos en la fase de 2, el método de corrimiento de fase
matematicamente no puede determinar la fase real del objeto ya
que:

IO(xo' yo) + A(xo' yo) * COS(¢)
=1 (xor YO) + A(xor YO) (14)
* Cos(¢p + 2mN)

Esto implica que el método de corrimiento de fase, y en general
cualquier método de extraccion de fase de un sistema de franjas,
determina una fase relativa, la fase absoluta se obtendria si se
conociera el valor de 2N introducido en la fase por la posicion
global del objeto en direccién Z. Esto no seria un inconveniente si
la ecuacion experimental fuera lineal con Z; el término 2znN
definiria un valor global de Z que se perderia en la imagen
reconstruida del objeto. Es decir, se pierde la posicion global del
objeto, pero no se altera la forma del objeto. Una relacion lineal
entre la fase y la altura Z se obtiene si la proyeccion y observacion
son telecéntricas y si los sistemas formadores de imagenes no
poseen aberraciones geométricas. Generalmente las lentes
empleadas en la unidad de proyeccion y observacion son no-
telecéntricos, aunque son disefiadas de buena calidad, con un
minimo de aberraciones geométricas. Con el fin de minimizar la
influencia de la no-telecentricidad se emplean relaciones no
lineales entre la fase y la altura, pero la incertidumbre de 2zN en la
fase afecta la forma del objeto en la imagen reconstruida.

Para determinar la fase absoluta del sistema de franjas, es decir
determinar el valor de 2xN introducido por la posicion global del
objeto en Z, se debe determinar al menos un valor aproximado de Z



para un punto del objeto. Conociendo un valor de Z de un punto
del objeto, con la ecuacion de calibracion (14) se puede determinar
el valor de la fase que deberia tener; este valor sirve para
determinar y corregir el valor de la fase obtenida con el método de
corrimiento de fase. Esto se realiza utilizando un procedimiento
adicional de triangulacion linea.

El proceso de calibracién completa se realiza de la siguiente
manera: Para cada posicion Z en el rango +Z.., Se proyectan y
adquieren las 4 imagenes de franjas desplazadas n/2 y la imagen de
la linea blanca. De esta manera con las 4 iméagenes de franjas se
calcula la fase y la quinta sirve para asociar a cada pixel de la CCD
un valor de Z.Al proyectar la linea sobre la superficie de un objeto
esta se deforma por su topografia. De esta manera, al superponer
las coordenadas de la linea blanca deformada sobre las lineas de
calibracion de la triangulacién lineal, se obtienen intercepciones de
las cuales se recupera el valor de Z para esos puntos del objeto.

RECONSTRUCCION 3D

Con una unidad de proyeccidn-adquisicion calibrada, fue posible
reconstruir la seccién del torso que alcanza a ser iluminada con
franjas y vista por la cdmara CCD. Para lograr una reconstruccién
3D a 360° de observacion se requiere el uso de mas de una unidad
de proyeccién—adquisicion calibrada.

Para el procedimiento experimental se implementé la unidad
descrita Calibracion experimental de una unidad de proyeccion-
adquisicion, y como objeto para reconstruir una réplica del torso
humano elaborada en fibra de vidrio y pintada de blanco, Figura 6.
El torso se ubica frente a la unidad de proyeccion—adquisicion, y
sobre él se proyectan consecutivamente cuatro imagenes de un
sistema de franjas con paso , y un desfase de pi medios entre cada
imagen. De cada proyeccion se adquiere una imagen con la cdmara
CCD. La reconstruccién se indica en la Fig.7 obtenida en dos
perfiles.

Xe  Cémara CCD

Video Proyactor

Figura 6.-Procedimiento de reconstruccion 3D

Fig. 7. Reconstruccion del torso en 3D
CONCLUSIONES

El montaje experimental, en el que se utiliza el Video Proyector
como fuente de iluminacién, por medio del cual se proyecta un
patrén de franjas “digitales”, es completamente funcional y ademas
muy versatil, pues permite disefiar y ajustar la resolucion, la
orientacion, el paso y la intensidad, del patron de franjas que se va
a proyectar.

En conclusion, se ha comprobado el potencial de la técnica de
proyeccion de franjas para ser implementada en aplicaciones
relacionadas con la vision artificial o el procesamiento de imagenes
biomédicas. Se Logré una reconstruccion a 360° de observacion
con la técnica de proyeccion de franjas requiriendo de un montaje
con multiples vistas con procesamiento bien complejo y costoso.
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RESUMEN

Desde tiempos inmemoriales, la éptica ha jugado un papel
fundamental en el desarrollo de las tecnologias de la
comunicaciony en el trasporte de la informacion. Ademas, hoy en
dia nuevas tecnologias, nuevos materiales posibilitan
comunicaciones en un mayor ancho de banda. No obstante ese
transporte de informacion (datos, imagenes, videos), estan
expuestos a experimentar la inseguridad informatica.Se presenta
entonces, el estudio e implementacién digital de métodos Opticos
de encriptacion y desencriptacion utilizados en la transmisién y
recepcion de informacidn. Se desarroll6 un método para generar
méscaras de fase pseudo-aleatorias para ser aplicadas en los
procesos de encriptacion, mediante las funciones de probabilidad
que permite generar matrices de nimeros complejos aleatorios.El
éxito de estas técnicas Opticas de seguridad radica en la
transformacion de los datos en una distribucion de ruido blanco
estacionario. Una distribucion aleatoria es muy dificil de duplicar
y su propagacion o transformada de Fourier dan como resultado
una distribucion de granularidad, Ilamada speckle.

ABSTRACT

Since time immemorial, optics has played a key role in the
development of communication technologies and in the transport
of information.Furthermore, nowadays new technology, new
materials enable communications in a wider bandwidth and with
higher efficiency. However this transport of information (data,
images, videos), are likely to experience computer insecurity. It
appears then, the study and implementation of optical digital
encryption and decryption method used in the transmission and
reception of information. A method was developed to generate
pseudo-random masks to be applied in encryption process step by
probability functions that can generate random matrices of
complex numbers. The success of these optical techniques
security lies in transforming the data in a stationary white noise
distribution. A random distribution is very difficult to replicate
and spread or Fourier transform result in a grain size distribution,
called speckle.

Este material es presentado al VIII Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Autébnoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor.Conserve esta
informacion
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Palabras Clave

Encriptacion, transformada de Fourier, mascara de fase, filtros
opticos, seguridad informatica

INTRODUCCION

Para comprender desde el punto de vista ptico el modelo de
compresion y encriptacion se utiliza un arreglo 4f cuyo concepto
basico describe la mayoria de los métodos espectrales de Optica
de filtrado y que se toma como referente para las técnicas de
procesamiento de la informacién. Esto Gltimo esta condicionado a
existencia de potentes interfaces electro-6pticas y una de los
propositos principales es desarrollar algoritmos para ponerlos en
practica desde el punto de vista digital. La configuracion 4f
(transformada Optica de Fourier y transformada inversa de
Fourier) que permite entender qué filtros ubicados en el plano de
Fourier aplica la viabilidad matematica y fisica de encriptar y
comprimir imagenes [1].

2.-ASPECTOS GENERALES
2.1 OBJETIVOS
211

Implementar un sistema Optico-digital de encriptacion y
desencriptacion de video en aplicaciones de teleseguridad en
tiempo real y transmision de iméagenes, reduciendo los indices de
interceptacion en los canales de comunicacion.

212
2.1.2.1 Revisar la literatura existente acerca de los métodos de
encriptacion-desencriptacion 'y compresion-descompresion
opticos que brinden seguridad en la transmision de la
informacion.

Objetivo general

Objetivos especificos

2.1.2.2 Describir el concepto de transformada de Fourier y su
respectiva clasificacion para procesamiento Optico de la
informacion.

2.1.2.3 Identificar el lenguaje de programacién adecuado para
este sistema, tomando como referencia C++ o Matlab, evaluando
el de mejor respuesta. 2.1.2.4 Desarrollar e implementar el
pseudocddigo de aplicacion para evaluarlo con respecto a la
velocidad de transmisidon y recuperacion de la informacion
cifrada.

2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El proceso investigativo tuvo en cuenta:

-El desarrollo fisico-matematico de métodos Opticos de
encriptacion y comprension de imagenes. Identificando las
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principales propiedades asi como los grados de complejidad en
términos computacionales. Eleccion de técnicas a implementar.

-El desarrollo de algoritmos de las técnicas Opticas elegidas para
su aplicacion a cifrado de imagenes. Realizacion de pruebas de
escritorio.

-La elaboracién de los algoritmos en lenguaje interpretado (por
ejemplo Matlab y/o Java) y en lenguaje compilado (C/C++).

-La optimizacién de rutinas. Y comparacién de las diferentes
implementaciones computaciones con el fin de evaluar el
desempefio de cada una.

-El disefio e implementacién de un sistema de transmision de
imagenes encriptadas y comprimidas.

2.3 METODOS O TECNICAS DE DESARROLLO

2.3.1 Arquitectura 4F Sistemas Opticos de encriptacion de doble
mascara bajo (Ver Fig 1).

La aplicacion de esta arquitectura en la encriptacién oOptica de
informacion fue inicialmente propuesta por Réfrégier&Javidi
(1995) [2], siendo asi la propuesta pionera en este tema (Ver Fig
1). Su idea fundamental es encriptar la informacién como ruido
blanco por medio del uso de dos méscaras aleatorias de fase,
ubicadas en el plano de entrada y en el plano de Fourier de la
primera lente (Figl. a) Este proceso es completamente reversible
solo en el caso que se conozcan la mascara del plano de Fourier
cuando la informacién es de amplitud, y ambas mascaras si la
informacion es compleja o de fase. Para el proceso de
desencriptacion se ubica la imagen encriptada en el plano de
entrada de un sistema 4f (Fig. 1, b), se ilumina con un haz
monocromatico colimado de luz coherente y se realiza la
transformada de Fourier con la lente y otros procesos
matematicos en donde la informacién no es recuperada ya que
sigue siendo ruido blanco debido al producto convolutivo de la
informacion con dos funciones de fase aleatoria (Fig. 1). Es
precisamente por este hecho que la seguridad del sistema recae en
la mascara aleatoria de fase que es empleada como llave.
Objeto
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Fig 1.-Arquitectura 4F Réfrégier&Javidi (1995)
2.3.2, Arquitectura JPT

Emplea dos méscaras de fase aleatorias como en la configuracion
4F, en donde la informacion encriptada corresponde al espectro
conjunto de potencia (JPS) en el cual se registra en un medio
sensible a la intensidad, pero que no necesita el complejo
conjugado de ninguna de las dos mascaras, ni de la informacion
encriptada [3]. A diferencia de la arquitectura 4f, para esta
arquitectura aunque se registre la informacion completa del plano
de encriptacidn, la imagen desecriptada presenta ruido speckle, el
origen de este ruido se debe a que no se cumple con la condicién
tedrica de que la amplitud del espectro de la mascara llave sea
uniforme. En ese sentido, si no se utiliza una mascara llave
optimizada, a lo sumo este ruido puede controlarse de tal manera
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que su tamafio en comparacion con las frecuencias espaciales del
objeto, sea de alta frecuencia.

2.3.3 Transformada Fraccional de Fourier

En un trabajo realizado por Pellat-Finet y Bonnet [4], se
demuestra que la difraccion de Fresnel se puede escribir como
una transformada de Fourier fraccional, basandose en la teorfa
Métaxial inventada por Bonnet. Esta propiedad realizada
Opticamente, permite hacer el tratamiento de imagenes y en
particular en aplicaciones a la encriptacion de informacion de
manera Optica, aprovechando el grado de complejidad que
adiciona el orden fraccional de este operador.

2.3.4 La tecnologia OFDM (Orthogonal Frecuency Division
Multiplexing)

Puede ser vista como una coleccién de técnicas de transmision.
Cuando se aplican en un medio “no cableado”, como es el caso de
la radiodifusion, son normalmente referenciadas como OFDM.
Sin embargo, en medios cableados, se utiliza DMT (Discrete
Multitone) [5]. La OFDM se puede implementar de forma muy
eficiente haciendo uso de la transformada inversa de Fourier
(IFFT) en el transmisor y de la transformada rdpida de Fourier
(FFT) en el receptor.

2.4 RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos con sus respectivos codigos fuente, se
pueden visualizar en el repositorio creado para criptografia
digital, el cual puede ser consultado mediante el siguiente link.

https://code.google.com/p/crypto-simulator-optical-based/

A continuacién se presentan los pantallazos de cada una de las
simulaciones.

de un sistema de Comunicacién de
por Division de Frecuencias Ortogonales

2.4.1 Simulacion
Multiplexacion
(OFDM).

RESULTADOS VISUALES RESULTADOS'

ENTRADA

Fig. 2 Interfaz Modulacién OFDM en Matlab

En la figura 2, se observa la interfaz de simulacion de modulacion
OFDM, en donde se permite cargar la imagen de entrada desde el
PC, teniendo en cuenta sus dimensiones, de igual manera se tiene
la posibilidad de habilitar el sistema de encriptacion o solamente
trabajar con los parametros de entrada tales como tamafio de la
IFFT, nimero de portadoras, modulacion digital a trabajar,
relacion sefial a ruido. A su vez, esta interfaz permite visualizar el
rendimiento de la modulacion respecto a las portadoras OFDM
sobre las celdas IFFT, la fase de los datos OFDM modulados, la
sefial OFDM, el diagrama de constelacion de las fases recibidas,
las muestras temporales OFDM por periodo de simbolo, la
magnitud del espectro OFDM recibido y la fase del espectro
OFDM recibido.


https://code.google.com/p/crypto-simulator-optical-based/

2.4.2 Simulacion de un sistema de criptografia dptica

aisix|

Fig 3 Interfaz de un sistema de criptografia Optica.

En la figura 3, se observa la interfaz de simulacién de un sistema
de criptografia Optica, en donde se visualiza la llave, segln la
distribucion de fase aleatoria escogida, la intensidad de la imagen
encriptada a partir de la escogencia de la llave y de la imagen de
entrada, teniendo en cuenta que ambas sefiales deben tener las
mismas dimensiones; también se visualiza la intensidad de la
imagen desencriptada, ya sea usando la intensidad de la imagen
encriptada o cargando otra desde el PC, pero se debe tener
siempre en cuenta que para poder recuperar la imagen de entrada
es necesario utilizar la misma llave con que fue encriptada la
sefial. Ademas se tiene la opcion de visualizar las imégenes
complejas, diferenciando la amplitud y la fase de la misma; esta
imagen se puede cargar desde el PC o trabajar con la generada por
el software.

2.4.3 Simulacién de un sistema de Comunicacion OFDM con
maodulo de criptografia Optica

RESULTADOS VISUALES PARAMETROS ENTRADA RESULTADOS'

Ne. Total Errores

Tasa Error B4 BER)

Timpo TX (3

Tiempo RX (s)

Erver Madio Cundrat

SNR GnOw) (68

DESEMPENOD

Fig 4. Interfaz de sistema de encriptacion dptica con modulacion
OFDM

En la fig. 4, se observa la interfaz de modulacion de un sistema de
encriptacion éptica usando en la transmision de la informacion un
sistema OFDM (multiplexacion de division de frecuencia
ortogonal), cumpliendo con las caracteristicas y parametros vistos
en las dos interfaces anteriores.
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4.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los métodos de encriptacion basados en técnicas Opticas pueden
llegar a ser una solucion real para cifrar informacion digital, ya
que permite almacenar y recuperar los datos en paralelo y a una
gran velocidad favoreciendo asi el desarrollo de dispositivos que
trabajen en tiempo real.

Se desarroll6 un método para generar mascaras de fase pseudo-
aleatorias para ser aplicadas en los procesos de encriptacion,
mediante las funciones de probabilidad que permite generar
matrices de nimeros complejos aleatorios.

El procesamiento Optico presenta grandes ventajas sobre el
cifrado computacional ya que permite procesar la informacion en
paralelo la cual mejora la velocidad de transmision, fase y la
polarizacion de la luz, entre otras caracteristicas que aumentan los
cddigos matematicos los cuales son dificiles de violar.

Se puede complementar la encriptacion optica con la transmision
de la informacién  usando OFDM, ya que implementan
eficazmente la transformada de Fourier tanto en el receptor como
en el transmisor.

Los resultados de las practicas realizadas permitieron la
familiarizacion con el lenguaje de programacion avanzado
“Matlab” respecto al procesamiento digital de imagenes.

La respuesta de implementacion de la encriptacion Optica tanto
con Matlab como con C++, permite comparar la eficacia de los
lenguajes de programacion con respecto al desempefio funcional
de los mismos.
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RESUMEN

Este articulo propone una nueva forma de detectar anormalidades
en tejidos organicos por medio de la captura no-destructiva de
muestra usando la técnica de speckle y el analisis y comparacion
con ayuda de algoritmos basados en inteligencia artificial.

ABSTRACT

This article suggests a new way of detecting tissue abnormalities
in organic tissues by non-destructive sample capturing, using the
speckle technique and the analysis and comparison aided by
artificial-intelligence-based algorithms.

Area de Conocimiento
Ingenieria Optica, Ciencias Fisicas, Biomédica, Informatica
Palabras Clave

Speckle, Inteligencia artificial, Patron de interferencia, Tejido
biolégico.

INTRODUCCION

En Optica, la técnica de speckle permite la caracterizacion de la
superficie de una muestra. Esto se logra a partir de la proyeccién
de un haz de laser con unas caracteristicas especiales sobre la
superficie de la muestra, lo cual produce un patrén de
interferencias debido a las imperfecciones y rugosidades de la
superficie. Esto este patron se capta a través de un sensor éptico, y
puede visualizarse como una distribucién de puntos con matices
entre blanco y negro, aparente ruido producto de estética el cual es
una representacion de las caracteristicas de la superficie de la
muestra. El verdadero desafio es la interpretacion de la
informacion oculta en ese “patron de ruido” aparentemente
aleatorio.

Por medio de técnicas estadisticas, de morfologia matematica y
andlisis basado en inteligencia artificial (IA) es posible
caracterizar la superficie. Esto podria tener gran utilidad en el
campo de la medicina: se podria aplicar en el analisis de tejidos
vivos para detectar algunas patologias. Adicionalmente, el speckle
dindmico permite captar la evolucién de las caracteristicas de la
superficie a lo largo de un periodo de tiempo para determinar su
nivel de actividad. Hoy en dia, los algoritmos basados en IA son
capaces de reconocer patrones que exhiben un comportamiento no
lineal. Junto con las técnicas de reconocimiento de patrones
basadas en inteligencia artificial, es posible detectar la evolucién
de enfermedades y patologias como el cancer en una fase
temprana.
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ASPECTOS GENERALES
Objetivos
Objetivo general

Construir un sistema de captura de patron de speckle de la
superficie de un tejido orgénico controlado por un algoritmo de 1A
para la deteccion de anomalias.

Objetivos especificos

Disefiar un sistema optomecatronico para la captura de patrones
speckle de tejidos organicos.

Identificar uno o0 mas pardmetros que establezcan relaciones entre
la morfologia e histologia y el patrén de speckle obtenidos de
tejidos sanos y enfermos.

Disefiar un algoritmo basado en IA que simule el reconocimiento
patrones comunes en tejidos y sea capaz de distinguir uno sano de
uno enfermo.

Metodologia de la investigacion

Sepresentanalgunas bases y principios tedricos de la técnica
speckle y métodos de andlisis del patron obtenidos por
interferometriaspeckle. Posteriormente,se identifican variables y
pardmetros del tejido a analizar. Se utilizardn recursos de
simulacion para el reconocimiento de patrones y clasificacion de
tejidos, valorando las variables identificadas.

Meétodos o técnicas de desarrollo

SPECKLE: FENOMENO OPTICO

Descripcion

Antes de proseguir, es necesario definir las caracteristicas de un
haz de luz coherente. Esta compuesto por varias ondas de luz con
una misma frecuencia invariable a lo largo del tiempo, una misma
fase inicial y polarizacion y que provienen de una misma fuente.

Tales caracteristicas son tipicas de un haz de luz proveniente de
un laser, sometido a un proceso de colimacion.

Al proyectar un haz de luz coherente sobre una superficie, desde
un plano fijo, es posiblepercibir un patrén de interferencias debido
a las imperfecciones y rugosidades de la superficie,que se presenta
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en forma de puntos con matices entre blanco y negro, parecido al
ruido de estatica que se produce en la pantalla del televisor cuando
hay una mala recepcién de sefial. Esto se produce debido a que las
ondas reflejadas cambian de direccion de acuerdo al relieve de la
superficie sobre la cual se proyectan e interfieren entre si, dando
como resultado puntos mas oscuros en las zonas donde se produce
interferencia destructiva y mas iluminados en donde se produce
interferencia constructiva.

oW N ""|
KA AN ‘.l‘

Figural: Patrdn de interferencia de speckle binarizado.

En un principio, para muchos fue un efecto indeseable y se
desarrollaron algunos métodos para disminuirlo; mas tarde se
descubrié que la imagen que se obtiene a partir de un patrén
speckle podia ser usada como portadora de informacion de la
superficie.

Si el patron de interferencias producido depende de las
caracteristicas de la superficie sobre la cual se proyecta un haz de
luz coherente, pero, las caracteristicas de la superficie a su vez
dependen del tiempo, al realizar varias capturas sucesivas de la
imagen que se produce, es posible describir un proceso evolutivo.
Los cambios en la superficie afectaran el patron de interferencia
que se obtienen de ella. Si se capturan estos cambios a lo largo del
tiempo, obtendremos un speckle dindmico. Al comparar las
distintas iméagenes, posiblemente existen zonas en donde se
presenten un mayor cambio en el patron de interferencia con
respecto a la misma zona en imagenes anteriores. Estas son
regiones en las que ha habido mayores cambios en la superficie.
Entonces, es preciso afirmar que el cambio en el patréon de
interferencia obtenido al comparar una sucesion de imagenes es
un indicador de algun tipo de actividad en la superficie. Esto ha
despertado gran interés porque se podria aprovechar este
fendmeno y desarrollar técnicas para medir la actividad a nivel
molecular, o en el campo de la medicina, la actividad a nivel
celular.

ANALISIS DEL PATRON DE SPECKLE

Métodos de andlisis basados en inferencia a partir de datos
numéricos

Se han propuesto diversos métodos para el analisis de patrones de
interferencia, entre los que se contempla el analisis estadistico.
Goodman [Goo76] explica que el speckle laser es un fenémeno
aleatorio y como tal s6lo puede ser descrito estadisticamente.
Segun él, deben existir ciertas condiciones ideales para que se
produzca un fenémeno granular. Junto al método estadistico, para
la caracterizacién de texturas®de una imagen, existen otros

®Eduardo Blotta sugiere que si se visualizan los valores de
intensidad de una imagen como elevaciones, entonces puede
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métodos junto al estadistico, como son: métodos estadisticos,
basados en la media, la varianza, etc.; métodos espectrales,
basados en el espectro de la potencia de una region; métodos
basados en operadores morfoldgicos, que surgen de la morfologia
matematica.

RECONOCIMIENTO INTELIGENTE DEPATRONES.
Reconocimiento de patrones por el cerebro humano.

Existen algoritmos que permiten tratar y reconocer caracteristicas
comunes entre patrones dados. Tal es el caso de las redes
neuronales: son un intento por emular el comportamiento del
cerebro humano. En ocasiones, es dificil formular un modelo
matematico que prediga con exactitud la eventualidad ciertos
fendmenos que exhiben comportamientos no-lineales. En el caso
de los fendbmenos aleatorios, resulta inGtil el hecho de examinar
cada ocurrencia de forma individual; es necesario examinar un
conjunto de ocurrencias para poder sacar conclusiones al respecto.

Un ejemplo que podria ilustrarnos un poco, la escritura: se invento
hace mas de 4000 afios. Su unidad fundamental es el glifo que se
puede clasificar en letras, nimeros y simbolos. A partir de las
letras se forman palabras; a partir de las palabras, oraciones; luego
parrafos y por Gltimo textos completos. Aunque la forma,
orientacion o ubicacion de un glifo varie, nuestro cerebro sera
capaz de reconocerlo sin ningin problema debido a ciertas
caracteristicas en comunes.

Un aspecto més interesante de nuestro cerebro es que es capaz de
reconocer patrones, aun cuando la informacion se presenta con
ruido y distorsionada, o incluso, incompleta.

Es importante resaltar el hecho de que usted puede reconocer las
formas debido a que usted ha aprendido previamente lo que
caracteriza un circulo, una estrella, la letra ‘a’, la letra ‘b’, el
nimero ‘1°, etc. Es decir, usted ha aprendido los patrones, las
caracteristicas de ciertas formas, ciertos objetos o entidades a
partir de la experiencia.

Reconocimiento de patrones por medio de inteligencia artificial

Esta capacidad de aprendizaje y reconocimiento de patrones
puede ser emulado por medio de algoritmos basados en 1A. Hoy
en dia, las computadoras y otros dispositivos electrénicos hacen
uso de la 1A para reconocimiento de imagenes, reconocimiento de
rostros, reconocimiento Optico de caracteres, cédigos QR;
prediccion de sucesos basado en antecedentes, como por ejemplo,
la deteccion de un posible fraude bancario. En las
telecomunicaciones, en conjunto con otras técnicas, se usa para
suprimir el ruido que se produce por la presencia de factores
ambientales y fuentes de perturbacion. También se usa para
reconocer la presencia de gases especificos en el entorno. Un
conjunto muy basto de aplicaciones.

Aplicacion potencial:  Anélisis
interferencia.

inteligente de patrones de

Una de las cosas que resulta mas interesantes aun es que si se usa
en conjunto con las técnicas de speckle estatico y dindmico, en
tejidos organicos, un dispositivo electrénico sea capaz de detectar
ciertas anomalias que hasta ahora parecen poco obvias. Tomando
como dato de entrada el patron de perturbacion captado de la
superficie del tejido, y compararlo con distintas muestras que se
han almacenado en una base de datos previamente elaborada. Tal
vez sea posible detectar un cancer en un tejido cuando se
encuentra en una fase temprana. El algoritmo por si solo sera

pensarse en la textura como una medida de la rugosidad de la
superficie



capaz de establecer relaciones complejas entre distintas variables
y comportamientos durante su proceso de aprendizaje y debera
poder reconocerlos en muestras de tejidos diferentes que
presenten anomalias similares.

CRONOGRAMAS
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RESUMEN

El presente articulo tiene por objeto presentar una primera parte
de la investigacion enfocada a validar los ejercicios de prospectiva
energética realizados por Unidad de planeacion minero energético
(UPME). A partir de los prondsticos y métodos utilizados por la
UPME, en esta investigacion se han realizado estimaciones de la
demanda de energia eléctrica nacional a los afios 2031 y 2050. El
tipo de investigacion fue experimental, la cual se basé en el
desarrollo de modelos econométricos y en el analisis histérico de
los datos. Una vez fueron obtenidas estimaciones de futuro, éstas
se han comparado con las realizadas por la UPME, encontrando
que el modelo determinado en esta investigacion, sigue una
tendencia y un comportamiento muy similar a la realizada por esta
entidad. Por esta razon, y por la rigurosidad de los procedimientos
empleados, se puede garantizar la confiabilidad de los prondsticos
obtenidos en esta investigacion.

ABSTRACT

This article aims to present the first part of the research focused
on validating the prospective exercises conducted by energy
mining and energy planning unit (UPME). From forecasting and
methods used by the UPME, this research estimates have been
made of the national electric power demand for the years 2031
and 2050 The research was experimental, which was based on the
development of econometric models and historical data analysis.
Once future estimates were obtained, they were compared with
those made by UPME, finding that the model determined in this
investigation, and follows a trend very similar to that made by this
entity behavior. For this reason, and thoroughness of the
procedures used, can ensure the reliability of the forecasts
obtained in this investigation.

PALABRAS CLAVES: demanda, energia eléctrica, prospectiva.

AREA DE CONOCIMIENTO:
Esta investigacion pertenece al area de Ingenierias.

INTRODUCCION

Predecir lo que ocurrira en el futuro es algo imposible para los
seres humanos, no existen videntes capaces de saber con total
certeza lo que sucedera. Hasta el dia de hoy no se puede
determinar cientificamente cuél sera el precio de la gasolina en
diez afios, o para no ir tan lejos, es imposible conocer el valor de
la accion de una compafiia petrolera en el mercado de un dia para
otro, entre muchos otros ejemplos. Por estas situaciones, surge la
necesidad de buscar métodos para poder hacer pronosticos
confiables con alta probabilidad de ocurrencia.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Por lo anterior es trascendental conocer y analizar el
comportamiento histérico de la variable de interés, debido a que
se pueden observar tendencias, ciclos, irregularidades, como es el
caso de los corredores de bolsa, los cuales analizan
detalladamente el consolidado histérico de la variaciéon de los
precios, para saber en qué momento posiblemente seran mas bajos
y poder tomar decisiones al momento de invertir. Estos
fendmenos se deben en muchas ocasiones al pago de dividendos
en el afio, ocasionando que en unas épocas del afio sea mas caro el
precio de venta. Por otro lado también se analizan que algunas de
las acciones de las empresas que cotizan en el mercado inician
semana con precios bajos, o se puede observar que en el cierre de
la bolsa diariamente el comportamiento de los precios, tienden a
estar elevados.

Por lo anterior, realizar una prospectiva con alto nivel de calidad,
exige hacer anélisis historico de los datos y en saber descubrir que
ensefia la historia. No se trata s6lo en basarse en opiniones o
informaciones, pues éstas en ocasiones son contradictorias y
especulativas. De ahi que los nimeros brindan cierto nivel de
certeza en medio de las nubes informativas especulativas.
Ademas, a partir de ellos, se puede prever qué posiblemente
ocurrird en el futuro y de esa manera, soportar condiciones al
momento de la toma de decisiones.

ESTADO DE ARTE

Inicialmente se identifican las entidades que realizan ejercicios de
prospectiva y/o proyecciones de energia eléctrica, y a su vez se
eligio la UPME como punto de partida, por lo cual se estudia el
proceso que esta llevando a cabo actualmente para observar como
es el comportamiento futuro de esta demanda.

La demanda est4 constituida por la suma de ventas de energia
reportadas por las empresas distribuidoras, la demanda de las
cargas industriales especiales y las pérdidas de transmision y
distribucion [1].

Demanda=Ventas+ Cargas Especiales + Pérdidas.

)

Por medio de modelos econométricos se analiza el
comportamiento anual de las series de ventas totales, sectoriales y
a su vez de la demanda, teniendo en cuenta su relacién con las
diferentes variables. Con estos modelos proyectan volimenes de
ventas anuales.

Por otra parte se realiza un analisis mediante series de tiempo con
de la demanda mensual de energia nacional teniendo en cuenta el
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efecto calendario, la cual se agrega para llevarla a escala anual, y
a partir de la aplicacion de estas dos metodologias en conjunto se
obtiene las proyecciones anuales de demanda de energia.

Seguidamente proceden a realizar una desagregacion a escala
mensual de cada afio de proyeccion, en donde se encuentran dos
escenarios a corto y a largo plazo, utilizando la estructura de
distribucién porcentual de los modelos de series de tiempo para el
primero y distribucién media mensual de los datos historicos para
el segundo. A estos resultados se le adicionan elementos exdgenos
para obtener la proyeccion de demanda nacional de energia
eléctrica en el horizonte definido. Por Ultimo se obtiene la
potencia, que junto con los escenarios de demanda de energia
permiten estipular escenarios alto, medio y bajo de potencia.

EVOLUCION HISTORICA DE LA DEMANDA DE
ELECTRICIDAD.

Se analiz6 el periodo 1975 — 2012 recopilando los datos del
altimo ejercicio de proyeccion realizado por la UPME (Tabla 1)

Tabla 1. DEMANDA NACIONAL DE ENERGIA

Afio Deman(ja Energia Eléctrica | Delta
GWh-afio (GWh)
1975 11,090 0
1976 12,334 1,244
1977 13,930 1,596
1978 15,899 1,969
1979 17,554 1,655
1980 18,985 1,431
1981 19,226 0,241
1982 | 21,045 1,819
1983 22,455 1,410
1984 24,060 1,605
1985 25,292 1,232
1986 | 27,055 1,763
1987 29,014 1,959
1988 | 30,612 1,598
1989 32,023 1,411
1990 33,506 1,483
1991 34,615 1,109
1992 31,071 -3,544
1993 | 36,326 5,255
1994 39,120 2,794
1995 41,382 2,262
1996 | 42,100 0,718
1997 43,101 1,001
1998 43,240 0,139
1999 41,503 -1,737
2000 42,246 0,743
2001 | 43,215 0,969
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2002 44,499 1,284
2003 45,768 1,269
2004 47,017 1,249
2005 48,829 1,812
2006 50,815 1,986
2007 52,851 2,036
2008 53,870 1,019
2009 54,679 0,809
2010 56,148 1,469
2011 57,160 1,012
2012 59,367 2,207
Fuente: XM

ANALISIS SERIE DE TIEMPO

Para realizar prondsticos es necesario hacer analisis de la serie de
tiempo, que es un proceso riguroso donde se observa el
comportamiento de la serie de tiempo, la velocidad con la que
cambia, la variabilidad de los datos entre muchas otras
caracteristicas que se va a tener en cuenta mas adelante. Para
iniciar se evidencia gréficamente el consolidado histérico de la
demanda de energia eléctrica nacional (Gréfica 1) entre 1975 y
2012, un periodo de 38 afios en donde Colombia ha sufrido
cantidad de cambios en la economia, tecnologia, niveles de
produccion, infraestructura en las empresas, llegada de nuevas
organizaciones, fendmenos climaticos, que de una u otra manera
han impactado a la demanda de energia eléctrica.
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Gréfica 1. Serie de Tiempo Demanda Nacional de Energia (GWh-
afio) desde 1975 hasta 2012.

Se puede observar el comportamiento de esta serie de tiempo en la
curva generada por la demanda de energia eléctrica (Grafica 2)
que hay tres distintas etapas, la primera que va desde que inicia en
el afio 1975 hasta el afio 1991, una segunda etapa desde el inicio
de 1992 hasta del afio 1998 y una final que va desde 1999 hasta el
final de la serie de tiempo en el afio 2012.
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Gréfica 2. Curva Serie de Tiempo Demanda Nacional de Energia
(GWh-afio) desde 1975 hasta 2012.

Se puede observar que primeramente hay una tendencia lineal
creciente con una varianza minima, seguidamente se observa un
periodo con cierta variabilidad, que es causado por cambios
climaticos (Apagén de 1992) [2] y por la mala infraestructura que
tenia el pais en ese momento para enfrentar catéstrofes como ésta,
luego se observa que la curva decae nuevamente en el afio de
1998 por la recesion econémica que enfrenté el pais en ese afio. A
partir de 1999, la curva tiende nuevamente a estabilizarse y a
formar una regresion lineal con una razén de cambio un tanto
diferente a la primera. Intuitivamente se puede decir que es una
serie de tiempo con un modelo bésico, bastante predecible.

No es suficiente con lo que se cree que va a suceder, es necesario
tener un tratamiento adecuado de la serie de tiempo para lograr
obtener pronosticos con alta probabilidad de ocurrencia. Para
poder hacer estos ejercicios prospectivos se requiere adecuar la
serie de tiempo a ciertas condiciones estadisticas. Para ello la serie
de tiempo debe cumplir con condiciones de estacionaridad e
invertibilidad. Lo primero se refiere a que las propiedades
estadisticas de la serie no cambian en el tiempo. Cuando se dice
que cumpla con la estacionaridad se refiere a que la media y la
varianza sean constantes; y a su vez, la autocovarianza y la
autocorrelacion son independientes del tiempo. Cuando se dice
que una serie es invertible, hace referencia que el modelo
encontrado aplique Unica y exclusivamente a esta serie de tiempo
y a su vez que las propiedades estadisticas correspondan a esta
serie de tiempo.

Al evaluar en la serie de tiempo esta hipdtesis se encuentra
inicialmente que no cumple con ninguno de estos requisitos, por
lo cual es necesario aplicar una primera transformacion (Gréfica
3) que se basa en una sucesion de diferencia entre los datos. [3]

|
—0.10 |-
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Software: Wolfram Mathematica
Gréfica 3. Primera Transformacion de Datos.

Después de hacer esta transformacion se hace nuevamente la
validacion de las hip6tesis, en donde se encuentra que existe
invertibilidad pero no estacionaridad por lo cual se procede a
hacer una segunda transformacion (Gréfica 4) en donde arroja un
resultado positivo a estas hipotesis.

Software: Wolfram Mathematica
Gréfica 4. Segunda Transformacion de Datos.

Contando con una serie de tiempo estacionaria e invertible, se
prosigue a estimar el modelo a través del algoritmo de Hannan
Rissanen. De acuerdo al criterio de informacion Akaike (AIC) y a
sus correspondientes varianzas, se tomaron las primeras cinco
opciones de modelos (Tabla 2). Aqui se tiene que resolver un
problema de minimizacion para encontrar el mejor modelo que se
ajuste a los datos. EI menor AIC es el factor que determina el
modelo 6ptimo que se seleccionara para obtener los prondsticos.
En este caso es el primer modelo debido a que el AIC era -
6,10552.

Tabla 2. MODELOS, VARIANZAS Y AIC

MODELO VARIANZA |AIC

Xt=7t-0,92 Zt1 0,0021| -6,10552
Xt+ 0,14 Xt-1=7t- 0,778 Zt1 0,0020]| -6,06653
Xt=7t-0,92 Zt1+0,0138 Zt-1 0,0130( -6,01900
Xt+ 0,52 Xt-1= 7t 0,0021]| -5,94981
Xt+ 0,548 Xt-1=7t- 0,4 Zt-1 -0,45 7+-2) 0,0020| -6,02475

A través del método Best Linear Predictor, que emplea el modelo
obtenido previamente y la serie estacionaria e invertible, se
procede a realizar un primer forecast y a compararlo con el Gltimo
afio de proyeccion de la UPME, el 2031 (Gréfica 5).
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Gréfica 5 .Proyecciones: UMPE, modelo

En esa comparacion entre los tres escenarios proyectados por la
UPME v el obtenido en esta investigacion, se puede notar que la
curva generada se encuentra por debajo de todos los escenarios
pronosticados por esta entidad, y es por eso que se recurre a
investigar cudles habian sido las proyecciones realizadas por esta
unidad de planeacion en una etapa anterior (2004-2012) y
compararla con lo ocurrido realmente, y a su vez, comparar estos
ultimos con los obtenidos en la Gréfica 5. (Tabla 3)

Tabla 3. COMPARACION DEMANDA DE ENERGIA
ELECTRICA PRONOSTICADOS POR LA UPME DEL 2004 AL
2012 CON LOS DATOS REALES

Demanda Energia Eléctrica GWh-afio
Afio Proyeccion UPME 2004-2012

Alto Medio Bajo Dato Real
2004 85,060 84,230 83,410 47,017
2005 88,200 87,230 86,160 48,829
2006 91,610 90,430 88,960 50,815
2007 95,140 93,720 92,010 52,851
2008 99,520 97,710 95,680 53,870
2009 103,440 101,230 98,790 54,679
2010 107,510 104,850 101,840 56,148
2011 111,720 108,580 104,970 57,160
2012 116,040 112,390 108,130 59,367

Este hecho confirma que el modelo y los pronosticos de la serie de
tiempo, obtenidos con este modelo, tienen alta probabilidad de
ocurrir, ya que los datos pronosticados por la UPME se
encuentran  considerablemente por encima de lo que
verdaderamente ocurrié con la demanda de energia eléctrica
nacional en este periodo. Pero, para la presente investigacion, el
2031 no es el afio de interés a pronosticar, es por eso que se
requiere que el presente ejercicio de prospectiva se proyecte hasta

el 2050, por lo cual se toman los datos que se obtuvieron hasta el
2031 (Gréfica 5) como un consolidado histérico para poder
elongar la curva 19 (diecinueve) afios mas, y asi poder llegar a
encontrar que el valor esperado promedio de lo que seria la
demanda de energia colombiana en ese afio 2050 es de 103,080
GWh-afio. (Gréfica 6)
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Gréfica 6. Proyeccion 2050.
FUNCION DE AUTO-CORRELACION

Otra forma que asegura aun mas que lo realizado en esta
investigacion esté bien hecho, es el analisis de la funcién de auto-
correlacién correspondiente a la presente serie de tiempo.

Una de las propiedades de la funcion de auto-correlacion, es que
es una funcién par, lo que significa que la correlacion entre la
serie de tiempo X; y X es igual a la correlacion entre la serie de
tiempo X; y Xuy, Y por consiguiente la funcién de correlacion
desde 2012 hasta el 1975, donde se cuenta con el consolidado
histérico, es la misma funcién de correlacion del 2012 al 2050,
tomando como punto de corte el afio 2012 y teniendo en cuenta
que se tiene dos periodos de 38 afios tanto al lado izquierdo como
al lado derecho (Gréfica 7). Por lo tanto, los prondsticos obtenidos
son avalados por la paridad de la funcion de auto-correlacion.
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Gréfica 7. Proyeccion 2050.



CONCLUSIONES

Se ha logrado estimar la demanda futura de la energia eléctrica
nacional a los afios 2031 y 2050, a través de un proceso estadistico
riguroso. Los prondsticos obtenidos son validados por la paridad
de la funcién de auto-correlacion.

Una de las razones por las cuales la demanda nacional de energia
eléctrica resulta bastante predecible es la obtencién de un modelo
basico y regular que puede modelarse perfectamente por una
regresion lineal. Luego, la velocidad de la demanda de energia
eléctrica nacional resulta ser la misma desde el punto de vista
estadistico, con una razén promedio de 1454 GWh-afio. Lo
importante del caso, es que en estos 38 afios, desde 1975 hasta
hoy, el pais ha cambiado cualitativamente en muchos aspectos y
esto no ha significado mayores cambios en el comportamiento de
la demanda de energia eléctrica, y con gran seguridad, no van
significar mayores cambios en el futuro, por lo cual, resulta muy
confiable estimar la demanda a escenarios futuros.

Sin embargo, siendo la demanda bastante predecible, es
importante considerar los fenémenos climéticos del 1991 y la
crisis econdmica del 1998, que pusieron a prueba el sistema
eléctrico nacional, y para lo cual el pais deberia estar preparado
para este tipo de contingencias en el futuro.

Por otro lado, la sobreestimacion de la demanda obtenida en los
ejercicios de prospectiva de la UPME puede conllevar al pais a
concentrar esfuerzos en alcanzar capacidad instalada innecesaria y
descuidar otras areas de la economia igualmente importantes,
conllevando a situaciones econémicas poco deseadas.

Por ultimo, este primer avance de investigacion permite constatar
la importancia de analizar los sucesos histéricos, pero a partir de
datos numéricos, y no tanto de opiniones e informaciones que
resultan a veces especulaciones que generan confusion y
dificultan la toma de decisiones.
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RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo presentar los
primeros pasos para conocer la relacion existente entre
economia y prospectiva. El tipo de investigacion fue
exploratoria, debido a la recopilaron de datos econémicos de
Colombia entre los cuales se observa el comportamiento
histérico del PIB y la evolucién de las diferentes actividades
econdmicas en el afio 2013, haciendo especial énfasis en el
sector minero-energético. A partir de estos datos e indicadores
se puede prever como podria ser el panorama econémico para el
2014,

ABSTRACT: This work aims to present the first steps to
understand the relationship between economy and foresight. The
research was exploratory, because they collected economic data
for Colombia including the historical behavior of GDP and the
evolution of the various economic activities in 2013, with
particular emphasis on mining and energy sector is observed.
From these data and indicators can be provided.

PALABRAS CLAVES: Actividad econdmica, Inversion
extranjera directa (IED), Producto Interno Bruto (PIB), Producto
Nacional Bruto (PNB).

INTRODUCCION

Al finalizar el afio 2013, Colombia arrojé un balance econémico
favorable, las actividades tuvieron un crecimiento positivo para
el pais. En el entorno macroeconémico se ha beneficiado ya que
se tiene una tasa de cambio mas competitiva respecto a los afios
anteriores, sin mencionar que la tasa de desempleo se ha
mantenido en un solo digito. Pero antes de avanzar con el
resultado del 2013 se deben conocer ciertos conceptos para
obtener una mayor comprension, entre estos se encuentran:

a) Actividad econdmica: es cualquier proceso donde se obtienen
productos, bienes y servicios, estas a su vez generan riqueza
para un pais.

b) Inflacién: es el aumento generalizado y sostenido de los
precios del mercado en el transcurso de un periodo de tiempo,
generalmente un afio. Cuando el nivel general de precios sube,
cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y
servicios. Es decir, que la inflacion refleja la disminucion
del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real
del medio interno de intercambio y unidad de medida de una
economia. Una medida frecuente de la inflacion es el indice de
precios, que corresponde al porcentaje anualizado de la
variacion general de precios en el tiempo (el mas comun es
el indice de precios al consumo).

c) PIB: es el valor de la produccién corriente de un pais, esta se
realiza trimestralmente. Se calcula sumando la produccion que
se realiza en un espacio geografico definido sea o no una
empresa extranjera y se multiplica por el valor de cada producto.
Este puede ser real o nominal, si se toman los precios de un afio
base se le llama real y si se toman los precios del mismo afio al
que pertenece la produccion se llama nominal.

d) PNB: El producto neto bruto, conocido también como Ingreso
Nacional Bruto, si tiene en cuenta el concepto o término de
nacionalidad. Por ello, se incluyen los productos realizados por
ciudadanos o empresas nacionales y, de esta forma, excluye los
productos o servicios extranjeros realizados dentro de pais.

ECONOMIA COLOMBIANA EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

En el panorama mundial se observé un bajo desempefio del PIB
generado por el poco crecimiento de la economia
norteamericana y la poca expansion de las economias
emergentes. Se evidencia gréaficamente la diferencia de
crecimiento entra las economias emergentes y en desarrollo con
respecto a las economias avanzadas (Gréfico 1), de un 4,9% la
economia de los paises emergentes disminuy6 hasta un 4.5%, lo
cual explica la disminucion en el precio de las materias primas.
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Fuente: Fondo monetario internacional
Grafica 1. Diferencias en crecimiento
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El afio 2013 para la economia mundial no fue el mas prdspero,
ya que segin el FMI ésta no obtuvo un crecimiento de mas del
3% en las economias desarrolladas, en América Latina lo
estiman en 2,7% e incluso en Asia se pasara de un crecimiento
de 7,8% en 2011, a tasas del orden de 6,4% en 2012 y 2013 [1].
En este contexto de desaceleracion, las cifras colombianas son
exitosas. En este sentido, se logra mantener el crecimiento 10%
del afio anterior, mejorando los indicadores econdmicos, y si
sigue la tendencia, se tendra una de las economias mas
promisorias de la region y todo ello a pesar de los paros y las
dificultades en materia de competitividad.

En el 2013 nuevamente se ha puesto a prueba la solidez de la
economia colombiana y ésta logré superarla con éxito. El
desempefio reciente de la economia colombiana esta por encima
del alcanzado por varios de sus vecinos y economias
desarrolladas. En lo corrido del 2013 hasta septiembre,
Colombia creci6 por encima de paises como Estados Unidos,
Alemania, Francia, Japon, Corea del Sur, Brasil y México, por
citar algunos casos.

La fortaleza de la economia colombiana se fundamenta en
importantes transformaciones en lo econémico, politico y social.
Cambios que el pais puede mostrar con cifras contundentes. Se
estd hablando de un pais cuyo PIB aumentd de menos de
US$100.000 millones en el 2000, a mas de US$380.000
millones en la actualidad; de un PIB per cépita del orden de
US$8.000, cuando a principios de la década era de US$2.000;
con un comercio exterior que se multiplicé por 6 y que
actualmente bordea US$120.000 millones. En inversién como
porcentaje del PIB, se acerca al 30%, nivel que hasta hace pocos
afios s6lo se asociaba con los milagros asiaticos, es por eso que
se analizaron los Gltimos dos afios de la economia colombiana
en contraste al afio 2000 (Tabla 1)[1].

Tabla 1. INDICADORES ECONOMICOS

2000 2012 2013
PIB
PIB (USS MILLONES) 94.075 369.538 377.059
Crecimiento Econémico (%) 29 4 4,2
PIB por capital (USS$) 2.385 7.933 8.002
COMERCIO EXTERIOR
Exportaciones (USS Millones) 13.158 60.667 58.542
Industriales (USS Millones) 7.034 23.652 10.511
Importaciones (USS$ Millones) 11.539 58.632 58.615
Reservas Internacionales 9.004 37.467 43.600
ENTORNO MACROECONOMICO
Inflacién (%) 88 24 18
Interés de captacion (promedio)(%) 12,1 5,4 4,1

Los esfuerzos del pais en politica econdmica son reconocidos
internacionalmente. Las calificadoras de riesgo asi lo indican y
por ello conservan el grado de inversion. Incluso dos de las
calificadoras (Standard & Poors y Fitch Ratings) aumentaron la
calificacion de Colombia en el 2013 y tres consideran la
perspectiva del pais como positiva. En la misma direccion, el
EMBI (indice de bonos emergentes que mide el diferencial de
tasas de titulos soberanos frente a las tasas de los titulos del
tesoro norteamericano con la misma madurez) de Colombia se
sitGa en 172, cercano al nivel de Chile y México y por debajo de
paises como Peru, Brasil, Uruguay, Ecuador, entre otros. Este
reconocimiento de los mercados mundiales se fundamenta en
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aspectos como: las mejorias en el frente fiscal y externo, la
tendencia decreciente de la deuda, la credibilidad y prudencia de
sus politicas, la capacidad de absorber choques externos y las
perspectivas de crecimiento. En América Latina el liderazgo de
Colombia es indudable. Rapidamente Colombia se dirige a ser la
tercera economia de la region, con inversionistas que miran cada
vez con mejores 0jos nuestro pais. De hecho, si al estimar el PIB
en dolares de Argentina y Venezuela y si se utiliza la tasa de
cambio actual en el mercado paralelo, el PIB de Argentina seria
de US$272 mil millones y el de Venezuela de US$34,7 mil
millones y ya en este caso se ocuparia ese tercer lugar [1].

EcoNOMiA cOLOMBIANA ANO 2013

Durante el primer semestre del afio 2013 Colombia obtuvo un
crecimiento del 2,6%, para el segundo trimestre comienza a
percibirse una recuperacién con una tasa de 3,9% y ya para el
tercero se alcanza un crecimiento de 5,1%, lo que arroja una tasa
de 3,9% en los primeros nueve meses del afio.

En este periodo se observd un mejor desempefio en la
construccion con un 10,8% (promedio tres trimestres), debido al
crecimiento en las edificaciones las cuales registraron un
desempefio del 13,6% (promedio tres trimestres), y las obras
civiles con un 8,3% (promedio tres trimestres); en las
actividades agropecuarias se generé un crecimiento del 6,1%
(promedio tres trimestres), siendo el café con un 30,1%
(promedio tres trimestres), la actividad que mas aumento en este
sector.

Aungue se aumentd en estos sectores, en otras actividades no
tuvieron un desempefio positivo este afio, tal es el caso del sector
industrias cuyo promedio fue negativo con una reduccion del
1,2% (promedio tres trimestres) y la actividad minera la cual
durante todo el afio se dio un comportamiento demasiado bajo
obteniendo un promedio de -10,8% (promedio tres trimestres),
situacion que se explica con los paro que se efectuaron en el
Cerrejon y por el accidente ambiental de la Drummond.

Sector minero- energético

Siendo el sector que durante la Ultima década generaba un
mayor ingreso, durante el 2013 obtuvo un desempefio del 14%
en el PIB colombiano creado por las actividades mineras,
petroleras, energia eléctrica y gas, quedado detras del sector de
construccion que obtuvo un 18,3%.

En el caso de los hidrocarburos, el petréleo ha aumentado
durante los Gltimos diez afios, su participacion dentro del PIB
total de niveles del 4% en los afos anteriores a 2008, a 9% en
2013. Este dinamismo ha sido posible debido a los importantes
avances en la actividad exploratoria, asi como el fortalecimiento
institucional del sector. Si bien el crecimiento en los primeros
nueve meses de 2013 se ha mantenido en un buen ritmo (3,9%),
los Gltimos dos afios registran una desaceleracion frente al
comportamiento que traia el sector en los afios anteriores,
cuando crecia a tasas de dos digitos. Se establece la incidencia



que tienen las actividades de este sector entre el periodo de 1990
al 2013 (Grafica 2)[2].
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Grafica 2. Colombia: Peso de la cadena minero-energética 1990-
2013

En la actividad de energia eléctrica y gas domiciliario se observa
un desempefio estable, con un crecimiento promedio de 3,2%
desde el 2000 y con una participacion en el PIB total que ha
estado alrededor de 2,5%.

En el sector minero en 2013, la actividad retrocedié -10,8%,
debido, entre otros factores, a la huelga del Cerrejon, las
sanciones a Drummond por parte de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, ANLA, y al cierre del tren FENOCO en
las noches.

Por su parte, los subsectores de minerales metalicos y no
metalicos han mostrado una tendencia positiva, los minerales no
metalicos crecen 6,8%, mientras que los metalicos caen -
8,7%.

Este sector también ha generado un importante flujo de divisas
en el pais debido a las exportaciones e inversion extranjera
directa reportando en el 2012 una inversion de US$8.457
millones, comparando esto se tiene que el primer semestre
presentd una inversion de US$5.021 siendo el petroleo el mas
significativo con un porcentaje del 60%. Se analizaron las
diferentes exportaciones desde el afio 2000 al afio 2013.

45,000
[Participaciin en exportaciones totales
Promedio 2000-12: 34.8%

Al 2000: 42.9%.

Afio 2012: 65.2%

40.000
35.000
30.000
25,000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

MILLONES DE USS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122013*

Eretroleo y derivados Ocarbon DElectricidad

232

Fuente: DANE, Calculos ANDI

Grafica 3. Colombia: Exportaciones petroleo, carbén
Y energia eléctrica

Construccion

En el contraste del 2013 el sector de la construccion registro un
aumento en su promedio de crecimiento, presentando un
aumento del 10,8% en los primeros nueve meses del afio 2013.
Las edificaciones por su parte en este mismo periodo han
obtenido un crecimiento del 13.6%, por su parte las obras civiles
registran una tasa de crecimiento del 8,3%, lo cual dice que este
fue el sector que impulso la economia colombiana. A partir del
afio 2000 hasta el tercer trimestre del 2013 se analizd el
porcentaje de incidencia de este sector en el PIB (Grafica 4).
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Grafica 4. Colombia: PIB construccion

Al observar las licencias aprobadas en los nueve primeros meses
del afio se pronostica un gran aumento de este sector, ya que la
construccion de vivienda aumentd en un 15,1% y en otros
componentes de este sector aumentd en un 30,8%, se comparo el
porcentaje de licencias aprobadas entre el afio 2012 y el afio
2013 (Grafica 5).

20,000

18,9%
18,000

16,000
14,000 5%
&
12,000
10,000 . [E
8,000

6,000 11,518 0,1% 30.8%
4,000

] X118 20
1]

2,000
Vivienda Vivienda VIS Viwiemda NO WIS Otros Destinos

MILES DE METROS CUADRADOS

Total national

| PYYER = PP

Fuente: DANE

Grafica 5. Licencias de construccion ENERO-SEPTIEMBRE
(88 Municipios)



Un factor importante que ayudo al crecimiento de esta actividad
fue el plan de desarrollo gubernamental de 100.000 viviendas
nuevas, seguido del plan de vivienda para ahorradores.

Se observa la evolucién de enero a septiembre en obras civiles
obtuvieron un crecimiento del 7,7%. Otros aumentos en el sector
de la construccién se generaron en vias de agua, puertos,
represas y acueductos con un 35,7%, junto a inversion publica
en infraestructura vial con un 14,1% (Grafica 6).
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Grafica 6. Evolucion de las obras civiles (pagos) Variacion
enero-septiembre 2013 (%)

Industria

En el cierre del 2013 la industria reporta una caida en la
produccion; en los Gltimos meses se observa cdmo esta ha tenido
un crecimiento negativo, lo cual se presenta mas evidente en el
primer trimestre, a partir de este los indicadores comienzan a
estabilizarse pero no se habla de un panorama positivo, el cual
se compar6 con una encuesta realizada entre la opinion de las

industria 'y el andlisis del DANE (Grafica 7).
18
13
8 [ J\/\"“
3 1 ~ l'\,\
|
% ‘ '[\ | "

3 W,

-12

ene.06
07

$ 8
P8

ene.-10
ene,-11
ene.-12
ene.-13

8
DDANE .Encuesta de opinion industrial conjunta

Fuente: ANDI

233

Grafica 7.Produccion real de la industria

Se explica este decaimiento en el crecimiento mundial, comercio
desacelerado, debido a que los precios de los commodities han
bajado y los mercados han sido mas competitivos. En un &mbito
mas local los factores mas influyentes fueron el aumento de
costos y gastos en las industrias, bajos precios en los productos y
los paros realizados en este afio (Grafica 8). En los costos por
parte de las industrias se observd que las materias primas y
mano de obra fueron los de mayor aumento (Grafica 9).
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Grafica 8. Principales problemas de la industria, promedio 2013
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Grafica 9. Costo con mayor incremento (Porcentaje de empresas
que sefialaron cada uno de los costos)



CONCLUSIONES

Al observar los distintos comportamientos de los sectores
macroeconémicos, se evidencia que a pesar de los problemas
sufridos durante el 2013 (huelgas, paros, entre otros) se
registraron tasas positivas de crecimiento en la economia no tan
significativo como en afios anteriores, debido al aumento en el
sector de la construccion y el sector minero-energético.

Por parte del sector de la construccion su aumento se debe a los
programas gubernamentales para la facil obtencion de vivienda a
partir de las 100.000 viviendas para personas de bajos recursos y
subsidios de vivienda para personas de estrato medio, lo cual
ayudd a mitigar los efectos de los paros en los distintos rubros
que llevaron al bajo desempefio del sector industrial.

Al analizar las graficas del sector minero-energético se observa
que el petrdleo ha tenido una participacion significativa para el
desarrollo de este presentando un aumento desde 1990 hasta el
2013 siendo en este afio el mas significativo aproximado al 9%
respecto al 2012.

Se observa la importancia del sector minero-energético en el

PIB desde el afio 2000 a comparacién de los demas sectores ya
que este aporta una gran fraccion en el desarrollo de la economia
colombiana, siendo asi se puede deducir que este sector serd
uno de los mas influyentes para la evolucion econémica del
pais.

Para finalizar con este primer avance de investigacion, se refleja
la importancia del anélisis macroeconémico debido a que este
muestra el desarrollo que tienen las diferentes actividades, su
evolucion tecnoldgica, la incidencia de estos en el ambito social
y las repercusiones que tendra en el futuro, por lo cual se tendria
una relacion de este con el ejercicio de prospectiva.
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RESUMEN

La investigacion ha analizado las tecnologias fotovoltaicas, silicio
Policristalino, Silicio Monocristalino, GIS, Telurio Cadmio y
Silicio Amorfo; en ocho ciudades del territorio Colombiano, a fin
de obtener una clara idea de cual es la mas adecuada para cada
ciudad y/o region estudiada. Se ha utilizado el software de
simulacion PVsyst, para estudiar de forma detallada cada
tecnologia fotovoltaica, para una potencia instalada de 100kW
conociendo datos especificos de pérdidas por temperatura,
missmatch, eficiencia, cableado, angulo inclinacion del arreglo,
entre otras..

ABSTRACT

The research has analyzed photovoltaic technologies,
Polycrystalline silicon, Monocrystalline Silicon, GIS, Amorphous
Silicon and Cadmium telluride; in eight cities of the Colombian
territory, in order to get a clear idea of what is best for each city or
region studied. We used simulation software PVSYST to study in
detail all photovoltaic technology to an installed capacity of
100kW knowing specific temperature loss data, missmatch,
efficiency, wiring, tilt angle arrangement, among others..

Area de Conocimiento

Energia Solar Fotovoltaica.

Palabras Clave

Fotovoltaica,

Arreglo  Fotovoltaico,  Colombia,

Tecnologias Fotovoltaicas.

Energia

INTRODUCCION

Colombia es un pais con gran diversidad de escenarios climéticos
como energéticos hablando desde el punto de vista solar. Las
ciudades se encuentran en lugares que van desde casi desérticos,
(Riohacha — Guajira) hasta altiplanicies de baja temperatura (Tunja
— Boyacd).

Realizar un andlisis de tecnologias fotovoltaicas en las diferentes
ciudades del territorio nacional, nos brinda una clara idea de que
tecnologia fotovoltaica es la mas adecuada para cada ciudad y/o
region estudiada. Utilizando el software de simulacion PVsyst, es
posible estudiar de forma detallada cada tecnologia fotovoltaica[1],
conociendo datos especificos de pérdidas por temperatura,
mismatch, eficiencia, cableado, angulo inclinacién del arreglo,
entre otras, analizando el desempefio energético[2] y no el area
segun eficiencia.

Se han seleccionado ciudades de diversas caracteristicas ubicadas
en diferentes zonas del pais, pisos térmicos, y condiciones
hidrolégicas. Las ciudades que entran en este estudio son:

Arauca — Arauca.
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Bahia Solano — Choc6.

Barranquilla — Atlantico.

Bogota — Cundinamarca.

Bucaramanga — Santander.

Guajira.

Leticia — Amazonas.

Tunja — Boyacé

La realizacion de esta investigacion, ha permitido demostrar, que
una instalacion fotovoltaica, en una ciudad con una radiacion
menor puede llegar a producir mas de energia por metro cuadrado,
que otra con una radiacion mayor, dejando al descubierto la

oportunidad de poder aplicar esta tecnologia en los diferentes tipos
térmicos de la geografia colombiana.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad cardcter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se reserva
los derechos de divulgacion con fines académicos, respetando en
todo caso los derechos morales de los autores y bajo
discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda cada
trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion

DESARROLLO

Caracteristicas y coordenadas de los lugares tomados como base
para el presente anélisis

Tabla 1. Datos meteoroldgicos de las ciudades de estudio

UDAD -GN | coompevapas | -AVBIETE | VEL VIENTO | ALTURA IRRADIACION$0L~AR .
(ec) (m/s) | (msnm) | ANNUAL(kWhy/afio)
ARAUCA | TONTOTSW | 76 32 30 17625 I8
(HOCO- BAHIA GINTIAW | M5 18 )
SOLANO
BARRANQUILA | 109N7478W | 274 44 5 19229 51
BOGOTA | 4BNTAMW | 153 34 250 17690 4%
BUCARAMANGA | 7INB1W | 23 17 % 16815 515
GUAIRA | wonTLw | 21 2105 649
LETICIA 42156390 77 90 16707 458
TUNJA 554N 7336 78 18376 503

La anterior tabla nos arroja datos valiosos al momento de
determinar en qué region podria funcionar mejor una instalacion
fotovoltaica. La region de estudio en el departamento de la Guajira
presenta el valor mas alto en Horas Solares Pico, por lo que se
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espera que alli la produccién energética sea mayor que en el resto
de ciudades estudiadas.

Como puntos de partida para la evaluacion fotovoltaica, y dejando
como Unica variable la tecnologia fotovoltaica, se han tomado las
siguientes consideraciones [3]:

Potencia Instalada de 100kW.
Inversores para conexion a red KACO POWADOR 36TL.

Perdidas constantes:
térmicas.

Suciedad, 6éhmicas, mismatch, perdidas

PVsyst permite realizar diferentes variantes de simulacion, por lo
que se ha realizado el andlisis con 2 variantes de disefio: Sin tener
velocidad de viento y con velocidad de viento. Para el estudio del
comportamiento de las tecnologias fotovoltaicas en diferentes
ciudades, se han tomado como objeto de estudio los principales
mddulos fotovoltaicos usados en el mercado de las 5 principales
tecnologias implementadas en instalaciones a gran escala [4].

Tabla 2. Médulos Fotovoltaicos Usados en el Analisis

POTENCIA AREA | COEFICIENTEDE (EFICIENCIA

PANEL FABRICANTE TECNOLOGIA W) PANEL | TEMPERATURA PEL
{m2) | DELPANEL (%/C) | MODULO
JAME-60-250 [  JASOLAR Monocristalino 250 | 1635 0,44 15,54%
JAP6-60-250 JASOLAR Policristalino 250 1,635 0,45 15,31%
FS-390 FIRSTSOLAR | Teluro Cadmio (CdTe) 90 072 -0,25 12,52%
DA100-A1 | DUPONTAPOLLO |  Silicio Amofo (a-Si) 100 | 1,54 -0,25 6,40%
SF1655 | SOLAR FRONTIER (IS 165 | 1,28 -0,31 13,44%

Las curvas caracteristicas para cada modulo fotovoltaico estan
disponibles en el software PVsyst, de andlisis del comportamiento
de cada tecnologia con variables como Irradiacion incidente y
temperatura.

PV module: JA Solar, JAM6-60-250
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Figura 1. Curva I-V. M6dulo Monaocristalino
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PV module: JA Solar, JAP6-60-250
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Figura 2. Curva I-V. Mddulo Policristalino

PV module: First Solar, FS-390
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Figura 3. Curva I-V. Médulo capa delgada Teluro Cadmio
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Caso de Estudio: 100kW Sin Influencia de Velocidad de Viento
Produccion Energética

En cuanto a cantidad de energia generada, el departamento de la
guajira presenta la mayor producciéon energética en todas las
tecnologias. Por el contrario, la zona de menor produccion
fotovoltaica entre las estudiadas es Bahia Solano en el
departamento del Chocd, correspondiendo a los datos mas bajos de
irradiacion incidente, y altas temperaturas en la region.

En el caso de Bogota y Arauca, no presentan resultados de
produccion energética iguales debido en gran medida a la
diferencia de temperatura entre estas regiones que son
completamente opuestas, siendo las bajas temperaturas de Bogota



més favorables para el rendimiento (produce un 4% mas en
tecnologia monocristalina y un 1.7% mas en tecnologia CdTe) y
comportamiento de los mddulos fotovoltaicos independientemente
del tipo de tecnologia utilizada.

PV module: DuPont Apollo, DA100-A1
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Figura 4. Curva I-V. Médulo Capa Delgada Silicio Amorfo

Bucaramanga y Tunja, donde a pesar que Bucaramanga cuenta con
mayor radiacion, Tunja presenta mayor produccion de energia por
cuenta de la temperatura. Se presenta mayor diferencia en
produccién monocristalina (en Tunja se produce un 3,8% mas
energia que en Bucaramanga) que en tecnologias de Capa delgada,
especialmente de tipo Teluro CdTe (0,69% méas que en
Bucaramanga) lo que hace que ésta Gltima sea la tecnologia
adecuada para climas calidos.

PV module: Solar Frontier K. K., SF165-S
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Figura 6. Energia Producida por los Diferentes Arreglos

Performance Ratio

El performance ratio, representa la razon de la energia producida
efectivamente respecto a la energia que hubiese sido producida por
un sistema ideal operando continuamente a condiciones estandar
bajo la misma Irradiacion (Incidente Global sobre el plano).
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La ciudad con los PR més altos es Tunja, seguido por Bogota y
Bucaramanga, que son las 3 ciudades con las temperaturas
promedio méas bajas respectivamente, por lo que es seguro decir
que este indicativo es afectado en gran medida por la temperatura
de la region en donde se realice la instalacion fotovoltaica. EI PR
aumenta en lugares de bajas temperaturas.
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Figura 7. Performance Ratio de los Diferentes Arreglos

Por otro lado, la tecnologia que en general resulta con mayor
performance ratio es de tipo Teluro Cadmio, que explica la razon
por la cual es la tecnologia de mayor produccion de energia por
kilovatio instalado, seguido muy de cerca por las otras dos
tecnologias de capa fina.



Pérdidas por Temperatura
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Figura 8. Pérdidas por temperatura Guajira y Tunja

Se comparan las perdidas por temperatura en la Guajira, la region
con las méas altas temperaturas, y Tunja lo opuesto, con un
promedio de temperaturas de 12.9C.

Caso de Estudio: 100kW Con Influencia de Velocidad de Viento y
Comparacién

Se ha tomado en cuenta la velocidad de viento como factor de
dispersion térmica de la superficie activa de los maodulos
fotovoltaicos.

Si bien la velocidad de viento afecta los indicadores mencionados
en el caso de estudio anterior (Caso A), todos ellos mantienen la
misma relacién entre regiones y tecnologias, por lo que se procede
a realizar un andlisis comparativo entre los 2 casos a estudiar para
evaluar Unicamente los efectos del viento en la produccién y el
performance ratio (Caso B).

Produccion Energética
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Figura 10. Comparacion de los Casos de Estudio en la Tunja

Al tener en cuenta la velocidad de viento, la temperatura de la
superficie de los modulos se ve afectada de forma positiva ya que
los paneles fotovoltaicos aumentan su voltaje de circuito abierto a
medida que la temperatura disminuye.

Las ciudades que presentan mayor temperatura, presentan al igual
mayor porcentaje de incremento de produccion debido a que hay
mayor dispersion del calor al tratar de Ilegar a un equilibrio térmico
entre la superficie del médulo y el viento.

Performance Ratio
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Se destaca en especial la guajira por tener los mejores porcentajes
de aumento, debido en gran parte a la alta velocidad de viento
promedio presentada en la region, que esta alrededor de 6,2 m/s.

Pérdidas por Temperatura

Al analizar el comportamiento de las perdidas por temperatura en
Tunja y La Guajira, se observa que el efecto del viento disminuye
estas pérdidas quedando evidente de nuevo la importancia del
coeficiente de temperatura en el comportamiento de los mddulos
fotovoltaicos[5], factor constante a lo largo del estudio.

008
007
006
005
004
003
002
001
000

PERDIDAS TEMPERATURA

H CASOA

Monocrista
lino
006
003

Policristalin
[

007
003

Teluro
Cadmio

004
002

Silicio
Amorfo
004
002

cls

005
002

ICASOB‘

Figura 13. Comparacion perdidas de temperatura en Tunja
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CONCLUSIONES

A pesar que las tecnologias mas usadas y conocidas son las de tipo
Silicio Cristalino, se ha comprobado que las tecnologias de capa
delgada de Teluro Cadmio y Cobre-Indio-Seleniuro (CIS),
proporcionan alternativas viables para la implementacién de planta
solares fotovoltaicas de altas potencias instaladas.

Las tecnologias de capa delgada en general producen entre un 3y
9% mas energia que las tecnologias de silicio cristalino por
kilovatio instalado, debido a que son afectados en menor medida
por la temperatura que segln lo visto en este documento es uno de
los factores que mas incide en la produccion energética.

En el momento que se realiza un andlisis de tecnologias
fotovoltaicas en términos de producciéon por metro cuadrado
instalado, las tecnologias de silicio cristalino cobran su
protagonismo al presentar los mejores indicadores, produciendo
cerca del doble de energia por metro cuadrado que la tecnologia de
silicio amorfo.

La tecnologia de capa delgada Teluro Cadmio es la que presenta
mayor produccion de energia por kilovatio instalado, ademas que
segin su fabricante, tiene un costo de fabricacién econdmico
logrando bajos precios por kilovatio pico del mdédulo. Estos
factores hacen que este tipo de tecnologia esté cobrando
protagonismo en la implementacion de instalaciones fotovoltaicas
de gran potencia, obteniendo resultados similares a las tecnologias
de silicio cristalino con bajos precios.

La velocidad de viento cumple un papel importante en el
rendimiento de un arreglo fotovoltaico dependiendo de la
tecnologia. El viento al reducir las pérdidas por temperatura al
tener un efecto de refrigeracién sobre la superficie de los médulos,
permite que éstos tengan un mejor comportamiento al corregir la
curva caracteristica de los mddulos fotovoltaicos refiriéndose
especificamente al voltaje de corto circuito.

El performance ratio se ve afectado en mayor medida por las
pérdidas causadas por temperatura sobre la superficie del médulo.
Cuando se analiza el efecto del viento esta temperatura disminuye
y se traduce en un performance ratio mas favorable, aumentando la
eficiencia del sistema en general en todas las ciudades.

La produccion fotovoltaica estd directamente relacionada con la
irradiacion incidente, que tiene los mejores datos en La Guajira que
es uno de los lugares en Colombia con mayor potencial
fotovoltaico. A pesar de las altas temperaturas y que presenta entre
las demés ciudades las mayores pérdidas por temperatura, mantiene
su alto rendimiento gracias a los datos meteoroldgicos incidentes.

Las zonas selvéticas como Leticia y Bahia Solano, son las regiones
con peor comportamiento fotovoltaico con bajos niveles de
irradiacion incidente, y altas temperaturas promedio que retinen las
condiciones necesarias para que los arreglos fotovoltaicos tengan
bajos rendimientos, incurriendo en mayores gastos para producir
una cantidad de energia determinada, en comparacion con otras
ciudades..
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ABSTRACT

In this paper, we analyze the performance of a photovoltaic
array implemented in the Universidad Politécnica de Valencia
which consists of modules of different technologies and power,
connected in series, in order to quantify the energy losses due to
mismatch and the effect of the shadows. To do this, the
performance of the modules was measured in operation under
ambient conditions with field measurement equipment
(AMPROBE Solar Analyzer, Solar — 4000), which allows the
extrapolation of measures to standard conditions STC. For the
data validation, measures under controlled conditions were taken
to some modules in the flash test laboratory of the Institute of
Energy Technology ITE of Valencia in Spain. Subsequently the
array curves measured were validated with a photovoltaic array
model developed in MATLAB-Simulink for the same conditions
and technologies. The results of this particular array are lost up
to 20% of the energy supplied due to the modules mismatch.
The study shows the curves and the energy loss due to shadows
modules. This result opens scenarios for conceivable
modifications to the PV field configurations today, chosen
during the design stage and unchangeable during the operating
stage; and gives greater importance to the energy loss by
mismatch in the PV array.

Knowledge Area

Photovoltaic Energy, Renewable Energy.

Keywords

Solar Panels, Mismatch, Shading Effects, Photovoltaic Array.

INTRODUCTION

In recent years, with oil prices reaching record highs, nuclear
plunged into crisis and international commitments to reduce
emissions associated with conventional energy were made.
Renewable energy has been gaining ground, and is seen to
occupy a prominent place in the global generation, especially in
the field of electric power. In this context, photovoltaic
generation systems have the opportunity to be as much as
suitable for their important advantage of being able to produce
electrical energy very close to the electric loads. In this way the
transmission losses are avoided and it is also possible to satisfy
the daily load diagrams’ peaks since they supply the maximum
power quite in correspondence to the maximum request. The
photovoltaic plants, moreover, do not emit pollutant emissions,
do not vibrate and, thanks to their modularity, can comply with
the morphology of the installation sites and so they present a
lower environmental impact with respect to other renewable
energy systems [1].

Optimizing the power output of a PV array is a very
important task, especially in the novel Smart Grid context, that
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will rely on real time control and redirection of locally available
power to loads [2].

One of the factors that affect the performance of a
photovoltaic array is the mismatch. This term indicates the
electrical maladjustment among the photovoltaic PV modules of
the entire array. The causes of this maladjustment are
attributable to the not homogeneous external characteristics of
the modules, due to the dissymmetric manufacturing, the
degradation of the module blooming layer, the manufacturing
defects, the possible breaking of the cells, the dirt on the anterior
part of the modules, the degradation of the materials used for the
cells encapsulating, the unequal radiation of the modules, and
the combination of different powers and technologies of
modules in the array.

All these factors lead to a reduction of the array performances
implying that the generated power of an array is less than the
sum of the generated power for the single modules [2].

Several authors have analyzed the effects of using different
power photovoltaic modules or mismatches, but using the same
photovoltaic technology [3-5]. In this paper, we analyze the
performance of a photovoltaic array, which consists of modules
of different technologies and power, connected in series, in
order to quantify the energy losses due to mismatch and the
effect of the shadows.

PHOTOVOLTAIC SYSTEM

The photovoltaic system of Distributed Resources Laboratory
(labDER) of the Universidad Politécnica de Valencia is an array

3689mm 6455mm

9343mm
|

of 11 photovoltaic modules of different technologies, powers
and manufacturers as presented in Figure 1:

Figure 1. Photovoltaic field arrangement in the LabDER roof
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Modules 1 - 4

Monocrystalline technology,
China (180 W)

manufacturer WANXIANG -

Modules 5 - 9

Monocrystalline technology, manufacturer REC — Norway (230
w)

Modules 10, 11
Polycrystalline technology, manufacturer USL — India (150 W)

The labDER photovoltaic system was studied to analyze the
mismatch losses caused by the different panels’ power and
technologies.

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor.

MEASUREMENT SYSTEM

Using an AMPROBE SOLAR - 4000 (Solar Analyzer) allowed
to measure the characteristics of the static system installed in the
LabDER roof. The power curves and power losses of each
group of panels with the same type were obtained in outdoor
conditions. In addition, to obtain the real curves of panels, the
equipment generates the curves corresponding to standard
conditions of measurement STC (irradiance of 1000 W/m2 and
temperature of 25° C) like a standard conditions in order to
compare that results with other ones.

Every group of panels was measured independently and then
the whole photovoltaic system was measured, getting I-V and
power curves. In figure 4 it may be observed that I-V curve
leans more to the left, indicating a lower efficiency of the USL
panels compared to the other references.

The characteristics of the whole system are similar to the power
curves of photovoltaic array with mismatch losses [4]. The
effect of the low efficiency and power of the USL panels is a
little bit remarkable in the power curve of the entire system. The
goal of this work is to quantify these losses.

On the other hand, the STC power curve calculated for the
solar analyzer is showed up for every array, resulting 658 W for
the WANXIANG modules (Figure 2), 1082 W for the REC
modules (Figure 3) and 253 W for the USL modules (Figure 4).
A total power of 1993 W was expected, however the measured
power results in 1585 W (Figure 5), obtaining a significant drop
of 20% in the power of the global array.

These losses almost doubled those of the corresponding old and
dirty panels [3], so we see that the use of panels of different
technologies and manufacturers has much bigger influence.

Measurement 1, Modules 1, 2, 3y 4.
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Measurement 2, Modules 5, 6, 7, 8 y 9.
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. Measurement 4, Total photovoltaic array
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VERIFICATION OF DATA RELIABILITY

As a part of the methodology of this study, an important item is
the verification of the data provided by the field equipment
AMPROBE SOLAR - 4000, because of the controversy that
exists on the veracity of the data of in situ measurements. The
results provided by the equipment AMPROBE are compared to
those measured in the laboratory test of the photovoltaic panels,
by means the “flash test”, with this test, output values of V-1 are
measured in controlled irradiation and temperature conditions,
obtaining the characteristic photovoltaic module curve. This test
was made in the Institute of Electrical Technology ITE, this
research center has the equipment, to obtain the electrical
characteristics of the photovoltaic panels with a latest
technology solar simulator, class A according to the standards
IEC 60904-9, IEC 60904-1, and IEC 60891.

A test panel (Solar Plus — 40 W Module) was measured with
both techniques (flash test simulator and field equipment), in
order to evaluate if the results are correct. The measurement in
the flash test (Figure 6) was 43,7W VS 41,81W obtained with
the field equipment (Figure 7). The comparison gives an error of
4%, being according with similar studies published in the
literature, which reports errors in the range of 3% - 4% when a
field equipment is compared to the flash report [5].
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Figure 6. Curve 1-V and P-V of flash report.
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Figure 7. Curve I-V and P-V of Amprobe Solar.

Besides the used method to prove the veracity of field
equipment with one of laboratory, there are other comparison
methods as presented in [6].

BEHAVIORAL VALIDATION

An important factor for ensuring the possibility of a power loss
caused by the mismatch of about 20%, is to prove that this loss
would not exist without mismatch. To validate the array’s
behavior without mismatch, the LabDER photovoltaic generator
was modelled, with the different types of modules connected in
series.

The MATLAB-Simulink model is formed by 3 arrays
(2*USL, 4*Wanxiang, 5*REC) connected in series, a load
resistance and an electrical measurement equipment.

Every array models different type of modules and consists of a
function block (Fcn), a controlled voltage source and conditional
blocks (If, If Action Subsystem) as presented in Figure 8.

iz

Figure 8. Simulink block model of a photovoltaic array of panels
from the same manufacturer.

Instead of the typical 1 — V relation of the photovoltaic module,
the function (Fcn) calculates the inverse function and gives a
voltage dependent of the current panel and its characteristics,
according to the next expression:

I
V1(Io) := NysiNs - V¢ - In (1 - i) + Nus1 - Vocr — Isc1* Rs
()
The expression of the Fnl1 Simulink block is:
u(7) * u(4) *u(5) * log(1 — (u(3)/u(2))) + u(7) * u(1) -
u(2)*u(6) (2
, where:
u(1)=In1= Voc: Module Open Circuit
u(2)=In2= Isc: Module Short Circuit Current
u(3)= In3= Module output current
u(4)= NS= 72: Number of cells of the module



u(5)= Vt= 26e-3: Thermal Voltage
u(6)= RS: Module Series Resistance
u(7)= In4: Number of same type modules connected in series

Block Fcn output is a numerical value representing the voltage
produced by the array formed by modules in series of the same
type. In order to convert it into an electrical quantity, is applied
to the control input of the controlled voltage generator.

The 3 blocks are connected in series and the output is applied
to a resistive load. The current is the same in all the blocks and
the output voltage is the sum of the voltages generated by each
block. The characteristics curves 1-V and P-V of the
photovoltaic system are obtained varying the input current and
measuring the load voltage and power.

Conditional blocks (If, If Action Subsystem) in order to avoid
simulation error, producing no voltage if the current through a
block is bigger than the short-circuit current. This fact happens
by mismatch effect in systems with different types of modules,
as in the present study; when a type of module produces a
current bigger than the short-circuit current of another type, the
bypass diodes connected in parallel with the less current module
would drive, and the voltage through them would be almost
Zero.

Figures 9 and 10 shows a power loss of about 20%.
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Figure 9. Curve I-V of Model Simulink.
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Figure 10. Curve P-V of Model Simulink.

This result agrees with the experimental measures, because
without mismatch effect the system would produce a total power
of about 1900 W.

The model could be modified to look for the optimum
configuration, but these studies have already been reported in
[11.

SHADING EFFECTS

The study of shading effects is important to foresee the working
point of a system in case of shading. When a module or a part of
it is shaded some of its cells become reverse biased, acting as
loads instead of generators. If the system is not appropriately
protected, hot-spot problem can arise and, in severe cases, the
system can be irreversibly damaged [7]. In this section the losses
caused by shadings in a photovoltaic module are analyzed, using
a monocrystalline panel Solar Plus of 40 W. The process
consists in shading a cell of the panel and measuring the
characteristic curves before and after the shading effect. In
addition pictures with a thermographic camera were taken,
measuring temperatures in different points of the panel and
relating the panel power loss and the temperature increase. The
shading effect was made evident in the thermographic camera
capture using a black paper with an emissivity = 1.

After shading a cell during several seconds the shade was
removed, the results are shown in Figure 11, where is
remarkable the heating of the shaded cell about to 55°C, also and
a smaller heating of the next 3 chains of cells, caused by the
change of the operating point of the shaded cell, that changes the
behavior as a generator, to load.

Figure 12 shows the characteristic curves of the panel before
and after the shading. Power loss is significantly high, the
module reduces the power from 40,33 W to 3,935 W, almost a
90 % of power loss caused by the shading effects. These curves
agree with the behavior of a shaded panel [8] but with a much
bigger loss, even after several minutes a bigger heating in the
nearby cells of the shaded cell is observed, that can causes the
module damage. These results suggest future studies and
advances in shading effects, because power losses are in the
range of (40% - 90%), causing big cost in the photovoltaic field,
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Figure 11. Effect of a shaded cell in a photovoltaic panel heating
different cells.

Figure 12. Power loss after shading a cell.
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CONCLUSIONS

The study shows an absolute error of 4% between the measuring
with a field equipment vs laboratory measurements, an
acceptable error in the engineering estimation area.

Reference researches about mismatch losses in series connected
arrays report bigger losses caused by ageing and dirt, however
the present study prove that mismatch losses increase in array
with different technologies.

The MATLAB-Simulink model presented is compared to real
operating curves of a photovoltaic array and successfully
validate.

This study proves that a photovoltaic panel can loss up to 90%
of power by shading a unique cell. This shading causes heating
in the shaded cell and in other cells because it becomes a load in
the module.

Project ID

Energias Renovables y Eficiencia

Nombre del Semillero o
Energética

Tutor del Proyecto Yecid A. Mufioz Maldonado

Grupo de Investigacion | Recursos, Energia y Sostenibilidad

Linea de Investigacion Energias Renovables

Fecha de Presentacion 12 de Septiembre 2014

REFERENCES

Dio V Cascia D Miceli R & Rando C, 2009. Clean Electrical
Power, International Conference on (Palermo: Italy/ Universita
degli Studi di Palermo) 3(8).

Community Research European Commission. 2007. Strategic
research agenda for Europe’s electricity networks of the future
European Technology Platform Smartgrids pp 12 - 26.

Kaushika N & Rai A, 2007 An investigation of mismatch losses
in solar photovoltaic cell networks Energy 32(5) 755-759.

Moschitta A Damiani A & Carbone P, 2012. A simple and
accurate model for predicting mismatch effects in Photovoltaic
Arrays Energy Conference and Exhibition (ENERGYCON),
2012 IEEE International. 818-822.

Spertino F & Sumaili A J, 2009 Are Manufacturing IV
Mismatch and Reverse Currents Key Factors in Large
Photovoltaic Arrays?. IEEE Transactions on Industrial
Electronics, 56(11), 4520-4531.

Wilson K Ceuster D & Sinton R A, 2006 Measuring the effect
of cell mismatch on module output. In Photovoltaic Energy
Conversion, Conference Record of the 2006 IEEE 4th World
Conference on (Vol. 1, pp. 916-919).

Garcia A Ruiz M C & Chenlo F, 2006 Experimental study of
mismatch and shading effects in the |-V characteristic of a
photovoltaic module. Solar Energy Materials and Solar Cells,
90(3), 329-340.

Garcia A Ruiz M C & Herrmann W, 2006 Computer simulation
of shading effects in photovoltaic arrays Renewable energy,
31(12).

245



Alternativas de financiacion no tradicionales Fondos de Capital

de Riesgo para empresas, caso exitoso Tecnoglass.
Investigacion Terminada

Universidad Autdnoma de Bucaramanga

Jessica Maldonado Camargo Edisson Julian Rangel Diaz
Ingenieria Financiera Ingenieria Financiera
Facultad de Ingenierias Administrativas Facultad de Ingenierias Administrativas
jmaldonado57 @unab.edu.co erangel288@unab.edu.co
RESUMEN Aunque el propio SPAC no tiene operaciones de negocios, los

inversores encomiendan a un equipo directivo fundador con
experiencia para buscar y consumar una adquisicioén de valor de
la capacidad de una empresa en funcionamiento, a menudo en

El proposito de esta investigacion es conocer y aprender el una industria en particular, el sector o &rea geogréfica.
proceso de la estrategia financiera utilizada por Tecnoglass para

tener acceso al mercado de capitales internacional.

Los Fondos de Capital de Riesgo ayudan a generar
transformacion empresarial; en especial en empresas familiares.

Los Fondos generan en las empresas un nuevo espiritu
emprendedor, una nueva actitud hacia la toma de riesgos y un

Tecnoglass es una empresa fundada en 1994, ubicada en la nuevo acceso a recursos desde una perspectiva globalizada y su
ciudad de Barranquilla y dedicada a la transformacion y entrada puede forzar una transformacién empresarial. Es por ello
comercializacion del vidrio. que este proyecto se enfoca hacia experiencias exitosas de
El caso presentado refleja el proceso previo a la apertura, empresas que acuden a financiacion no tradicional como el
entrada, desarrollo y salida del acuerdo de inversion. Capital de Riesgo.

ABSTRACT Tecnoglass es un ejemplo de estrategia financiera porque los

fondos de capital de Riesgo (SPAC) son buenos socios y
permiten a los duefios actuales mantener el control accionario
sin llevar la carga de requisitos de quienes estan en bolsa.

The Private Equity Funds help to generate business
transformation, especially in family businesses.

The purpose of this project is to know and learn the process of
financial strategy used by Tecnoglass to access the international

Capita| market. CONTENIDO DEL ARTICULO

Tecnoglass is a company founded in 1994, located in the city of

Barranquilla and dedicated to the processing and marketing of Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
glass. Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
The case presented reflects the pre-opening process, input, formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
output development and investment agreement. reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,

respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
Finanzas corporativas y emprendimiento. cada trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta

Palabras Clave informacion

Area de Conocimiento

Fondo de Capital Riesgo, Estrategia Financiera, Empresa 2.1. Investigacion Terminada

Familiar, Acuerdos de inversién y Financiacion, SPAC (Special Se debe diligenciar esta plantilla con una extensiéon maxima de 3
Purpose Acquisition Company). paginas las cuales deberan incluir: Objetivos, metodologia de
investigacion, métodos o técnicas en desarrollo, Cronograma por
. desarrollar, referentes tedricos, resultados parciales.
INTRODUCCION

La llegada de los fondos de capital privado a Colombia (desde el
2005) sefiala un nuevo momento de la actividad financiera; con
ellos llega un nuevo tipo de inversionista, profesional con vision Comprender el proceso de Inversion-Financiacion entre Andina-
global. Tecnoglass como modalidad de financiacion innovadora.

Objetivo General

El producto financiero utilizado en el caso exitoso de
Tecnoglass fue el SPAC “Andina Acquisition Corporation”,

creado por el fondo de capital de riesgo EarlyBirdCapital. El Objetivos Especificos

SPAC es un vehiculo que cotiza en bolsa que se ha formado para Profundizar en el tema de Fondos de Capital de Riesgo y su
facilitar la combinacion de negocios, por lo general una venta de importancia en Colombia.

fusiones, adquisiciones o de activos, dentro de una industria Recolectar informacién cualitativa y cuantitativa de la empresa
especifica. El capital se eleva a través de una oferta pablica Tecnoglass.

inicial de acciones.
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Realizar el estudio de la estrategia financiera utilizada por
Tecnoglass para ingresar al mercado de capitales internacional y
listarse en Nasdag.

Metodologia de investigacion

Inductivo, porque a partir de situaciones particulares se llega a
conclusiones generales.

El estudio contempla las etapas de: observacion, registro de
hechos, analisis y la clasificacion de los hechos y derivacion
inductiva de una generalidad a partir de los hechos.

Métodos o técnicas

Entrevistas directas con el Vicepresidente Financiero de la
empresa Tecnoglass Joaquin Fernandez Malabet en la ciudad de
Barranquilla.

Aplicacién de un cuestionario con preguntas abiertas.

Cronogramas por desarrollar
Elaborar el perfil de cada una de las empresas colombianas.

Articular la informacién con la teoria y modalidades de
financiacion no tradicional para las empresas Colombianas.

Elaborar 'y  publicar un articulo, producto del trabajo
colaborativo con el semillero de investigacion CorpFinance.

Referentes tedricos

Arthur H. Rosenbloom. Due diligence: la guia perfecta para
fusiones y adquisiciones, asociaciones en participacion, alianzas
estratégicas. Limusa. 2005.

Pradilla Ardila Humberto, Herrera D. Carlos J., Camacho Pico
Jaime Alberto. E-book: Capital de Riesgo. Corporacion
Bucaramanga Emprendedora.

Montserrat Casanovas, J.B(2013).
empresas, Barcelona, Profit editorial.

La financiacion de las

Documento conceptual de diapositivas proporcionadas por la
empresa Tecnoglass.

Articulos publicados en la Revista Dinero.
Péagina Web de EarlyBirdCapital.

247

Resultados parciales

Trabajo de campo, recoleccion de informacion de la empresa
(Tecnoglass- Barranquilla, Marzo).

Edicion de la entrevista realizada. En Mayo de 2014 se comparte
los resultados obtenidos con el semillero de investigacion
CorpFiance.

La empresa seleccionada para este estudio se caracteriza por
tener Tecnologia de punta, lo cual le permite que sea la primera
compafiia Colombiana en listarse en Nasdaq, a través del Fondo
de Capital de Riesgo EarlyBirdCapital.

Tecnoglass tiene su domicilio en la ciudad de Barranquilla, se
dedicada a la transformacion y comercializacién del vidrio, con
alta tecnologia, ofreciendo productos y servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes en calidad y servicio.

Tecnoglass fue creada en 1994 debido a la demanda de un
producto de alta calidad, precio competitivo y entregas
oportunas. En 1995 comienza la produccion de vidrio templado,
serigrafiado e insulado. En el afio 2000 recibe el certificado de
calidad 1SO 9001. De los afios 2001 al 2004 se realizan se crean
las cuatro lineas de laminado, en este mismo afio en el 2004
recibe la certificacion ambiental 1SO 14001 y certificacion
SGCC. En el 2013 se realiza la fusion entre Tecnoglass y
Andina Acquisition Corporation creada por el Fondo de Capital
de Riesgo “EarlyBirdCpaital” cediendo el 13% de la empresa
Tecnoglass por un valor de 27 millones de ddlares.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Semillero CorpFinance

Docente Asesor: Isabel Cristina

Tutor del Proyecto Barragan Arias

GIF- Grupo de Investigacion de

Grupo de Investigacion Lo }
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RESUMEN INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion estd relacionado con las Debido a los diversos avances tecnoldgicos es posible manejar
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) como herramientas informaticas de gran ayuda para el crecimiento del
el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el sector hotelero, ya que son éstas las que ocupan el puesto
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, numero uno con respecto a la aplicacion de las Tecnologias de la
que sirven para mejorar diferentes procesos dentro de una Informacién y la Comunicacion (TICs) en comparacion con
organizacién. Esto con la finalidad de dar un enfoque hacia el empresas de otros sectores. Estas ayudan no solo a posicionar el
marketing relacional, una oportunidad de la que dispone la nombre de la empresa sino también en la organizacion y
industria hotelera en la actualidad. comunicacion interna del hotel con sus programas de gestion, asi

como contribuye al aumento de la fidelizacion del cliente por
medio del constante intercambio de informacién por los
diferentes medios informéticos existentes (pagina web, redes
sociales, entre otros).

Entre los factores mas importantes del marketing relacional, la
fidelizacion del cliente serd un punto de partida para analizar la
relacion entre el desarrollo de las TIC y la competitividad de los
hoteles en la capital santandereana.

Teniendo en cuenta las TICs como el conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, que sirven para
mejorar diferentes procesos dentro de una organizacion y
atribuir a su rentabilidad, se dara un enfoque hacia el marketing
relacional, una oportunidad de la que dispone la industria
hotelera en la actualidad.

El sector hotelero actualmente se enfrenta a un mercado cada
vez mas competitivo y unos clientes mas exigentes, por lo cual
el trabajo se oriento a la investigacion del sector respecto a los
procesos de gestion y comercializacion del servicio. Para ello se
realizd un cuestionario en diferentes hoteles de la ciudad de
Bucaramanga, ademas de una entrevista con el director ejecutivo
de Cotelco (Asociacion Turistica y Hotelera de Colombia).

Finalmente se plantearon posibles soluciones hacia el Nace entonces la necesidad de los miembros del gremio hotelero
mejoramiento del servicio al cliente por medio de las TICs en el hacia la capacitacion respecto a: los softwares hoteleros de
sector hotelero, todo esto con la finalidad de impulsar el turismo gestion, dotacion de hardware del hotel, las tecnologias de
en el departamento que hoy en dia ha tomado mayor fuerza, y conexion a redes, los procesos de negocio integrados, las
por ende aumentar la competitividad. aplicaciones de marketing electronico y de ventas, etc.
Estructura del Articulo: Breve descripcion del contenido en
ABSTRACT chfa una de las Secci(ines. Ejm:_La Seccion 2 p_resenta datos
) o . ) bésicos sobre el tamafio de pagina para la escritura de este
In this work we wanted to highlight the role of information articulo. La Seccién 3 ofrece unos lineamientos bésicos sobre el
technology and communication in the city of Bucaramanga, tipo de fuente (letra) a usar en la escritura del presente articulo.
when being implemented in the hotel sector, in order to observe La Seccion 3 explica.

how these impact upon contact with customers. Keep in mind

that in such a globalized world in which we now live, the proper Objetivo general

use of this tool for obtaining information and managing that is Analizar las consecuencias a nivel de la competitividad que trae
given to it is of vital importance to the growth of this sector consigo el uso de las tecnologias de la informacion y la
because it is one of the main users of these technologies. comunicacion a partir del marketing relacional en el sector

Area de Conocimiento hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

El presente trabajo se enmarca en el area de administracion.
Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion, Sector formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
Hotelero, Marketing, Fidelizacion.

Palabras Clave
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reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor.

Objetivos especificos

Identificar el desarrollo de las TIC y el llamado e-tourism en la
competitividad del sector hotelero en Bucaramanga.

Determinar las ventajas y desventajas de la aplicacion de las
TIC en el sector hotelero, al igual que las oportunidades y retos
que representan.

Analizar la incidencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en relacién a la fidelizacion del cliente respecto
al valor que estas le ofrecen en el sector hotelero de
Bucaramanga.

ESTADO DEL ARTE

Posicionado como uno de los destinos mas importantes de
Colombia gracias a sus diferentes posibilidades turisticas,
Santander ha afrontado el aumento de la oferta de servicios
hoteleros, lo cual ha causado el surgimiento de hoteles
informales, los cuales afectan la competitividad del sector.
(Cotelco, 2013)

Bucaramanga ha sido escogida como una de las 30 ciudades de
Latinoamérica mas interesantes y atractivas para la inversion,
puesto que se destaca como uno de los centros de comercio méas
importante en el oriente del pais que favorece al sector de
hoteleria, gastronomia, turismo y ftransporte.  (MARCA
COLOMBIA, 2014).

En el sector hotelero son comunes las siguientes tecnologias de
informacion y comunicacion:

a) Software de Gestion Hotelera o Porperty Management
Property (PMS)

b) Sistema de Centralizacion de Reservas o CentralReservation
Systems (CRS)

¢) Software para la Administracion Basada en la Relacién con
los Clientes o Customer Relationship Management (CRM)

d) Software de Gestiobn Hotelera o Yield and Revenue
Management (Y &RM)

Las TIC ofrecen un contacto estrecho con el cliente, mejoran los
procesos debido a la desintermediacion entre el hotel y el cliente
e incrementan la productividad y la gestion de los recursos de la
organizacién. La idea béasicamente respecto a la utilizacion de
las TIC es abrir nuevas posibilidades de comercializacién que
faciliten la relacion entre el hotel y el cliente y aumenten la
competitividad en el sector.

Y es que ante un mundo de constante cambio como el actual, la
competitividad se ha wvuelto un factor determinante,
especificamente en el sector hotelero, el cual tiene retos ante la
oferta: calidad en el servicio, capacidad, crecimiento de la
empresa, administracion eficiente, certificacion en procesos,
personal capacitado, herramientas tecnolégicas, investigacion y
desarrollo de nuevos servicios. Para ello, debe entender la
cultura y los gustos del mercado para adecuar sus servicios al
perfil del consumidor.
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En el sector hotelero la interaccion con las personas es
primordial; se podria pensar que el uso de las TIC es
incompatible, pero en la actualidad se ha comprobado que un
uso combinado de tecnologia y una buena atencion personal
puede mejorar la eficiencia, reducir los costos y aumentar el
potencial del servicio personalizado (Sheldon, 1997).

En la actualidad, para prestar un buen servicio y generar clientes
satisfechos, los hoteleros deben modificar los procesos
tradicionales de gestion y comercializacion. Esto afecta a todos
los establecimientos hoteleros, independientemente de su
tamafio, categoria y tipologia. Es por ello que hay que tener en
cuenta la reaccion del cliente al momento de usar estas nuevas
tecnologias. Cuando se habla del internet podemos afirmar que
es positivo el uso de esta herramienta, pero causa una menor
fidelizacion del cliente debido a que podra conocer las diferentes
promociones, precios y descuentos de otras cadenas hoteleras al
tiempo, anteponiendo entonces un reto hacia la creacién de valor
agregado, de innovacion y de nuevas estrategias que enamoren
al cliente. También se han dado grandes cambios en los habitos
de consumo del viajero: hay reduccién de la estancia,
incremento de los viajes de larga distancia y descenso en la
anterioridad de las reservas.

Cabe resaltar que a pesar de ser una necesidad la
implementacion y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, el sector hotelero es uno de los “mas afectados”
al momento de hablar sobre la implementacién de nuevas
tecnologias, ya que el nivel de informalidad estanca en gran
medida la competitividad.

Asi mismo, es debido al uso de estas nuevas tecnologias que ha
habido un aumento del poder de los intermediarios, debido a su
relacion directa con el cliente final. Si se implementan més
sistemas de gestion los hoteleros, podréan tener un mayor control
en la comercializacion, la cual permite reducir la dependencia
del canal de distribucidn e incertidumbre de la demanda a medio
y largo plazo. Los directivos hoteleros deben saber que para dar
respuesta a las demandas de los consumidores, las exigencias del
mercado y a la competencia global, se deben implementar
nuevos sistemas de gestion y apostar en la innovacion y las
nuevas tecnologias.

El impacto del Internet

El uso del internet y las TIC se convirtié en un importante factor
de competitividad en el sector hotelero. Gracias a esta
herramienta existe un nimero ilimitado de clientes que estan
usando el servicio, ya sea por pagina web o por medio de las
agencias de viaje online. Tomando como ejemplo a Espafia, uno
de los paises mas competitivos del mundo en materia de turismo
gracias a la competitividad de sus precios, la experiencia y la
apuesta por el sector cuenta con cifras sobresalientes en cuanto
al uso del internet: el 49,3% de las personas acuden a internet
para planificar sus viajes mientras que el 41,3% hace reservas
online. En tal pais se llevd a cabo un estudio para evaluar al
cliente segln su nivel de satisfaccion respecto a estas mejoras
que se han venido realizando en innovacidn tecnoldgica, por
medio de un cuestionario donde el huésped daba una
calificacion en escala de 1 a 5. Alli se evidenci6 que al cliente le
gusta observar mayor participacion de la tecnologia en los sitios
en los cuales se hospedan (Ruiz Molina, Gil Saura, & Moliner
Velédszquez, 2012).



A pesar de su bajo costo, el internet es un canal de
comunicacion muy poderoso y por ende, ha abierto las puertas a
un mundo virtual para realizar campafias de marketing y
fidelizacion a través de la web, comunidades de viajeros, correo
0 mavil (web 2.0). Un ejemplo del uso de esta herramienta es el
caso de la cadena ARTIEM, que utiliza internet como medio
para difundir su nueva vision (cuidado del cuerpo y mente),
ademés utilizan herramientas sociales para interactuar con sus
clientes (Miralles, 2008).

Hoy en dia hay determinados procesos que no estan integrados
pero que la tecnologia nos permite facilmente conectarlos a
nuestro sistema de gestion informética, como la gestion de
reservas por medio de agencias de viajes. Gracias a esta
herramienta se puede realizar un mddulo de transferencia de
reservas por medio de un sistema informatico del hotel, ya sea
por medio de lineas de comunicacién o de internet, logrando
entonces una integracion de la base de datos entre las cadenas de
hoteles e intermediarios (Moore, 1975)

Maédulos del sistema de gestion informética

La implementacion de mddulos que deben disponer los sistemas
de gestion hotelera para el nuevo mileno, en el que se aplican un
conjunto de tecnologias emergentes, producen un incremento en
la calidad de los servicios y por lo tanto ventajas competitivas
para las distintas empresas.

Algunos de estos mddulos son:

Sistema de televisién interactiva: consiste en la interconexion de
los televisores de las habitaciones mediante una red de datos, de
tal modo que puedan realizarse operaciones sobre los mismos
desde un equipamiento centralizado.

Terminal de informacion: son elementos compuestos por
sistemas informéticos de multimedia, que disponen de una
periferia variada y que se encuentran alojados funcionalmente en
armarios disefiados especificamente para la tarea de suministrar
informacion a los usuarios.

Captacion de reservas por medio de internet: pagina WEB
especifica del hotel que permite ingresar desde el servidor de
internet a la base de datos de gestién que contiene las tablas de
reservas. Entonces, los clientes y las agencias pueden consultar
la disponibilidad de habitaciones.

Facturacion telematica: su objetivo es aumentar la eficacia de la
gestion empresarial, respetar la integridad de los datos,
reconocer a efectos fiscales el caracter justificante de las
facturas electronicas y dotar de la maxima eficacia a la
inspeccion de tributos.

Empleo de tarjetas chip: (telefonia movil, monedero electronico,
clubes, etc) en el sector hotelero hay una escasa o nula presencia
de esta tecnologias siendo estd muy importante para incorporar
el concepto de tarjeta Unica de cliente en el hotel, lo que
facilitaria varios procesos dentro del servicio prestado (Guevara,
Aguayo, Caro, & Galvez, 2000).

Hablando en términos de satisfaccion del cliente, se ha
considerado éste como un factor de prediccion del
comportamiento de otras variables tales como la intencion de
compra o lealtad con el hotel (Reynolds & Beatty, 1999). Segln
(Darpy & Volle, 2003) la satisfaccion ha sido relacionada con el
contexto emocional del servicio, argumento congruente con la
conveniencia de implantar tecnologias de la informacion y la
comunicacion tendentes a la mejora de la experiencia del cliente
con el servicio.
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Las empresas que toman provecho de los avances tecnoldgicos
generaran competitividad en un futuro para el pais. Por lo tanto
es importante que todo el sector hotelero este en constante
innovacién, pues atrae mucho mas a personas de todo el mundo
(Buhalis, 1996).

Sector Tic en Colombia, Contexto Nacional

De acuerdo con la Asociacion Hotelera de Colombia,
COTELCO, en 2008 el promedio de la ocupacion hotelera en el
pais se ubico en 54,5%, en 2009 se ubico en 50,8%, mientras
que durante los primeros ocho meses del afio 2010 el promedio
nacional se ubica en 52,3%, siendo Bogota, Medellin, Ca