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Introduccion

La adopcion de tecnologias de informacion y comunicaciones en la educacion superior
conduce a transformaciones y cambios en la forma de reinterpretar y de repensar la
educacion. En este sentido, permiten afrontan los retos que enfrenta el sector educativo para
generar nuevas experiencias de aprendizaje y modelos educativos de calidad que se

adapten a las necesidades que plantea el entorno socio-econdmico, tecnologico y laboral.

La turbulencia mundial ha llevado a que los dirigentes de los paises, sector privado, la
sociedad y representantes de la academia declaren su compromiso en la Asamblea General
de las Naciones Unidas y adopten una Agenda al 2030 con objetivos y de desarrollo
sostenible y estrategias incluyentes. Entre estos objetivos, la educacion (ODS4) es clave para
combatir desigualdades, construir una sociedad mas equitativa y justa que proteja al ser

humano y al Planeta.

La UNAB no es ajena a esta necesidad y responsabilidad del ser humano con sus congeneres,
a nivel regional, nacional y Mundial, en consecuencia, lo declara abiertamente en su vision y

objeto misional operable en el quehacer de la docencia, investigacion y extension.

En sintonia con la cuarta revolucion industrial y las ODS, el Plan de desarrollo de la UNAB al
2024 apunta entre sus retos estratégicos a la transformacion digital a fin de “alcanzar un alto
nivel de avance en la transformacion digital (servicios digitales, campus creativo, negocios
digitales, procesos automatizados y oferta de programas de educacion formal y no formal en

modalidad virtual que permitan ampliar cobertura y la accesibilidad a la educacion superior)




para fomentar el desarrollo académico, la investigacion, la extension y el mejoramiento de la

experiencia de los grupos de interes.”

En coherencia, la UNAB formula entre sus iniciativas estratégicas fortalecer el ecosistema
virtual de la Institucion que permita “la diversificacion de la oferta académica, crecimiento del

numero de estudiantes y el mejoramiento de la experiencia”.

El Modelo de Educacion Virtual UNAB que este documento presenta es coherente con el
Proyecto Educativo Institucional (Resolucion No.383), como uno de los Fundamentos de la
Formacion UNAB, dado que interpreta desde su ambito especifico las posibilidades que
brinda la tecnhologia para crear nuevos escenarios educativos que articulan estrategias de
ensenanza y aprendizaje para generar entornos mas flexibles de aprendizaje, eliminar las
barreras espacio temporales, y escenarios interactivos aprovechando la didactica, la
pedagogia y la comunicacion para crear experiencias de aprendizaje significativo y de
calidad. Asi mismo, las competencias del PEI UNAB vy, especialmente la tecnologica,

fundamento de la sociedad del conocimiento, se han vinculado al Modelo.

La estructura del presente Modelo de Educacion Virtual de la UNAB, se apoya en los
conceptos de la cuarta revolucion industrial, la evolucion de las modalidades de formacion,
el Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido - Technological Pedagogical
Content Knowledge (TPACK) que involucra la formacion de conocimientos en tecnologias del

estudiante y el docente.

En el capitulo | se hace referencia al estudiante virtual, su pensamiento, su forma de
interactuar, su apropiacion de conocimiento, motivaciones, habilidades comunicativas vy

tecnoldgicas y redes de aprendizaje. En el capitulo Il se puntualiza sobre las caracteristicas
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del método educativo; se continua, en el capitulo Ill con las formas y didacticas de
aprendizaje tales como el aprendizaje basado en competencias, aprendizaje colaborativo,
abierto, aprendizaje basado en realidad virtual, aumentada y mixtas, aprendizaje hibrido,
sincronico, asincronico, redes sociales, entre muchas otras, algunas tomadas de la educacion
tradicional hasta las tendencias mas recientes. Los medios como egje de comunicacion
educativa, se abordan en el capitulo IV, proceso que se apoya en el uso pedagogico de las

TICs.

EL Modelo incluye en el capitulo V, al profesor virtual UNAB, analiza su perfil y competencias
digitales, contemplando la importancia de este actor en el proceso de ensenanza -
aprendizaje en la virtualidad. EL documento finaliza con un tema muy fundamental que es la
evaluacion, que permite saber si el estudiante adquirid las competencias y resultados de

aprendizaje propuestos, en el capitulo VI.

Se debe destacar que el Modelo de Educacion Virtual UNAB ha sido actualizado
incorporando tendencias en educacion superior y se incluyen elementos de base del modelo
educativo para la modalidad virtual publicado en: Manuel Antonio Unigarro Gutierrez.
Educacion Virtual. Encuentro Formativo en el Ciberespacio. Editorial: Universidad Autonoma

de Bucaramanga. Edicion: mayo de 2004.




Contexto del Modelo Educacion Virtual

a) Cuarta revolucion industrial

El aumento en el desarrollo tecnologico, la generacion de nuevos conocimientos, la
sofisticacion de los medios comunicativos ha generado un cambio de perspectiva en el
mundo en la que los procesos, hechos y realidades de cualquier lugar, por distante que sea,
son observables en diversos lugares, contextos culturales en tiempos reales. Asi, se puede
comprender que la globalizacion en ambitos y procesos exigen en diversos sectores
socioeconomicos, politicos, culturales y educativos la competitividad. Por tal razon, frente a
esta dinamica, es necesario que el individuo sea reconocido como el recurso mas valioso con
el que cuenta cada pais, garantizando una preparacion con excelencia acadéemica y alta
calidad. Asi, la educacion se convierte en un eje fundamental para el desarrollo social,
economico y productivo de cualquier nacion. Por tanto, los procesos de formacion deben ser
globalizantes teniendo como base las profesiones u oficios del futuro, brindando nuevas
oportunidades y exigencias laborales en un mercado altamente competitivo.

Esto demanda un talento humano proactivo, creativo, innovador, intuitivo, calificado,
emprendedor, lider, con actitud competitiva y con el compromiso de desempenar acciones
contextualizadas en ambitos sociales, salud, economicos, tecnologicos, culturales, politicos,
académicos, industriales y religiosos, ejerciendo roles laborales que se ajusten a la
transformacion digital para permanecer activo en un mundo cada dia mas globalizado vy
automatizado.

Para esto, el ser humano se ha involucrado en diversas revoluciones que han marcado la

historia de la sociedad, mejorando los procesos en diferentes sectores. Asi, se ha adaptado a




su propia invencion humana en beneficio de su desarrollo y evolucion tecno-cognitiva. Estas
innovaciones entendidas como revoluciones, segun Jordi Ardell (1997) son:

Primera revolucion: Lenguaje oral, base de la tradicion y legado de generacion en
generacion, centrada en la palabra hablada. Surge a partir de la codificacion del pensamiento
mediante sonidos producidos por las cuerdas vocales y la laringe.

Segunda revolucion: Lenguaje escrito a partir de la aparicion de signos y grafos, como
formas de registrar el habla.

Tercera revolucioén: Aparicion de la imprenta que posibilitd la reproduccion masiva de textos
y favorecio la creacion de las bibliotecas.

Cuarta revolucién: Fue suscitada por el surgimiento y evolucion de los medios electronicos
y la digitalizacion. El telégrafo es la invencion que se considera origen de esta nueva etapa.

“Hacen parte de esta cuarta revolucion las denominadas
nuevas tecnologias de la informacion y la educacion,
tales como los procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas computacionales (hardware y
software), los canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion y las redes informaticas
(entre ellas, la red de redes: Internet) con su diversidad
de servicios (informacion, almacenamiento de datos,
comunicacion entre las personas, etc) El hito
tecnologico de esta revolucion lo constituye la
digitalizacion, la cual sugiere un cambio radical en el
tratamiento de la informacion, al tener la capacidad de
almacenar gran cantidad de ésta en poco espacio.”

(Jordi Ardell, 1997)

Através de esta cuarta revolucion, las costumbres de los pueblos se han exaltado, mejorando

el bienestar de la poblacion, acortando las distancias, globalizando la economia, y




favoreciendo la educacion al ser empleadas tales tecnologias (consideradas de punta) como
ayudas didacticas para mejorar el aprendizaje y posibilitar su masificacion mediante el
desarrollo de nuevas modalidades de formacion (educacion a distancia, E-learning, etc.). Asi,
se crea en el individuo nuevas competencias y habilidades globalizantes que amplian sus
experiencias formativas mediante el uso de los medios que le seran comunes en la
cotidianidad durante su vida profesional.

Durante este proceso gradual, el sujeto en este contexto globalizante avanza en su
competitividad al aceptar los desafios que rompen paradigmas y amplian horizontes propios
de la sociedad. Desempenandose en labores que involucran nuevas tecnologias como la
robotica, la nanotecnologia, el Internet de las cosas, Big data, Inteligencia artificial, entre otras,
para conectar su conocimiento y experiencia con el aprendizaje de las maquinas y asi
construir nuevos horizontes, servicios, productos, proyectos, herramientas digitales,
prototipos que influyen en su ser, saber y quehacer.

Este futuro le permite ser consciente de las necesidades, intereses, dificultades y
problematicas que puede afrontar en situaciones y contextos reales diferentes, que lo
incentivan a seguir preparandose en su nivel cognitivo tanto en ambitos formales e
informales, a ser resilientes y adaptables a circunstancias que demandan nuevos saberes,
entendimiento y emprendimiento.

Esta verdadera alfabetizacion digital en todos los sectores desarrolla en él, habilidades de
interpretacion, analisis, evaluacion, inferencia, explicacion y autorregulacion de su saber,
quéhacer y ser, para poder interrelacionar con su entorno. Por ello, gracias a la apertura de
mercados, se han implementado las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC,
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, TAC y Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion, TEP en diversos sectores para fortalecer tanto los aspectos economicos como

formativos en las empresas. Es por esta razon, que hay un aumento de oferta y demanda en
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nuevos mercados que requieren profesionales con ciertas habilidades que exige el siglo XXI,

segun el World Economic Forum (2020):

1. Pensamiento analitico e innovacion 9. Resiliencia, tolerancia al estrés y

2. Aprendizaje activo y estrategias de flexibilidad
aprendizaje 10. Razonamiento, solucion de

3. Solucion de problemas complejos problemas e ideas

4. Pensamiento critico y analitico 11. Inteligencia emocional

5. Creatividad, originalidad, e 12. Resolucion de problemas 'y
iniciativa experiencia de usuario

6. Liderazgo e influencia social 13. Orientacion de servicio

7. Uso de la tecnologia, monitoreo y 14. Analisis sistéemico y evaluacion
control 15. Persuasion y negociacion

8. Diseno tecnologico y
programacion

Estas habilidades y capacitaciones son empleadas como estrategias empresariales para
obtener mayor aceptabilidad en el mercado global; generando en las personas un mejor
rendimiento en la empresa y ofreciendoles estabilidad laboral al ser promovidos de cargo en
algunas ocasiones. De acuerdo con Londofo (2003) & Minguez (2003) citado por Alvarez
(2011, pag. 3) consideran que estas capacitaciones deben ofrecerle al empleado la posibilidad
de "mejorar los conocimientos con nuevos contenidos de informacion para obtener mejores
resultados en servicios de calidad y productos”.

Por consiguiente, las Instituciones de Educacion Superior, IES, deben contemplar una
formacion integral e inclusiva que desarrolle en el ser humano, no solo competencias
transversales propias de la modalidad virtual, sino aquellas que impliquen una relacion entre

las Universidades y el sector productivo; potenciando en el estudiante sus habilidades,
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capacidades, destrezas y aportes en la busqueda del conocimiento. Asi, como lo indica Claire
Bourguignon (2006), el estudiante se convierte en un actor social capaz de transmitir sus
saberes a los demas y construye una comunidad que enfrenta retos academicos, personales
y sociales en diversos contextos reales propios de su diario vivir. Asi, la educacion logra ser
integral al ser interdisciplinaria en su ser, saber y quehacer, inclusiva al ser asequible en
multiples formatos, lenguajes y contextos y omnipresente al ofrecerle al estudiante recursos,
contenido y material adecuado a sus necesidades en forma simultanea sin importar el tiempo
y el lugar. En esto cobra relevancia la autonomia, la interactividad, el método educativo, la
posibilidad de pensar en el otro, lainnovacion, la creatividad y el emprendimiento; para hacer
un aprendizaje significativo y colaborativo en donde todos los miembros de la comunidad
educativa sean capaces de desenvolverse en los contextos académicos, profesionales y

personales.

Asi, la educacion se convierte en igualitaria, adaptable, interactiva, intuitiva, transformadora,
flexible, colaborativa y personalizada; planificada de acuerdo con las necesidades
especificas y demandas que exige el mundo laboral. Es decir, esta sera contextualizada y
ajustada de acuerdo con los sistemas educativos propios de cada pais, con los lineamientos
institucionales y curriculares de cada IES. Este reto del aprendizaje y educacion 4.0 que
emana la 4ta Revolucion Industrial impacta desde la perspectiva pedagogica los cursos o
modulos que se disenfen para formar a los futuros profesionales en diversas areas del

conocimiento.

Hoy en dia, en el caso de Colombia, la autorizacion de las Universidades para ofertar tanto
los nuevos como los vigentes Programas Académicos y obtener su Registro calificado y
Acreditacion de Alta Calidad, es dada por el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, teniendo
como referente el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019. Esta autorizacion les permite a las
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universidades tener un reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional y asi
cumplir con su responsabilidad social, la cual recae en ofrecer excelencia académica en los
diversos ambitos de formacion. Esta obtencion y renovacion del registro calificado en las
modalidades presencial, a distancia, virtual, dual o diferentes desarrollos que integren las
anteriores modalidades, busca regular los procesos de calidad académica de acuerdo con la
evaluacion de condiciones del programa, que refleje la integralidad, diversidad vy
compromiso; asi como la incorporacion de los resultados de aprendizaje concebidos como
la demostracion de un estudiante al momento de finalizar su proceso formativo. (Decreto
1330, MEN). También se da reconocimiento a las IES teniendo en cuenta la formacion que se
ensena cumpliendo con los altos requisitos de calidad mediante la acreditacion que da el

Estado tanto a las instituciones como a los programas académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las Universidades en las respectivas facultades, en los
programas y departamentos acadéemicos deben centrar sus procesos de formacion en el
estudiante, atendiendo las necesidades especificas del contexto, intereses y aspectos de
mejora que afecten su proceso de formacion. Por consiguiente, las Universidades estan
incorporando las TIC, incentivando el uso de la tecnologia como medio para conocer, adquirir
y transformar informacion en los diversos niveles acadéemicos. Segun Fransec (2004) se
fomentan ambientes educativos idoneos teniendo en cuenta los contextos, los modelos
pedagogicos, los estilos y necesidades de aprendizaje de la poblacion destino; permitiendo
la apreciacion de los recursos economicos, las infraestructuras tecnologicas y los recursos
humanos capacitados, para obtener una mejor calidad en el servicio. Asi, esta incorporacion
de las TIC trae consigo nuevos modelos organizacionales, comunicativos y tecnologicos, en
lo que respecta a las siguientes cuatro dimensiones. pedagogicas, comunicativas,

tecnoldgicas y organizacionales.
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v En la dimension pedagdgica, se considera el modelo educativo como la identidad
de las IES, en el que se tiene en cuenta el modelo, el PEl y las proyecciones del futuro.
De acuerdo con Pazmino (2020), se debe pensar en los siguientes interrogantes

‘¢En que contexto se enmarca?, ;Como se entiende a la
persona?, ;Como se concibe el conocimiento?, ;Que es
la educacion?, ;Como se concibe el aprendizaje?,
¢cCuales son los lineamientos que se siguen para el
curriculo?, ¢Cual es el papel de los medios y como los

va a usar?" (Pazmino, 2020)

v Enrelacidn a la dimension comunicativa, este autor plantea que se debe buscar las
respuestas a las siguientes preguntas:

‘cqué medios se van a privilegiar en los procesos de
ensenanza y aprendizaje?, ;que sentido tienen y como
van a operar?” (Pazmino, 2020)

En esta dimension se deben plantear unos objetivos especificos que permitan el
proceso de aprendizaje, utilizando unos objetos de aprendizaje que sean libres,
adaptativos y con parametros para su uso. En este aspecto, se deben tener en cuenta
la comunicacion interna y externa, los lineamientos que maneja las IES, los derechos
de autor de esos objetos virtuales de aprendizaje, las politicas institucionales y los
requerimientos tecnolégicos que se necesitan para poner en marcha ese modelo
pedagogico.

v En la dimension tecnolégica, se debe considerar a la tecnologia como un medio, es
decir, un nuevo sentido a la educacion. Esta dimension es considerada como
propiciadora de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Por tanto, se debe pensar en una arquitectura global, que genere una optima experiencia
de usuario, mediante herramientas que permitan ese proceso de aprendizaje. En otras
palabras, segun este autor, se debe considerar los sistemas integrales e integrados, a traves
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de un campus virtual completo donde los usuarios puedan acceder a toda la informacion de
la Institucion Educativa. Estas deben considerar las perspectivas, las implicaciones y los
alcances que pueden traer estas TIC. Ademas, las IES deben estimar politicas adaptables de
inversion permanente que permitan una actualizacion, una transformacion digital en cuanto
al contexto educativo y los alcances a los que se quiere llegar.
v En la dimensién organizacional, las IES deben tener presente el sistema de gestion
de calidad y como este se impacta. De acuerdo con Pazmino (2020), a nivel
organizacional, se debe pensar

‘En las implicaciones que trae esta renovacion, en
cuanto a las politicas, los compromisos de las altas
directivas, la innovacion permanente, la transformacion
digital, la mejora de la calidad en todos los procesos y el

manejo de emergencias y desastres”. (Pazmino, 2020)

Por consiguiente, se debe pensar en una reestructuracion del curriculo para obtener los

mejores resultados por parte de los estudiantes.

En el caso de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, UNAB, garantiza que los
estudiantes adquieran las competencias transversales propias de la modalidad virtual y de
la 4ta Revolucion Industrial con la capacidad de adaptarse rapidamente a situaciones
inesperadas y nuevos retos que exige el mundo laboral a los futuros profesionales
competitivos que involucren reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios; adaptandose a los nuevos empleos
que se generan para seguir aportando a la organizacion, fortaleciendo las habilidades del
autoaprendizaje, pensamiento critico, recursividad, capacidad de trabajo en equipo y

flexibilidad para aprender a aprender.
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La UNAB tiene como proposito principal formar profesionales integrales, autonomos, éticos
y creativos, que contribuyan a cambiar su entorno para construir una sociedad mas prospera.
Para ello, segun su nuevo Plan de Desarrollo, la Universidad tiene como meta convertirse en
referente global y sostenible, reconocida entre las 200 primeras universidades de
Latinoamerica. Brindando programas virtuales de alta calidad, en educacion formal y no
formal, a nivel regional, nacional e internacional. Ademas de renovar y obtener nuevas
Acreditaciones de Alta calidad tanto Institucional como de Programas, a nivel nacional e
internacional.

Por consiguiente, para estar a la vanguardia de las exigencias de la industrias educativas e
industriales, la UNAB ha establecido la matriz nuclear institucional en la que se menciona las

competencias socio humanisticas en la revolucion industrial 4.0.

Figura 1. Matriz nuclear institucional competencias socio humanisticas en la revolucion

industrial 4.0

Competencias sociohumanisticas en la revolucion

industrial 4.0
Creatividad

Mente abierta e innovadora
Liderazgo

Autogestion, trabajo en equipo

Flexibilidad cognitiva

Autorregulacion

Autonomia
Bilingiliismo
Dominio de varias lenguas

Comunicacion digital

Nuevos lenguajes instumentales

Inteligencia
emocional

Empatia, sensiblidad

Fuente: UNAB Virtual. 2022
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Estas competencias o habilidades se consideran necesarias e importantes de desarrollar en

los programas académicos para que los egresados asuman los retos que involucran la

veracidad y objetividad de los procesos a nivel humano, politico, economico, salud, ecolégico

e industrial asociados a esta revolucion. Por tanto, se definen las siguientes competencias

como respuesta institucional que se observan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Matriz nuclear institucional

UNAB

Pregunta 1: competencias socio
humanisticas en la revolucion industrial

4.0

Creatividad: solucion creativa de
problemas, mente abierta e
innovadora

2. Adaptabilidad: Atento a los
cambios de la sociedad, flexibilidad
cognitiva.

3. Bilingtiismo: uso del inglés, dominio
de varias lenguas, multilingtismo.

4. Inteligencia emocional: Empatia y
don de gentes, felicidad,
sensibilidad.

5. Liderazgo: Autogestion, trabajo
colaborativo, trabajo en equipo.

6. Autorregulacion: autocontrol,
autonomia.

7. Comunicacion digital: abiertos a
nuevos lenguajes instrumentales.

Pregunta 2: competencias que implican

relacion Universidad y sector productivo

(Organizacion)

Con empresarios,

2. Analitica de datos: Interpretacion de

datos para la toma de decisiones

3. Contexto globalizante: digitalizacion
de sectores estratégicos y de negocios
4. Interaccidn social e industrial:
apuestas de negocio - Paz con sentido

social

5. Partnership organizacional:

Articulacion de campos de formacion
con gremios.

la industria.

7. Manejo de recursos: Uso racional del

dinero, bienes y servicios.
Conocimiento de la estructura
economica.

Aprendizaje experiencial: Capacitacion

Gestion tecnologica: Valor agregado al
uso de la tecnologia en la universidad y

Fuente: Direccion de Docencia. 2019.

Ante los cambios que producen los avances tecnologicos, la UNAB prepara a sus egresados

para ser mas competitivos fomentando en ellos el desarrollo de habilidades de

autoaprendizaje, pensamiento critico y la comunicacion efectiva que les permite

16




/

desenvolverse en el nuevo entorno industrial, resolviendo problemas de manera creativa,
crear nuevos productos o servicios teniendo en cuenta las necesidades del contexto y tener
la capacidad de justificar los huevos proyectos generados. Por consiguiente, el reto de la
UNAB es formar a los egresados no solo en competencias propias del area de formacion,
sino también en competencias blandas y habilidades propias de la modalidad virtual que los
diferencien en la realizacion de determinadas labores que involucren las seres humanos y
maquinas, pero empleando para su desarrollo las huevas tecnologias emergentes. Tal como
lo plantea la OMS (1993) en Guzman, J y Avila, J (2014), los egresados deben obtener
habilidades para la vida, que son

‘un  conjunto de competencias psicosociales 'y

habilidades interpersonales que ayudan a las personas

a tomar decisiones informadas, resolver problemas,

pensar de manera critica y creativa, comunicarse

efectivamente, construir relaciones sanas y empatizar

con los demas, y hacer frente y manejar sus vidas de una

manera sana y productiva." (OMS, 1993 en Guzman, J y

Avila, J (2014) pag. 26)
De esta forma, la UNAB en sus programas académicos incentivan las habilidades blandas
que permiten a los futuros egresados adquirir y poner en practica el pensamiento critico,
analitico y reflexivo, la recursividad, el aprender a aprender, la autogestion, el trabajo en
equipo, autoaprendizaje, entre otros aspectos que hacen parte de su aprendizaje a lo largo
de la vida.
También, la UNAB en su matriz nuclear institucional establece las competencias que

implican relacion entre la universidad y el sector productivo, es decir, esto responde a la

siguiente pregunta: “;Como puede articularse el sector productivo para el mejoramiento de
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la educacion en los diferentes niveles, abordando el desarrollo de las competencias que la

nueva sociedad requiere?”

Gestion
tecnoldgi ﬁ

* Contexto globalizante

* Aprendizaje experiencial

* Capacitacion con Competencias que implican relacion
empresarios

* Digitalizacionde
. . . sectores estratégicos
Universidad y sector productivo

(Organizacion)

-
* Analitica de datos . . L .
, Partnership Manejo de * Interaccion social e
* Interpretaciénde industrial

datos organizacional  recursos

Figura 2. Matriz nuclear institucional, competencias que implican relacion Universidad vy

sector productivo (Organizacion)

Por tanto, se definen las siguientes competencias como respuesta institucional:

1. Aprendizaje experiencial: la organizacion se convierte en parte de la Universidad, a
traves del modelo dual donde forma a los futuros egresados con la participacion de las
empresas. Ellos se incorporan en los posibles campos de accion para fortalecer las
competencias adquiridas en su proceso formativo en la Universidad. Este aprendizaje
experiencial es importante porque le permite al estudiante vincularse con escenarios
reales, contextuales, practicos y futuros que los preparan a enfrentar las situaciones
cotidianas en el diario vivir profesional.

2. Analitica de datos: Interpretacion de datos para la toma de decisiones. Big data,
inteligencia artificial, mineria de datos. Por medio de la analitica de datos, el profesor
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puede obtener informacion del rendimiento de sus estudiantes con respecto a una
actividad en particular del curso o en comparacion de un estudiante con el resto del
grupo. Es decir, a través de la analitica de datos, se obtiene y se procesa informacion
para mejorar los procesos formativos de los estudiantes. Asi mismo, se emplea esta
analitica de datos para almacenar y tratar altos volumenes de datos que procedan de
situaciones y contextos reales que permitan la prediccion y toma de decisiones
estratégicas en diversos sectores.

Contexto globalizante: Digitalizacion de sectores estratégicos y de negocios. La UNAB
considera la Internacionalizacion como un elemento clave en el contexto global que
permite traspasar fronteras con el dominio del Inglés y la movilidad de estudiantes y
profesores. Para ello, el aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso el inglés, se
convierte en una competencia basica en el mundo laboral y tecnologico. En este mundo
globalizante donde tanto las competencias digitales como el bilinguismo deben ser
primordiales y tenidos en cuenta al momento de realizar el diseno curricular de los
programas, partiendo del perfil del egresado y de los futuros trabajos que puede
desempenar.

Interaccion social e industrial: apuestas de negocio - Paz con sentido social. La UNAB
le apuesta a formar futuros egresados que tengan competencias ciudadanas en las que
ellos puedan vincular su propia vida en diversos ambitos y contextos culturales propios
de su sociedad. Para ello interactua consigo mismo, con la Universidad, con su profesion
y con la sociedad, generando una conciencia social en la que reconoce al otro como
parte de su propio entorno, respetando, tolerando y construyendo paz con
conocimiento, para formar un nuevo pais.

Asociacion organizacional: Articulacion de campos de formacion con gremios. En este
caso, la UNAB busca que cada facultad y departamento se conecta con las
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organizaciones del sector dentro del campo de conocimientos. Asi, se puede obtener
informacion sobre cuales son las ofertas y demandas en el mercado laboral. Esta
informacion le permite conocer quée cursos necesitan ser actualizados, redisenados o
disenados de acuerdo con los nuevos perfiles profesionales y asi adquirir nuevos o
actualizar los vigentes registros calificados de los programas, u obtener acreditaciones
de los mismos.

6. Gestidon tecnoldgica: Valor agregado al uso de la tecnologia en la universidad y la
industria. Para ello, la UNAB a traves de la transformacion digital ofrece una experiencia
de usuario que fomenta el desarrollo académico, la investigacion y la extension, que
permite ampliar la cobertura y el acceso a la educacion superior. Por tanto, a traves de
la digitalizacion de los servicios institucionales, la creacion de espacios que fomentan la
creatividad, la diversificacion de la oferta académica tanto formal como no formal en
modalidad virtual permiten a los futuros egresados y a la comunidad educativa adquirir
una experiencia de usuario 6ptima que influye en su vida laboral, personal y profesional.

7. Manejo de recursos: Uso racional del dinero, bienes y servicios. Conocimiento de la

estructura econdmica.

Asi la UNAB se enfrenta a los futuros retos que trae consigo la revolucion 4.0 y aprovechando
sus oportunidades y beneficios, prepara a sus futuros egresados para ser competitivos en el

mercado laboral, con nuevas oportunidades de desempeno, habilidades y competencias

propias que fomentan el aprendizaje activo y significativo para su propio proceso tanto de
formacion como profesional, como lo son la capacidad para resolver problemas, el

pensamiento critico y la creatividad.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior al disenar programas académicos que partan de

las necesidades del mundo laboral actual, le permite a la UNAB posicionarse como una de
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las universidades de alto nivel en avance de transformacion digital, servicios digitales,
campus creativo que fomenten el desarrollo academico, la investigacion y la extension, para
mejorar la experiencia de cada uno de los miembros de la comunidad educativa. De esta
manera, su Responsabilidad Social Universitaria cumpliria plenamente con los principios del
Pacto Global de Naciones Unidas y contribuiria activamente y de manera voluntaria al
desarrollo sostenible de su entorno, mediante el trabajo colectivo con sus grupos de interés
y alineada con su filosofia y principios rectores. Manteniendo su alta calidad y pertinencia de
las ofertas académicas propuestas en cada una de las facultades; permitiendo asi la
acreditacion institucional, la acreditacion de los programas nacional e internacionalmente;
formando a los profesores en adquirir competencias tecno pedagogicas que permiten
mejorar sus practicas académicas, categorizando los grupos de investigacion e
investigadores y ofreciendo programas pertinentes en los distintos niveles y modalidades

por campos de formacion.

b) La evolucion de las modalidades de formacion

Elauge, la masificacion de la informacion y la comunicacion, las circunstancias contextuales,
culturales y sociales actuales han puesto la transformacion digital como un elemento de la
cotidianidad que abarca diversos ambitos: social, educativo, politico, economico y religioso
para acceder a la informacion de forma inmediata, de facil acceso y garantizando la
conectividad y la omnipresencia del contenido desde cualquier dispositivo electronico sin
barreras de lugar y tiempo.

Las circunstancias actuales han cambiado los escenarios educativos ofreciéndole al usuario
alternativas de acceso al conocimiento para profundizar, reflexionar o subsanar aquellos
aspectos en su proceso formativo. Este cambio ha fomentado la Educacion Virtual en los

diferentes niveles de formacion, especialmente en la Educacion Superior, exigiendo
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innovaciones en los procesos de ensenanza-aprendizaje para garantizar la calidad educativa
de los futuros profesionales.

El avance de los inventos tecnologicos ha obligado a incursionar en nuevas modalidades de
ensenanza, en las que las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, TIC, han dado
la oportunidad de continuar con sus estudios a aquellas personas que viven en lugares
alejados y personas discapacitadas que no se pueden desplazar hasta la institucion o
factores externos que le impiden acceder a la educacion de alta calidad. Por esto, estas
nuevas modalidades le permiten vincularse con el medio educativo virtual para mejorar la
condicion laboral permitiendole ampliar sus conocimientos, desempenar mejor su trabajo,
crecer personal y socialmente, lo cual lo motiva a retomar sus estudios siendo los gestores

de su propio proceso formativo.

De esta manera, las IES se enfocan en encontrar nuevas técnicas de aprendizaje, cambiando
paradigmas, medios, modalidades y elementos educativos, tomando como medio la
tecnologia para facilitar la construccion del conocimiento en los ambientes virtuales,
buscando trascender la visibn de una ensenanza computarizada centrada en el
almacenamiento simple de informacion, por una pedagogia que dinamice y revolucione sus
practicas educativas apoyados en los recursos que esta brinda de una forma didactica. En
este sentido, como esta tecnologia cambia y esta en constante evolucion, es necesario que
todos los miembros de la comunidad educativa se actualicen y propongan nuevas
metodologias en el desarrollo de sus clases, centradas en el estudiante, atendiendo sus
necesidades e intereses y teniendo en cuenta sus estilos y problematicas de aprendizaje.
Tradicionalmente, las modalidades de formacion se han definido teniendo en cuenta dos
criterios: la simultaneidad de los procesos en el tiempo y en el espacio y la presencia fisica
de profesores y estudiantes.
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De acuerdo con la Politica de Gestion Curricular, UNAB (2021) menciona que segun el MEN y
la RED Redunete:

‘Las modalidades son un reconocimiento a las diversas
formas de interaccion que subyacen en los procesos de
ensenanza- aprendizaje, que se flexibilizan en funcion
del espacio (desde lo fisico a lo digital) y tiempo (desde
lo sincronico a lo asincronico) en el que ocurren. Se
comprende, por un lado, que son las experiencias de
aprendizaje las que determinan las mediaciones
(interaccion, recursos y ambientes) y por otro, que la
sociedad contemporanea y su heterogeneidad
demanda de modos de acceso diversos y flexibles a la
educacion”. (MEN, 2020 en Politica de Gestion Curricular,

UNAB, 2021, pag. 10).

En la Figura 3 se muestra las modalidades de aprendizaje de acuerdo con el MEN, 2020.

Figura 3. Modalidades de aprendizaje segun el MEN, 2020

Estudiante

Modalidad m Modalidad
Dual T Tk virtual

X

Modalidad
combinada

Fuente: Unab Virtual. 2021.
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Teniendo en cuenta lo anterior y segun la Politica de Gestion Curricular, UNAB (2021), la
modalidad presencial

‘Es aquella en la que el estudiante asiste a un espacio
fisico en tiempos determinados y sesiones definidas por
la direccion de un programa. Se considera educacion
escolarizada porque se relaciona con la matricula del
estudiante en actividades académicas de un plan de
estudios que se cumple en algun espacio fisico
considerado espacio de aprendizaje y denominado, en
la mayoria de los casos, aula de clases, en un horario
determinado y la presencia fisica, en relacion directa de
los estudiantes con un profesor. Un programa en
modalidad presencial podra autorizar a un estudiante a
cursar hasta el 20% de los creditos en modalidad virtual.”
(Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021, pag. 10)

Es decir, en la modalidad presencial los procesos didacticos de ensenar y aprender
suceden en un espacio y en unos tiempos determinados y cuentan con la presencia fisica del
profesor y estudiantes que comparten el espacio y el tiempo de manera simultanea. EL
estudiante participa en sesiones definidas por la administracion de un programa, en una
secuencia regular de cursos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas.

Dado el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, en la
UNAB se ha abierto paso a una serie de técnicas y métodos con caracteristicas muy definidas,
dinamizadoras de nuevas maneras de cumplir el acto educativo, tales como:

La modalidad presencial con apoyo de TIC: Se caracteriza por procesos de formacion,
en que profesores y estudiantes comparten espacios fisicos y temporales, y los instrumentos
tecnologicos (computador, multimedia e Internet) cumplen un papel muy importante, no solo

en lo relacionado con la informacion, acerca de los contenidos de la ensenanza, sino, ademas,

con la realizacion de gjercicios aplicados. Aunque gran parte del aprendizaje esta mediado
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por las TIC, el estudiante asume un gran protagonismo, en la direccion de su propio proceso
de aprender. Para ello, se utiliza la estrategia pedagodgica TEMA, Tecnologias de La
Ensenanza para el Mejoramiento del Aprendizaje, la cual es un acompanamiento e
incorporacion de recursos tecnologicos a programas de formacion presencial, se encuentra
basada en principios pedagogicos claros, con una propuesta didactica adecuada a los
contenidos que se pretende ensenar, con estrategias de ensenanza que posibilitan el
desarrollo de competencias, pensando las TIC como un conjunto de posibilidades para
materializar estas ideas con un lenguaje afin al de las nuevas generaciones de estudiantes.
Asi mismo, fortalece el aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y la gestion del
conocimiento en los estudiantes a traves de la aplicacion de métodos y técnicas didacticas
que permitan la incorporacion de las TIC en el diseno y desarrollo de los cursos presenciales.
De esta forma, los profesores estructuran y organizan contenidos y actividades en TEMA,
permitiendo el uso de diferentes herramientas que potencian el proceso de aprendizaje
como repositorio de recursos educativos digitales, evaluaciones, foros, wikis, bases de datos,
talleres, cuestionarios, lecciones, actividades automatizadas y orientadas por el profesor, etc.,
para cada uno de sus cursos.

De acuerdo con el PEI (2012), TEMA es una

‘Estrategia que propende el desarrollo del aprendizaje
auténomo, el desarrollo de habilidades necesarias para
generar conocimientos y aplicarlos a la realidad, esto
promueve una interaccion humana, mediante el uso de
la tecnologia, disponiendo de espacios de formacion
para consolidar el proyecto educativo y hacer realidad
el valor fundamental de la propuesta educativa: El

desarrollo Humano." (PEI, 2012, pag. 56)

25




/

Por ende, TEMA incorpora las TIC en modo adjunto para el desarrollo de las clases
presenciales. Asi, el estudiante UNAB adquiere autonomia “‘que le permita regular su
construccion como persona, como profesional, y hacerlo responsable de su propio
aprendizaje”, segun el PEI (2012). Este mismo autor indica que esta dinamica fortalece el
autoaprendizaje dado que el estudiante desarrolla la habilidad investigativa, analiza
informacion, relaciona conocimientos previos con el nuevo adquirido, sugiriendo
conclusiones, soluciones a problemas o casos. Se enfrenta al trabajo colaborativo en el
momento que el profesor selecciona las estrategias, técnicas y herramientas didacticas en
las que incorpora las TIC en los cursos presenciales tanto de pregrado como de postgrado.
Tal como lo indica el PEI (2012),

‘Su estructura es flexible, coherente y alineada de
acuerdo con los propositos de formacion de la UNAB,
puesto que favorece la actualizacion de meétodos de
trabajo dinamicos y permite que los equipos docentes
utilicen una amplia variedad de técnicas didacticas,
incorporen actividades de aprendizaje colaborativo, y
replanteen las actividades que se van a llevar a cabo en
el aula de clase, de manera que se pueda comprobar el
nivel deseado del aprendizaje, ampliar la informacion y

elevar el nivel de conceptualizacion.” (PEI, 2012, pag. 56)

En este sentido, “el rol del profesor es de guia y facilitador ya que reconoce los procesos
cognoscitivos del estudiante como lo son: la reflexion, el analisis y la sintesis, que son
fundamentales para su formacion como profesionales, generando asi una labor educativa
integral’, segun PEI (2012).

Por otro lado, en la modalidad presencial con apoyo de TIC se utiliza como herramienta

interactiva las teleclases que son un apoyo a la presencialidad con el objetivo que los
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estudiantes y profesores tengan encuentros sincronicos en tiempo real. De acuerdo con
UNAB INNOVA (2020),

‘Las teleclases proponen espacios académicos que
incluyen una amplia gama de estrategias pedagogicasy
didacticas que enriquecen cada encuentro. A travées de
ella, el profesor tiene la opcion de “transmitir’ su clase y
los estudiantes podran asistir presencialmente al

campus o conectarse desde sus casas.” (UNAB INNOVA,

2020)

Figura 4: Uso de Teleclases en Campus UNAB

Fuente: UNAB INNOVA. 2020
De acuerdo con Osma, Jy Martinez, C. (2018), en el desarrollo de las teleclases, los profesores
realizan

‘Clases magistrales, practicas de laboratorio, charlas
con invitados especiales, llamadas al aire, desarrollo de
gjercicios de aplicacion, clubes de revistas, talleres de
aprendizaje, videos cortos y actividades ludicas, entre

otros." (Osma, J y Martinez, C., 2018, pag. 99)

Por esta razon, su planificacion debe ser clara, especifica y rigurosa para poder desarrollar
los contenidos y actividades propuestas en las guias de catedra de los cursos y asi los

estudiantes pueden alcanzar las competencias y resultados de aprendizaje.
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La siguiente figura muestra los tipos de teleclase que el profesor virtual puede desarrollar.

Figura 5. Tipos de teleclase

Diagnostica

Profundizacion

Practica

Fuente: Martinez Garcia, C. A., & Osma Rozo, J. C. (2018). La “teleclase” como herramienta en la
formacion virtual de tecnologos en Regencia de Farmacia (UNAB-CES). Revista Docencia
Universitaria, 19(1), 97-108. Recuperado a partir de
https.//revistas.uis.edu.co/index.php/revistadocencia/article/view /8778

De acuerdo con el analisis de necesidades de los estudiantes, la haturaleza del curso (tedrico,
practico y tedrico - practico), las competencias, los resultados de aprendizaje, los contenidos
tematicos y las actividades, el profesor virtual puede implementar esta herramienta que
permite la interaccion sincronica en tiempo real despertando el interés y motivacion en los
estudiantes para profundizar y adquirir nuevo conocimiento.

En cuanto a la modalidad dual como educacion presencial, la Politica de Gestion Curricular,
UNAB, 2021 indica que

‘Desarrolla el proceso de ensefanza- aprendizaje en

dos fases y espacios diferenciados (Universidad-
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Empresa). Por las caracteristicas propias de la
Formacion Dual Universitaria y lo sucesivo de las fases,
los programas ofrecidos en esta modalidad tienen una
estructura que implica una combinacion de semanas
por periodo académico entre ambientes escolarizados
en las aulas universitarias y ambientes de trabajo en una
empresa formadora relacionada con la titulacion. La
combinacion de semanas dependera del diseno
curricular propuesto de acuerdo al nivel de formacion.”

(Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021, pag. 11)

Teniendo en cuenta lo anterior, la modalidad dual es una forma de la modalidad presencial,
conocida como la universidad empresarial (berufsakademie en aleman), es un sistema de
formacion universitaria en dos ambientes: universidad - empresa, de nivel profesional, con
una duracion menor que los programas tradicionales, gracias a la concentracion de tiempos
y la aplicacion de contenidos de ensenanza y aprendizaje en situacion real que hace que los
estudiantes adquieran las competencias profesionales necesarias para fortalecer el
desarrollo empresarial. Asi mismo, es importante sefalar los principios de la modalidad Dual,
de acuerdo con la Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021:

‘- Curriculo Armonizado, entendido como la
formacion en fase aula y empresa, con el objeto
de transmitir los fundamentos cientificos vy

practicos del area respectiva del saber, en

desarrollo del concepto del Nucleo Integrador.

- Paralelidad Didactica, entendida como sinergia
en el proceso de ensenanza aprendizaje, debido
a la inmediata y sucesiva retroalimentacion entre

teoria y practica.
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- Transferencia, entendida como el continuo
intercambio de contenidos y metodos de la
universidad a las organizaciones y viceversa.

- Integralidad, entendida como la articulacion de la
formacion en la universidad y en la organizacion;
dado que la competencia profesional se alcanza
por la complementariedad de la teoria y practica.”

(Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021, pag.11)

Por otra parte, la modalidad virtual es una formacion completamente en linea, que integra
todas las herramientas necesarias para el aprendizaje, en un entorno virtual de ensenanza -
aprendizaje. El diseno del sistema tecnologico, unido a las adaptaciones didacticas que se
han de hacer para que el aprendizaje sea posible, ha llevado a reconocerla como una nueva
modalidad de formacion.

De acuerdo con la Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021, pag. 11:

‘En la modalidad de educacion virtual, el estudiante
realiza totalmente un programa en un ambiente virtual
de aprendizaje, con actividades, contenidos y recursos
educativos disenados previamente, siendo el tiempo del
aprendizaje fundamentalmente asincronico, dado que la
comunicacion del estudiante y el profesor virtual no
ocurre en tiempo real la mayor parte del tiempo. Pero
también la modalidad virtual promueve encuentros

sincronicos, cuando el estudiante y profesor, se

comunican en tiempo real y establecen comunicacion
directa entre ellos;, por ejemplo, en un chat,
videoconferencias, o cuando la comunicacion es
interactiva entre todos.” (Politica de Gestion Curricular,
UNAB, 2021, pag.11)
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La utilizacion de las TIC ofrece diversas herramientas para que los estudiantes
enriquezcan sus procesos formativos, en las cuales los recursos abiertos de aprendizaje son
esenciales para ser utilizados libre y gratuitamente. La modalidad virtual se considera abierta

y flexible cuando hay apertura en:

v Elespacio v Los métodos
v Eltiempo v Los medios
v Elingreso v Lasideas

v Lapoblacion

Estos aspectos son necesarios para brindar flexibilidad, interactividad y refuerzo personal
instantaneo, teniendo en cuenta cuatro elementos: estudiante, profesor, recursos y medio.

La modalidad virtual ha evolucionado no solo en sus practicas pedagogicas sino también en
elempleo de las tecnologias como medio de transmision de conocimiento. Gracias a Internet
las personas pueden recibir y enviar informacion de manera instantanea, sin importar el lugar
donde se encuentren. Se hace bidireccional la comunicacion entre profesor - estudiante, que
se conectan de forma sincronica y asincronica, se fomenta el trabajo colaborativo y la
interaccion entre estudiantes. También, el estudiante accede al material en formato
audiovisual todo por medio de la plataforma de la institucion, distribuyendo de esta forma su
tiempo, autonomia y ritmo de trabajo. La educacion virtual permite que el estudiante se
puede conectar desde cualquier dispositivo digital por medio de Internet e ingresando a un
LMS. Esta es emitida 100% en linea, el estudiante adquiere un aprendizaje significativo y
cambia de un rol pasivo a uno activo en su proceso formativo; esto con el fin de ser capaz de
compartir y transmitir el conocimiento adquirido a sus pares y a su entorno. Para esto, él
intercambia saberes, interactua en el ambiente virtual, retroalimenta a sus companeros, gesta

su propio proceso de aprendizaje, auto reflexiona sobre su saber y pone en contexto lo
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aprendido. De igual manera, segun Chacon (1197) el estudiante utiliza herramientas
colaborativas de la Web 2.0 que permiten el intercambio de conocimiento al igual que la
retroalimentacion de este. Entre estas se tienen la Wiki, blog, redes sociales de aprendizaje
y plataformas de gestion del aprendizaje. También, esta modalidad fomenta la utilizacion de
la inteligencia artificial, los mundos virtuales y la tercera dimension que Taylor (1999) propone

en la Web 3.0 (Web semantica).

En relacion a la modalidad combinada o hibrida, segun la Politica de Gestion Curricular,
UNAB, 2021,

‘Es entendida como una integracion armonica de
medios, recursos, enfoques, metodologias, actividades
y estrategias para favorecer el aprendizaje. De esta
manera, son las experiencias de aprendizaje y las
interacciones las que determinan los contenidos y los
ambientes o recursos tecnologicos mas pertinentes
para su desarrollo. La modalidad hibrida flexibiliza el
continuo espacio-temporal para mejorar la experiencia
del aprendizaje, estableciendo interacciones tanto
sincronicas como  asincronicas  (flexibilizacion  del
tiempo); asi como interacciones tanto fisicas como de
acceso digital (flexibilizacion del espacio).” (Politica de

Gestion Curricular, UNAB, 2021, pags.11 - 12)
En sintonia con lo propuesto por la Politica de Gestion Curricular, UNAB, 2021, la Modalidad
hibrida, se refiere a la combinacion de algunas de las anteriores modalidades, buscando la
integracion armonica y con sentido de las mismas, segun Heinze y Procter (2004) en
InspiraTics (s.f)’El Blended Learning es el aprendizaje facilitado a través de la combinacion
eficiente de diferentes métodos de imparticion, modelos de ensenanza y estilos de

aprendizaje, y basado en una comunicacion transparente de todas las areas implicadas en el
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curso” Con esta modalidad, se fomenta la implementacion de recursos educativos en linea

porque permite el flujo del conocimiento, replantear las practicas educativas, renovando

permanentemente el campo del conocimiento frente al uso de las tecnologias e

implementacion de forma pedagogica en el aula por parte del profesor. Segun, Cobo (2011)

se incentiva un aprendizaje permanente porque los estudiantes no tendran restriccion de

tiempo ni espacio. También, de acuerdo con Rodriguez, Tapia (2012), esta modalidad de

ensenanza ‘combina los recursos disponibles, tanto tradicionales como digitales y los

adaptan a situaciones de ensehanza y aprendizaje que se reinventan constantemente a

medida que varian sus aplicaciones e incrementan su potencial como herramientas

didacticas”. De acuerdo con Turpo & Hernandez, 2014 en la Politica Curricular de la UNAB,

2021,

‘Esta modalidad combinada o hibrida permite una
integracion armonica de las anteriores modalidades, en
donde los medios, recursos, enfoques, metodologias,
actividades y estrategias favorecen el aprendizaje. De
esta manera, son las experiencias de aprendizaje y las
interacciones las que determinan los contenidos y los
ambientes o recursos tecnologicos mas pertinentes
para su desarrollo. La modalidad hibrida flexibiliza el
continuo espacio-temporal para mejorar la experiencia
del aprendizaje, estableciendo interacciones tanto
sincronicas como  asincronicas  (flexibilizacion  del
tiempo); asi como interacciones tanto fisicas como de
acceso digital (flexibilizacion del espacio).” (Turpo &
Hernandez, 2014 en la Politica Curricular de la UNAB,

2021, pags. 11y 12)

Ademas, estas modalidades hacen parte de un ecosistema donde la diversidad de oferta

academica es fundamental tanto en programas teécnicos y tecnologicos, de pregrado,
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especializacion, maestria y doctorado, para ofrecer a la comunidad educativa una mejor
experiencia de aprendizaje, tal como lo senala el Plan de Desarrollo UNAB 2019 - 2024. Esta
consolidacion en la estructura acadéemica institucional fortalece la estructura curricular de
los campos de formacion, brindando calidad y
pertinencia academica mediante la integracion
de docencia, investigacion y extension. Asi, de
acuerdo con las necesidades, intereses vy
circunstancias del estudiante, se dispone de
diferentes modalidades de formacion cuyos

elementos educativos son acordes con los

nuevos retos que afronta en su futuro
profesional. Cada una de ellas ha incentivado a
traves del tiempo experiencias significativas que han avanzado con los diversos auges
tecnologicos, dando respuesta a las necesidades, intereses y apuestas de formacion de

acuerdo con su contexto real y aportando a la productividad del pais.

c) Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) aplicado al MEV UNAB
Las modalidades de formacion descritas anteriormente, en especial la modalidad virtual,
utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, TIC, como medio en los

procesos de ensenanza - aprendizaje. Por lo anterior, el modelo TPACK o TPCK,

(Technological Pedagogical Content Knowledge en inglés), Conocimiento Tecnologico
Pedagodgico del Contenido, tiene en cuenta los modelos de ensenanza y aprendizaje
y la formacion del profesor en un ambiente virtual. Este modelo resalta tres tipos de
conocimientos: el del contenido, el tecnologico y el pedagogico, los cuales el profesor
debe dominar al momento de incluir las metodologias activas y colaborativas con el

uso de las TIC para obtener un aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes.
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EL TPACK es propuesto por Punya Mishra y Matthew Koehler (2006), con base en el
Conocimiento Pedagogico del Contenido, CPC, de Shulman (1986), para los autores,
el profesor debe dominar los tres conocimientos mencionados para que la ensenanza

sea efectiva al utilizar la tecnologia.

Por consiguiente, los conocimientos que
debe dominar el profesor son:
conocimiento del contenido (disciplinar);

pedagogico y, por ultimo, el tecnologico.

Se debe tener en cuenta que el TPACK
interrelaciona los componentes, dando

surgimiento a cuatro (4) nuevos

conocimientos: TPK  (conocimiento

pedagogico tecnologico); PCK

(conocimiento pedagogico del
contenido); TCK (Conocimiento de contenido tecnologico), y la union de los tres saberes el

TPACK (Conocimiento tecnologico pedagogico del contenido).

En la siguiente figura se evidencia la relacion entre los cuatro conocimientos: TPK

(conocimiento pedagogico tecnologico); PCK (conocimiento pedagogico del contenido); TCK
(Conocimiento de contenido tecnologico), igualmente, la union de los tres saberes el TPACK
(Conocimiento tecnoldgico pedagogico del contenido) con los roles del profesor virtual

UNAB.
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Figura 6. Relacion entre los cuatro conocimientos del TPACK vy los roles del profesor virtual

UNAB.
§ Conocimiento del contenido
s _é El profesor escoge los contenidos, revisar las competencias y resultados
S de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar
o
5§ = Conocimiento Pedagégico
3 § o ‘g El profesor al establecer las competencias y RAE, decide la metodologia, los
& e® 3 tipos de actividades (orientadas u aucontenidas) de acuerdo con la naturaleza
2 = el curso y selecciona las estrategias de evaluacion formativa.
- Conocimiento Tecnoldgico
s -
2, £l EL profesor disena los recursos didacticos propicios en los que se plasman las
etz 2 tematicas propuestas en los cursos / modulos, teniendo en cuenta las
S £ competencias y resultados de aprendizaje, a su vez plantea las actividades
s £

didacticas y las estrategias de evaluacion.

TPACK

El profesor integra su sabor por medio del desarrollo de materiales, recursos,
estrategias didacticas y de evaluacion, actividades pedagogicas teniendo en
cuenta las competencias y resultados de aprendizaje. Para ello, organiza el
escenario de aprendizaje.

Rol
organizaciona
Lintelectual y

ennial

% - EVALUACION (Feedback)

§ Ei = El profesor promueve espacios sincronicos y asincronicos que generen una
289 g participacion activa de los estudiantes, brindando una retroalimentacion

g2 ” efectiva donde la reflexion, la autoevaluacion, fomenta el aprendizaje

oL generado.

Fuente: Adaptado de Bueno, E. (2016). Revision documental del Modelo TPACK anos 2013-2015
[Universidad La Gran Colombial. Recuperado de: http://hdlLhandle.net/11396/4014.

Con base en este modelo, el profesor adquiere conocimientos en las TIC, mejorando el
proceso de aprendizaje en los estudiantes, fortaleciendo sus habilidades blandas como la
creatividad, pensamiento reflexivo, constructivo siendo capaces de evaluar los nuevos
conocimientos.

Segun Mishra y Koehler (2006) el modelo TPACK, al incorporar el conocimiento de la
tecnologia, el profesor reflexiona sobre los conocimientos y habilidades necesarias que

requiere para ensenar y fortalecer las competencias digitales de los estudiantes y de él como

36



http://hdl.handle.net/11396/4014

facilitador del aprendizaje. A continuacion, se explican cada uno de los conocimientos segun
Koehler y Mishra (2009):

v Conocimiento del Contenido o disciplinar (CK), hace referencia al conocimiento
epistemologico y dominio de la asignatura o tema a ensenar. Este aspecto es muy
importante para el profesor virtual UNAB porque al tener experticia en el area a
ensenar podra ofrecerle al estudiante contenido disciplinar de alta calidad. Para esto,

el profesor virtual UNAB debe preguntarse ;qué se ensena?

v Conocimiento Pedagdgico (PK), es el conocimiento que tiene el profesor sobre los
metodos, procesos o practicas de ensenanza - aprendizaje, es comprender como
aprenden los estudiantes y percibir como ellos construyen saberes, adquieren
habilidades y estan dispuestos al aprendizaje. Hace referencia a como se ensena. En
esta ocasion, el profesor virtual UNAB debe indagar sobre las estrategias
pedagogicas adecuadas para desarrollar las actividades y el contenido tematico que
se proponen en la guia de catedra y asi, puedan los estudiantes alcanzar las
competencias y resultados de aprendizaje. También, el debe considerar los tipos de
pedagogias activas: estudios de casos, resolucion de problemas, aprendizaje basado
en proyectos /retos, entre otros. Al igual que los tipos de actividades que se vayan a

proponer: actividades autocontenidas y actividades orientadas por el profesor.

v Conocimiento Tecnologico (TK), se refiere al conocimiento y comprension que tiene

el profesor de como utilizar las herramientas y recursos tecnologicos en el contexto
educativo, ademas de tener la capacidad de adaptarse y aprender
permanentemente nuevas tecnologias; es el saber con qué. En esta seccion, es muy
importante que el Profesor virtual UNAB tenga conocimiento sobre el manejo del
LMS vy asista a las capacitaciones dispuestas por la universidad para afianzar sus

habilidades tecno- pedagogicas.
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v Conocimiento del Contenido Pedagdgico (PCK): A traves de este conocimiento se
comprende la interpretacion y adaptacion de contenido para ser ensenado, de
acuerdo con los conocimientos previos del estudiante.

v Conocimiento del Contenido Tecnoloégico (TCK): este conocimiento se vincula con
la relacion entre tecnologia, ensehanza y adaptacion de los contenidos en la
modalidad virtual de acuerdo a las tendencias en TIC. El profesor identifica y
selecciona las herramientas tecnologicas pertinentes acordes con las competencias
y resultados de aprendizaje del curso / modulo.

v Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK): Responde a la pregunta de como la
ensenanza y el aprendizaje se modifican cuando se utilizan determinadas
tecnologias. El profesor debe poseer un conocimiento previo y habilidades en el uso
de las herramientas tecnologicas para poder elegir las adecuadas segun las
competencias, resultados de aprendizaje esperados y contenidos tematicos del
curso / modulo. También es indispensable entender las ventajas y desventajas del
uso pedagogico de la tecnologia para utilizarlas correctamente en el proceso
formativo.

v Conocimiento Tecnologico Pedagogico Disciplinar (TPACK):

Se integran los tres tipos de conocimiento dando lugar al conocimiento tecnologico

pedagogico del contenido, permitiendo la ensenanza eficaz a traves la tecnologia. El profesor

por medio de la techologia transmite y ensena el contenido tematico de manera constructiva
fortaleciendo las habilidades, aptitudes y competencias de los estudiantes. En esta
retroalimentacion, el profesor ayuda al estudiante a corregir problemas, situaciones
contextualizadas y reales, donde los estudiantes utilizan ese conocimiento y experiencia ya
adquirida para dar solucion y desarrollar nuevos saberes o fortaleciendo los existentes

(Koehler y Mishra, 2009). Ademas, este TPACK potencia los procesos de aprendizaje en los
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que el estudiante ejerce un rol activo, participativo y es el eje de su formacion. En este
sentido, implica que el profesor conozca el uso de una metodologia eficaz para aplicar las
TIC en el proceso; para ello, emplea estrategias y métodos pedagogicos con relacion a una
disciplina. EL TPACK es un conocimiento interdisciplinar porque contiene el "saber qué’
relacionado con el contenido; el saber como responde a la pedagogia, y el saber con que y
donde se vincula con el uso de la tecnologia. En otras palabras, el profesor debe tener
dominio en el saber que ensenanza, como lo realiza (metodologias, estrategias), donde se
aplica (contexto), cOmo éste se integra con los conocimientos previos y futuras experiencias

del estudiante y por ultimo conocer cual es el uso pedagogico de la tecnologia a utilizar.

7
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Capitulo I: El estudiante virtual

El estudiante se ha caracterizado por desempenar diversos roles tanto pasivos como activos
en su proceso formativo; desde recibir instrucciones e informacion dadas por su profesor,
pasando por momentos en donde la consulta de libros fisicos, enciclopedias, revistas y
bibliotecas son fundamentales para su desarrollo cognitivo y metacoginitivo, hasta tener
espacios de comunicacion sincronica y asincronica, en los que el aprendizaje colaborativo y
la coevaluacion son claves para su desempeno profesional. Esto le genera la adquisicion de
nuevas competencias, habilidades y destrezas que lo impulsan a mejorar su proceso de
aprendizaje. En tal sentido, empieza a interactuar, a socializar con sus pares y su entorno, a
reflexionar sobre su ser, saber, y quéhacer, a asociar los conocimientos adquiridos con las
experiencias que va obteniendo en el transcurso de su vida. Es capaz de organizar €sos
intercambios que dan significado a su contexto cultural y social, ampliando las
representaciones, interpretaciones y horizontes para recibir nuevos conocimientos,
observando comportamientos sociales para tener un modelo de referencia y luego aplicarlo

a su vida personal, academica y asi reinterpreta el contexto que lo rodea.

Esta reinterpretacion individual del estudiante, del mundo y de la relacion entre ambos se
interioriza en su estructura cognitiva determinada, en la que adquiere un aprendizaje
significativo porque reflexiona, comprende y construye sentido, a partir de sus saberes
previos e interacciones. Para esto, genera una reestructuracion de ideas, conceptos,

perspectivas, opiniones, puntos de vista, esquemas que tiene en su estructura cognitiva, y asi
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se convierte en una persona que identifica, analiza, comprende, procesa e interrelaciona
informacion y toma decisiones en su proceso formativo. Asi, gjerce un rol mas activo porque
empieza a indagar, a consultar en material basico y complementario propuesto por el
profesor, a profundizar en aquellos aspectos considerados como falencias o puntos de
mejora para tener un aprendizaje integral, utilizando recursos digitales en linea que lo

incentivan en su espiritu investigativo.

Es por tanto, que ya empieza a interactuar con los otros y a construir conocimiento de forma
colectiva, a resolver problemas y situaciones contextuales, utilizando espacios de
comunicacion sincronica y asincronica, a emplear el pensamiento critico respecto al
desarrollo de una actividad, a mirarlo de otra manera, a ser capaz de tolerar esa ambiguedad
que pueda surgir al momento de producir y considerar alternativas, a basar su conocimiento
en su experiencia, resaltando la esencia y poder aplicarlo en nuevas situaciones que se le

presenten en su diario vivir y asi poder aceptar el desafio en su proceso formativo.

Para esto, desarrolla habilidades que fomentan su creatividad, su raciocinio para integrar el
nuevo conocimiento adquirido con el aprendizaje existente, vinculando su experiencia en la
dinamica de cada actividad propuesta. De esta forma, es capaz de poner las ideas en
contexto, de romper y ampliar los limites, siempre siendo consciente de su realidad. Ademas,
en el desarrollo de las actividades, involucra el uso de las TIC de acuerdo con las indicaciones
propuestas por el profesor en el curso. Por tal razon, tanto las actividades, como los recursos
audiovisuales deben centrarse en sus necesidades, plantear el servicio formativo en funcion
de él, para vincular su experiencia, tener relaciones interpersonales, trabajar en forma
colaborativa y reinterpretar su entorno; asi alcanzar las competencias y lograr los RAE
propuestos por el profesor desde un comienzo. En otras palabras, el estudiante cambia su

rol, ejerciendo autonomia, compromiso, dedicacion y responsabilidad al ser el, el eje central
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de su proceso de aprendizaje; reconoce a su par como un nodo de informacion en el que
intercambia saberes, opiniones, puntos de vista sobre un tema en especifico. Para esto, se
involucra, se inmerse, y construye conocimiento para luego transmitirlo a su entorno a corto,

mediano y largo plazo.

Esta interaccion con sus companeros le permiten tener una mente abierta para argumentar
y contraargumentar ideas contextuales reales que afectan su entorno de aprendizaje. El se
da cuenta que el conocimiento depende de las diversidades de opiniones, en la que cada
persona tiene su propia reinterpretacion del mundo, construye nuevos saberes, reflexiones,
consultando fuentes de informacion especializadas mediante el uso de recursos digitales
que fomentan la colaboracion, cooperacion y compromiso grupal para llevar a cabo una
actividad. Asi, el estudiante se percata que el conocimiento adquirido recae en dispositivos
no humanos, como computadores, tabletas, celulares, entre otros y lo evidencia al momento
de interactuar con la plataforma virtual en la que se encuentra el curso, especialmente al
momento de realizar y entregar las actividades propuestas. En este camino, €l adquiere
competencias blandas, propias de esta modalidad, al momento de avanzar en el desarrollo
del curso en el que se encuentra inscrito, y asi logra un aprendizaje cada dia mas significativo
al poder aplicar lo aprendido en su contexto. Por consiguiente, es importante que se
comunigue con sus companeros, pares, y su profesor para despejar dudas e inquietudes,
recibir retroalimentacion, dar aportes, construir nuevo conocimiento colectivo, investigar,
profundizar y concluir sobre tematicas especificas. Asi es consciente de las conexiones
existentes entre diferentes areas del conocimiento y desarrolla habilidades comunicativas,
tecnologicas y colaborativas propias de un estudiante virtual, las cuales son descritas en la

siguiente tabla.
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Tabla 2. Habilidades del estudiante virtual

Comunicativas Para el trabajo

T logi
colaborativo ecnotogicas

Organizativas

Tanto en informatica

Comunicacion calida y Tienen que ver con el
como en Internet.

respetuosa. desarrollo de la
conciencia de grupo, y

: : . Tiempo
Las intervenciones en de su compromiso de

Conocimiento y manejo

de las plataformasy
aplicativos donde se
instalan los ambientes
de aprendizaje.

los foros y equipos de || favorecer el aprendizaje
trabajo deben generar de los demas.
intercambio y
construccion
colectiva.

Material
Actividades

Incorporar nuevas
herramientas y
tecnologias.

Fuente: Unab virtual. 2021
Por esta razon, es significativo que el estudiante genere su propio ambiente de estudio,
limpio, ordenado y ergonomico, el cual apropia bajo los parametros de autorregulacion,
motivacion e intereses comunes con alto grado de madurez y autonomia. Esto fomenta el
pensamiento critico y reflexivo, crea y hace parte de comunidades y redes de aprendizaje,
donde es capaz de tomar la decision de que aprender, tiene control de su proceso, construye

y evalua su red de aprendizaje.

Asi, es testigo de su propia evolucion en su proceso de formacion y desarrolla a lo largo de
éste caracteristicas propias de la modalidad virtual como: actitud proactiva en la toma de sus
propias decisiones con respecto a su aprendizaje y desempeno, adquiere compromiso,
determina metas al consultar, comprender, analizar los recursos del curso y en el desarrollo
de las actividades. Ademas, tiene conciencia de las actitudes, destrezas y estrategias que

debe aplicar en el momento de aprender ya sea de manera individual o grupal. Tambien,
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adquiere o refuerza destrezas en la comunicacion y la busqueda, seleccion, produccion de

la informacion en distintos formatos.

1.1 Actitudes y habilidades del estudiante virtual

Segun Villafane, Salazar y Ruiz (2010), el estudiante virtual UNAB requiere actitudes como: “la
constancia, la disciplina, la investigacion, la responsabilidad, la disposicion al aprendizaje
permanente y a lo largo de la vida" para que su proceso formativo sea exitoso. Asi mismo,
estos autores senalan que deben aprovechar sus habilidades individuales, y experiencias

adquiridas previamente para desempenarse adecuadamente en todos los ambitos tanto

personal, academico como profesional.

Figura 7. Actitudes del estudiante virtual

« Constancia
- Disciplina
« Organizar tiempos

« Actitudes
del

+ Deseo de busqueday
exploracion

« Disposicién hacia el

\ eStUd |ante aprendizaje permanente
\ - + Responsabilidad consu
. virtual aprendizaje

Reconocery aprovecharsus
capacidades

Fuente: UNAB Virtual. 2021.

Las siguientes son las habilidades que desarrolla el estudiante virtual de acuerdo con

Villafane, Salazar y Ruiz (2010), pags. 1 - 5:

e Habilidades Comunicativas: El estudiante virtual refuerza la habilidad de consultar y

responder el correo frecuentemente, leyendo los mensajes y priorizandolos,
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dandoles una respuesta oportuna y adecuada a cada uno de ellos, escribiendo
nuevos mensajes dirigidos a sus companeros o profesores. También, debe estar
pendiente de los anuncios generados por el profesor en el curso y que son
transmitidos por medio de la bandeja de entrada y directamente en la plataforma
virtual utilizada. Esta habilidad comunicativa se evidencia al momento de participar en
los foros tanto de asesoria como tematicos retroalimentando a los companeros de
acuerdo con el tema planteado, considerando los impactos y las recomendaciones
para mejorar los aportes. Para ello, aporta nuevas reflexiones, contrasta, argumenta,
contraargumenta con ejemplos, situaciones, casos, estadisticas o sustentos validos,
generando asi un aprendizaje significativo. Todo esto construye y fomenta el
conocimiento en colectivo. Por tal motivo, la comunicacion debe ser calida, de apoyo,
respetuosa, amable y constructiva entre los companeros, los profesores y toda la
comunidad educativa en general. Esta comunicacion se desarrolla teniendo en cuenta
diversos canalesy espacios tanto sincronicos como asincronicos dispuestos en el aula
virtual.

Ademas, esta habilidad se fortalece al acordar con sus companeros las reglas de
participacion y comunicacion para poder obtener una comunicacion asertiva en el
curso y en los diversos espacios que se generen.

Habilidades organizativas: al encontrarse el estudiante en un ambiente virtual es
primordial organizar el tiempo para la realizacion de actividades tanto formativas
como evaluativas. La educacion virtual ofrece esta flexibilidad en cuanto a la
planeacion y organizacion del tiempo, estableciendo prioridades, ordenando los
procedimientos para alcanzar sus propositos formativos. Para ello, el estudiante debe

segun Villafane, Salazar y Ruiz (2010), pag. 3:

45




/

o Organiza su ambiente de trabajo para la realizacion de actividades de
estudio: escoge las estrategias que mejor se adapte a su estilo de aprendizaje
teniendo en cuenta las competencias y resultados de aprendizaje. Estas
estrategias le permiten relacionar sus conocimientos previos con los nuevos
adquiridos, obtener experiencias significativas que aporten a su proceso
formativo.

o Lee el material didactico del curso: lee con atencion la guia de catedra
propuesta en el curso, identificando las competencias, RAE, tematicas,
unidades, actividades y la bibliografia basica y complementaria para su
desarrollo. Ademas, el estudiante en su aula virtual reconoce la estructura del
curso y examina los componentes de cada una de las unidades, entre los

cuales se encuentran los materiales o

recursos digitales dispuestos para obtener un

mejor proceso de aprendizaje. Estos recursos
tienen en cuenta los diversos estilos de
aprendizaje ofrecidos en diferentes formatos

audiovisuales, sonoros, interactivos e

hipertextos. Al observar este material, el

estudiante virtual UNAB planea su tiempo vy

establece sus CoOmMpromisos tanto

individuales como grupales, identificando sus responsabilidades academicas
dentro del grupo.

o Deseo de busqueda y exploracion: la busqueda de informacion

complementaria es fundamental en todo proceso porque es un indicador de

mejora continua. Esta tiene como objetivo mejorar, profundizar y comprender
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las tematicas propuestas en el curso al tener en cuenta los aprendizajes
previos.

e Habilidades para el trabajo colaborativo: todo proceso educativo virtual implica el
aprendizaje en red, el cual se sustenta bajo el trabajo colaborativo, en el que cada
uno de los estudiantes debe desarrollar la consciencia de grupo y contribuir
significativamente a la construccion de conocimiento, teniendo en cuenta sus
intereses y metas compartidas. Para esto, el estudiante debe tener presente de
acuerdo con Villafane, Salazar y Ruiz (2010), pags. 3 - 4:

o ‘“La calidad y pertinencia de sus participaciones:
estas contribuciones generan cadenas o hilos de
comunicacion donde prima la construccion de
conocimiento.

o Se comunica de manera proactiva: emplea sus
habilidades comunicativas para potenciar los aportes y
habilidades de sus companeros.

o Se dispone a la escucha atenta: reconoce a su par
como un interlocutor valido, leyendo sus
participaciones, y retroalimentandolo para que obtenga
una mejor comprension de las tematicas planteadas.

o Reconocey respeta los roles que sus compareros
asumen dentro del trabajo en grupo: reconoce,
comprende y acepta las funciones, responsabilidades y

roles de cada uno de sus companeros, y su importancia

en el desarrollo del trabajo colaborativo, llegando a
acuerdos tanto individuales como colectivos que
fortalecen el aprendizaje abierto y flexible." (Villafane,

Salazar y Ruiz (2010), pags. 3 - 4)
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e Habilidades tecnologicas: el estudiante virtual UNAB en su diario vivir y de acuerdo
Villafane, Salazar y Ruiz (2010), pags. 4 y 5, debe emplear los servicios y espacios de
comunicacion sincronica y asincronica para su desarrollo tanto en el ambito
personal, academico y profesional. Segun estos autores, el estudiante debe conocer
y utilizar adecuadamente los motores de busqueda, las bases de datos, las
bibliotecas digitales y herramientas web especializadas de acuerdo a su disciplina.
Para ello debe seguir instrucciones al momento de buscar, descargar, instalar y
manejar programas informaticos, ofimaticos, especializados y herramientas de la
web 2.0 para el desarrollo de las actividades formativas y evaluativas, segun
Villafane, Salazar y Ruiz (2010), pags. 4 y 5. Por esta razon, en su quehacer como
estudiante debe realizar procesos de organizacion, almacenamiento, seguridad y

analisis de la informacion.

Estas habilidades y actitudes que debe tener el estudiante virtual le permiten comunicarse,
adquirir la capacidad de aprender a aprender, y desempenarse colaborativamente en un
entorno virtual,
replanteandose como
individuo dado que tiene un rol

social dentro de una

comunidad. Esto le replantea

la adquisicion de ritmos de

aprendizaje que se adecuan
de acuerdo con los objetivos,
competencias y resultados de

aprendizaje propuestos previamente en el curso.
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1.2 Capacidades del estudiante virtual
Esta formacion, le permite adquirir las siguientes capacidades que debe desarrollar y seran
las bases para su accion, las cuales se evidencian en la siguiente figura:
Figura 8. Capacidades del estudiante virtual

Aprendizaje Abierto

Nuevos conocimientos

Maestro ¢ ¢ Medios y Tecnologia
Decisiones sobre fuentes

N

Abstraccion Experimentacién

Decisiones sobre
‘ = ———
lo esencial

Decisiones
sobre|rutas

Pensamiento
Sistémico

Colaboracion y
cooperacion

~
Decisiones sobre ritmo

S giculaclén de saberis/

Compafieros

Nota: Esta figura representa las cuatro (4) capacidades del estudiante virtual: abstraccion, experimentacion,
pensamiento sistémico, colaboracion y cooperacion. Las capacidades de abstraccion y pensamiento sistemico se
relacionan con aquellas decisiones que el estudiante virtual toma sobre lo esencial. En cuanto a las capacidades
de experimentacion, colaboracion y cooperacion son las decisiones sobre las rutas de aprendizaje en su proceso
formativo. Tener en cuenta que el estudiante debe tomar decisiones sobre su ritmo de aprendizaje dado que es
consciente que hay circulacion e intercambio de saberes. Es decir, entender que el aprendizaje puede recaer en
dispositivos no humanos. Fuente: Direccion de docencia. 2019.
1.21 Abstraccion

Descubre patrones y sentidos, simplifica la realidad hasta lo mas preciso y fundamental para
ser entendida y manipulada de una forma nueva. Por esto, interactua con las herramientas
que le permiten reinterpretar y reorganizar datos e informacion tales como: ecuaciones,
formulas, analogias, modelos, construcciones, categorias, conceptos y metaforas. Una vez,
se encuentra familiarizado con el pensamiento abstracto, adquiere la capacidad de
cuestionar los datos, preguntar por qué se dan ciertos hechos, indagar la forma de como se

dedujeron y como se pueden contradecir. Sera capaz de entender como es la realidad desde

diversos angulos y como visualizar huevas posibilidades, problemas o inconvenientes. Con
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esta capacidad, aprendera a ser esceptico, curioso, creativo y se concentrara, no en la
memorizacion de hechos, sino en la formulacion de juicios e interpretaciones. Es decir,
aprende a mirarlo de otra manera, poniendo las ideas en contexto para producir y considerar

nuevas alternativas para la resolucion de problemas, casos o situaciones contextuales reales.

1.2.2 Pensamiento Sistémico
Aprende a observar las causas y consecuencias de las cosas, mirandolas como un todo y no
analizandolas en forma desarticulada. Para esto, aborda el todo porque esto puede revelar
relaciones no esperadas y soluciones potenciales. En vez de aprender solamente como
solucionar un problema, debe aprender a examinar por quée éste surge y cOmo se conecta

con otros.

1.2.3 Experimentacion
Interactua con nuevas técnicas y nuevos materiales, aprendiendo a no tener miedo al fracaso,
asumiendo riesgos y aceptando los desafios que se le presenten en su camino formativo.
Esto significa que se apropia de herramientas, experimenta, explora de manera permanente
aquellas variables dependientes e independientes para entender las causas y las
consecuencias gque surjan en su proceso. Es importante, que considere una gama de
alternativas y posibles resultados, observando similitudes y dificultades relevantes, en la que
su pensamiento critico, intuicion, presunciones, compromisos y responsabilidades surjan

para la toma de decisiones que sean acordes con lo que se profundiza.

1.2.4 Colaboraciony cooperacion
Aprende a trabajar en equipo, a comunicar conceptos entre teorias, a hacer disenos,
presentaciones, desarrollo de proyectos, resolucion de problemas o casos, propuestas de

productos sobre retos, a traves del consenso del grupo. Para esto debe articular, re -enunciar
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y clasificar conceptos de manera que contribuyan al progreso y desempeno de su grupo
envuelto en una tarea. También, adquiere compromiso para participar en la elaboracion de
las actividades y posterior entrega, expresando sus ideas, aportes, contribuciones que
permitan construir colectivamente el producto solicitado por el profesor, asi que es
importante que haya una comunicacion frecuente entre todos los integrantes, en la que el
intercambio de informacion sea el adecuado para no caer en ambiguedades que afectan el
desarrollo de la actividad propuesta. Esta informacion debe ser accesible para todos los
miembros, empleando herramientas colaborativas que permitan encuentros sincronicos y
asincronicos para realizar el trabajo asignado. Aqui, realiza valoraciones constructivas del
desempeno y aporte de los demas para mejorar el entregable, cumplir no solo con los plazos
establecidos previamente por el profesor, sino también garantizando que la informacion

consignada cumpla con los requerimientos dados.

Adquiere la capacidad de discernir las necesidades del otro, de descubrir soluciones que
beneficien mutuamente, de aceptar la critica razonable de la otra parte, de dar y recibir

ayuda, de reconocer los créditos ajenos, de negociar y de saber explicar las necesidades.

Dentro de este trabajo en grupo, la distribucion de responsabilidades o roles es fundamental
para que logre en su equipo un equilibrio y se desempene a plenitud con constancia y
respeto ante sus companeros o pares. Asi que, la persona lider asignada debe cumplir con
responsabilidades especificas dadas por el profesor como estar pendiente del trabajo de sus
companeros, enviar el documento de avance como evidencia del trabajo realizado o
comunicarse con €l en caso de aclarar alguna duda o inquietud que pueda surgir en el
camino. Al finalizar el trabajo, cada integrante debera realizar una autoevaluacion como
equipo e individual para reflexionar sobre su proceso de trabajo, desempeno y los resultados

que hayan obtenido al momento de la entrega del producto. Esto les va a permitir
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retroalimentarse y observar aquellos aspectos de mejora que puedan abordarse

posteriormente en el transcurso de su proceso de aprendizaje en un entorno virtual.

1.3 Caracteristicas de un buen estudiante virtual
De acuerdo con Borges, F (2007) un buen estudiante virtual debe tener las siguientes

caracteristicas:

1. “Creen que el aprendizaje de calidad puede tener
lugar en cualquier entorno, sea presencial o a distancia.
2. Sabenque aprender enun entorno virtual no resulta
mas facil necesariamente.

3. Relacionan su vida real con lo que aprenden y
viceversa.

4. Manejan adecuadamente la ambigledad o la
incertidumbre que se puede dar en ocasiones al
aprender en un EVEA.

5. Organizan su tiempo adecuadamente, de forma
que compatibilizan su dedicacion academica con sus
obligaciones laborales y familiares.

6. Construyen su propio conocimiento a partir del
material de estudio y también de la relacion con los
companerosy el profesor: aprenden de sus companeros
y profesor, y aprenden con ellos también.

7. Muestran una gran motivacion y una gran

autodisciplina, y las conservan durante el curso a pesar

de las dificultades que puedan encontrar.

8. Utilizan, si es necesario, los canales de peticion de
ayuda que la institucion pone a su disposicion.

9. Ayudan a los companeros, estan dispuestos a
colaborar y a mantener una buena atmosfera en el aula

virtual.
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10. Tienen una actitud proactiva y son autonomos en la

medida de lo posible; muestran iniciativa en su

aprendizaje y en su desempeno durante el curso.

11. Se comunican con su profesor si tienen dudas o

problemas.” (BORGES, Federico, 2007, pag. 5)
Con base en lo anterior, el estudiante virtual UNAB requiere de caracteristicas que le
permitan avanzar en su proceso formativo en las que pueda comprender que, al estudiar en
un entorno virtual, su proceso de aprendizaje es de calidad dado que hay una previa
planificacion de los contenidos, tematicas, actividades, evaluaciones, competencias y
resultados de aprendizaje. Esta labor es realizada teniendo en cuenta las necesidades de
aprendizaje identificadas previamente. Asimismo, a traves de las actividades tanto orientadas
por el profesor como autocontenidas, el estudiante virtual UNAB relaciona su vida real con
el nuevo conocimiento y aprendizaje adquirido. Para ello, organiza su tiempo
adecuadamente en relacion al estudio de contenidos y desarrollo de las actividades
individuales y grupales, a la duracion del curso y de cada unidad respectivamente. De igual
forma, se fomenta la construccion del propio conocimiento a partir del material didactico
propuesto en los cursos, a traves de la bibliografia basica y complementaria, profundizando
en aspectos conocidos y desconocidos de su proceso formativo. También, fortalece la
diversidad de saberes y de opiniones al relacionarse e interactuar con sus companeros, pares
academicos y con el profesor. Todo esto genera en él una gran motivacion y disciplina que
le permite alcanzar las competencias y lograr los resultados de aprendizaje propuestos.
Por consiguiente, el entorno virtual de aprendizaje y la comunidad educativa deben tener y
ofrecer canales de ayuda de soporte y de bienestar universitario para el estudiante virtual
UNAB. A través de CLIC (Centro en Linea de Informacion y Comunicacion), apoya academica
y tecnolégicamente las solicitudes de los estudiantes UNAB. Asi mismo, en los cursos

virtuales se dispone de un foro de asesoria para plantear las inquietudes o dudas acerca de
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los contenidos y de las actividades propuestas. También, la Universidad le ofrece al
estudiante virtual UNAB la dependencia de bienestar universitario quien es la

‘Encargada de gestionar los programas, las acciones y
los servicios de bienestar dirigidos a la comunidad
estudiantiL y orientada a la formacion integral,
mejoramiento de la calidad de vida y la construccion de
comunidad.”

Por otro lado, el estudiante virtual UNAB debe tener una

‘Implicacion personal y ejercer una responsabilidad en
su desempeno académico como  estudiante,
respetando a los companeros en cuanto a sus opiniones,
propuestas y perspectivas, al leer sus contribuciones en
los diversos canales de comunicacion sincronica y
asincronica. También al realizar una actividad
académica propuesta en el curso debe escribir
reflexivamente, teniendo honestidad académica en la
entrega de sus deberes como estudiante, preguntando,
participando y aportando su saber en la construccion de
conocimiento tanto propio como colectivo” (Bautista et

al, 2006 en Borges, 2007, pag. 5)
1.4 Dimensiones del estudiante virtual
El estudiante virtual en su proceso formativo debe desempenarse en las siguientes
dimensiones propuestas por Borges, F y Sancho, T (2011),

e Dimension instrumental de su entorno digital de aprendizaje: el estudiante virtual
UNAB debe conocer, identificar, analizar y utilizar las herramientas de comunicacion
sincronica, asincronica, de contenidos, de apoyo y de soporte dispuestas en el entorno
digital para obtener un mejor proceso formativo.

e Dimension cognitiva: el estudiante virtual UNAB debe ser competente al momento

de adquirir los saberes. Esto se relaciona con la manera de distinguir la informacion,
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comprenderla, analizarla y poder interiorizarla. Para ello, debe hacer un buen uso de
los recursos de las fuentes de informacion y poder realizar analisis y filtros que le
permitan obtenerla de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje, y tener un
desempeno adecuado segun el ambito o disciplina en el que se encuentre.
Dimension relacional: el estudiante virtual UNAB debe comprender que al estar en
un entorno virtual debe haber una relacion entre los companeros en el que el trabajo
personal y colaborativo es fundamental para adquirir un conocimiento colectivo. El
trabajo personal es esencial al momento de interactuar con su par academico dado
que cada uno tiene diversos roles, responsabilidades y habilidades que permiten
obtener un trabajo colaborativo donde se retroalimenta el saber. En este caso, el
estudiante virtual UNAB es competente socialmente dado que establece redes de
aprendizaje por medio de comunidades en las que el pensamiento colectivo, el
trabajo colaborativo, la cooperacion, el pensamiento sistémico, el divergente y el
critico enriquecen al estudiante como individuo para desempenarse en ambitos
académicos, personales y profesionales.

Dimension autorreflexiva: el estudiante virtual UNAB debe reflexionar vy
autoevaluarse en su proceso formativo respondiendo a las siguientes preguntas:

*¢Como lo estoy haciendo?, ;Dispongo de indicadores
de mi progreso?, ;Cuales son?, ;:Debo asimilar alguna
habilidad o aprender algo con el fin de conseguir mis
objetivos?, ;Quée planificacion debo elaborar?, ;Cuales
son mis motivaciones? y ;Como puedo mantenerlas?”
(Borges, F y Sancho, T, 2011)

Las cuales lo ayudaran a conocerse, reconocer sus fortalezas y oportunidades de

mejora para obtener experiencias significativas de calidad.
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1.5 Competencias digitales de los estudiantes

Durante su proceso formativo debe adquirir competencias propias de la modalidad virtual
que le permitan mejorar su nivel académico. Para ello, es primordial, asegurar la accesibilidad
de los recursos pedagogicos para todo tipo de poblacion y asi garantizar la inclusion
educativa, tal como lo sugiere el Marco Europeo para la competencia digital del profesorado
(2017).

“Accesibilidad e inclusion Asegurar la accesibilidad a
los recursos y a las actividades de aprendizaje, para
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
necesidades especiales. Considerar y responder a las
expectativas digitales de los estudiantes, sus
habilidades, usos digitales e ideas erroneas, asi como las
restricciones contextuales, fisicas o cognitivas para el
uso de herramientas digitales." (Marco Europeo para la

competencia digital del profesorado, 2017)

Por otro lado, al ser un aprendizaje flexible, le da la oportunidad al estudiante de emplear
diversas herramientas digitales propias de la Web 2.0 de acuerdo con los requerimientos
dados en el desarrollo de las actividades del curso. Asi, €l puede avanzar a su propio ritmo y
gestar su propio proceso de aprendizaje, adquiriendo al mismo tiempo habilidades

organizativas, tecnologicas y comunicativas. Segun el Marco Europeo para la competencia

digital del profesorado (2017), se empodera al estudiante cuando hay:

“Diferenciaciony personalizacion Utilizar herramientas
digitales para atender las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo,
permitiendoles seguir diferentes vias y metas de
aprendizaje, ofreciendo enfoques y herramientas

alternativas, y permitiendo a los estudiantes avanzar a
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diferentes velocidades hacia objetivos de aprendizaje

individuales." (Marco Europeo para la competencia

digital del profesorado, 2017)
También, ejerce un papel importante, un rol activo y participativo en donde expresa su
opinion, plantea dudas, inquietudes y soluciones a trabajos, proyectos, problemas, casos,
retos, talleres y actividades en las que su pensamiento critico, creativo, reflexivo, analitico y
autorreflexivo son protagonistas. Esto se relaciona con lo propuesto por la UNESCO (2019) en
la que el profesor utiliza las TIC para guiar a los estudiantes en ‘la adquisicion de
competencias relacionadas con la sociedad del conocimiento, como la reflexion critica e
innovadora, la resolucion de problemas complejos, la capacidad de colaboracion y las
aptitudes socioemocionales.”
Asi mismo, se relaciona con el Marco Europeo para la competencia digital del profesorado
(2017), participa activamente cuando:

“Utiliza herramientas digitales para fomentar el
compromiso activo y creativo de los estudiantes con un
tema. Utilizar tecnologias digitales para fomentar las
competencias transversales y la expresion creativa de
los estudiantes. Abrir el aprendizaje a contextos del
mundo real, involucrar a los estudiantes en actividades
practicas, en la investigacion cientifica, la resolucion de
problemas complejos, la expresion creativa." (Marco
Europeo para la competencia digital del profesorado,
2017)

Del mismo modo, al desarrollar e-actividades, participar en debates, discusiones e
investigaciones y poner a prueba el conocimiento a traves de evaluaciones, test o
cuestionarios, lo situan en el centro de su propio proceso formativo que lo incentivan a

seleccionar la informacion adecuada y fiable para desarrollar, argumentar y debatir cualquier
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situacion planteada en su ambito personal, acadéemico y profesional. Asi, el Marco Europeo

para la competencia digital del profesorado (2017) indica que se debe:

“Incorporar actividades de aprendizaje,
tareas/deberes y evaluaciones que requieran que los
estudiantes articulen las necesidades de informacion;
encuentren informacion y recursos en entornos
digitales; organicen, procesen, analicen e interpreten
informacion; y comparen y evaluen criticamente la
credibilidad y fiabilidad de la informacion y sus fuentes.”
(Marco Europeo para la competencia digital del

profesorado, 2017)
De esta forma, en esta incorporacion de actividades, deben fomentar en el estudiante su
pensamiento creativo para la realizacion y diseno de propuestas de solucion de problemas o
recursos, acordes a su contexto real y cultural para poder transmitir su conocimiento y
habilidades a las personas de su entorno, tal como lo menciona el Marco Europeo para la
competencia digital del profesorado (2017) en cuanto a la creacion de contenido digital:

“Creacion de contenido digital Incorporar
tareas/deberes y actividades de aprendizaje que
requieran que los estudiantes se expresen a traves de
medios digitales y que modifiquen y creen contenidos
digitales en diferentes formatos. Ensenar a los
estudiantes como se aplican los derechos de autor y las
licencias al contenido digital, como hacer referencia a
fuentes y aplicar licencias." (Marco Europeo para la

competencia digital del profesorado, 2017).

Todo apunta a que el estudiante virtual adquiere las competencias propias de esta
modalidad y sea capaz de interactuar, profundizar y transmitir su saber en el medio en el que

se desempene.
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Capitulo lI: Caracteristicas del Método Educativo

El método se refiere a la manera concreta como el estudiante aborda el proceso educativo.
Son las instancias que se deben ir realizando para buscar los caminos de la formacion. Este
Modelo se enmarca en la comunicacion educativa el cual debe entenderse como un proceso
que constituye una dinamica constante de dialogo entre los participantes para construir,
reflexionar, argumentar, contraargumentar sobre el conocimiento adquirido, generando
innovacion, creatividad tanto en el ambito educativo como en el personal. Este didlogo se
genera a traves del uso de la tecnhologia como medio que facilita, potencia y amplia la
interaccion entre los participantes, generando una interaccion con los contenidos que junto
con las actividades permiten alcanzar los RAE. Ademas, la comunicacion educativa se refiere
al desarrollo y formacion de personas, enfocandose en el logro de competencias deseables
y en la construccion del conocimiento a partir del aprendizaje abierto y flexible. De esta
forma, se dinamiza las relaciones pedagogicas entre los actores comprometidos en el
proceso educativo virtual para apropiar la cultura cientifica, profesional, social, academica, y

asi contribuir a la formacion de ciudadanos, en el desarrollo social y productivo del pais.

2.1 Criterios del Modelo de Educacion Virtual UNAB

El Modelo de Educacion Virtual UNAB tiene en cuenta los siguientes criterios:

v Partir de los presaberes, preconceptos y redes conceptuales de los estudiantes

para abordar los conocimientos nuevos. Esto significa que, el estudiante activa sus
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concepciones previas frente al nuevo objeto de aprendizaje y los contenidos
pedagogicos propuestos. Esto lo incentiva a lanzar conjeturas que se haran explicitas
en sus redes conceptuales (conformadas por contenidos racionales y afectivos que
condicionan el proceso) basandose en las orientaciones dadas por los profesores a
traves de situaciones contextuales reales.

v Asumir la interlocucién, como condicion de la accion anterior, es decir, de
reconocer al estudiante como sujeto quien es el punto de referencia del discurso y

de las practicas pedagogicas y educativas.

v Articular la educacion y la comunicacion con la tecnologia, es decir orientar el uso
de los recursos tecnologicos y de los materiales escritos, sonoros, audiovisuales e
informaticos con sentido pedagogico, lo que facilita en los estudiantes fomentar con
experiencias, experimentos y actividades ludicas, la participacion y reflexion activa
en su proceso de aprendizaje. De esta forma, amplia sus saberes al consultar
diferentes fuentes que lo incentivan a adquirir diversas percepciones e
interpretaciones de la realidad.

2.2 Elementos del método educativo

El Modelo de Educacion Virtual, se caracteriza por desarrollar los siguientes elementos:

60




Figura 9. Elementos del método educativo
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A continuacion, se describen cada uno de los elementos. Que se observan en la Figura 9.

v/ Comunicacion: Al ser la modalidad virtual un proceso transversal, se debe garantizar
que la comunicacion sea clara, precisa, asertiva y suficiente. Comunicacion clara, se
refiere a que el lenguaje y el sentido del mensaje sean captados en su totalidad por
el receptor. Comunicacidon precisa, es aquella que es necesaria para que el
interlocutor realice una actividad especifica y determinada por su emisor.
Comunicacion asertiva, se refiere a que el interlocutor exprese sus ideas, opiniones,

necesidades e intereses en el lugar y momento preciso. Comunicacion suficiente, se

refiere a entregar al interlocutor lo necesario para su total entendimiento. Igualmente,
es necesario velar que la comunicacion entre interlocutor y emisor sea cordial y
abierta. Cordialidad en la comunicacion, se refiere a una relacion amistosa, cercana
entre los participantes del proceso. En cuanto a su apertura, ésta se vincula con la
disposicion a escuchar, a estar comprometido por atender al otro, es decir tolerancia
activa con compromiso a la respuesta.
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v Interaccion: Se refiere a que el estudiante y el profesor participan activamente
realizando intercambios comunicativos con los demas participantes del proceso
educativo. La interaccion esta dada por el aprendizaje que surge entre las relaciones
de estudiante-estudiante y estudiante-profesor. La interaccion conforma redes a
partir de los aportes que los individuos pueden generar como parte del proceso
formativo.

v Interactividad: Educacion a travées de tecnologia con capacidad de respuesta
adaptativa bidimensional (estudiante - maquina). Se genera una relacion en la cual el
estudiante no es un receptor pasivo de la informacion, la tecnologia va generando
multiples opciones segun sea el resultado obtenido por el estudiante frente a los
contenidos pedagogicos.

v Presencia social: Se refiere a la capacidad de transmitir mensajes que logren
suficiente cercania para establecer un clima de confianza entre los participantes, de
manera que sientan que son parte de la comunidad de aprendizaje (De Aguinaga,
2008). Con la presencia social, se espera que el estudiante sienta que es cercano a
sus companeros y que el profesor logre “humanizar” el ambiente virtual a través de
sus acercamientos empaticos, dando respuesta oportuna a las comunicaciones no
sincronicas, generando un dialogo permanente, amable, calido, en general, respetar

a las personas como tales.

v Movilidad: Se trata de la capacidad de participar de forma activa en diferentes
escenarios y espacios. Asi el campus de la universidad deja de ser el unico espacio en
el cual se puede acceder al conocimiento, lo que permite ampliar las perspectivas
espacio - temporales, es decir el aprendizaje se logra sin necesidad de un espacio

fisico tangible para facilitar un encuentro o desarrollar una actividad de aprendizaje.
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v Convertibilidad: Es la capacidad de transferir informacion entre diferentes medios a
fin de conformar redes complejas y multivariadas al mismo tiempo que fuentes
plurales de informacion. Se trata de aprovechar la tecnologia para ampliar las
posibilidades para acceder o generar conocimiento.

v Conectividad: es la posibilidad de presentar al estudiante multiples focos o canales
de informacion. Estar 'conectado’, hoy, consiste en tener las posibilidades de acceder
a cualquier tipo de informacion en el momento en que se requiera.

v/ Omnipresencia: es la posibilidad de dar acceso al conocimiento a la sociedad, esto
permite que la UNAB pueda hacer presencia en regiones y lugares sin que exista un
espacio fisico.

Estos elementos del método educativo permiten el intercambio colaborativo de saberes
generando un ambiente de dialogo efectivo y motivador entre el profesor - estudiante y
estudiante - estudiante en el desarrollo del proceso de ensenanza - aprendizaje. Ademas, el
estudiante debe tener un compromiso ético, fortaleciendo la honestidad académica, y
reflexivo para desarrollar sus
propositos tanto en el ambito del
ser, saber y hacer, adquiriendo
competencias ciudadanas,
disciplinarias y profesionales para

que se pueda desenvolver en las

dimensiones afectivas,
intelectuales, corporales /fisicas

sensibles. De esta manera

desarrolla su objetivo final: ser un
humano integral.
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Capitulo lll: EL aprendizaje

Los cambios paulatinos dados en el mundo por la introduccion de las tecnologias en la
educacion han demostrado que no es facil su integracion y su generalizacion en los
ambientes educativos al igual que generar una reflexion en torno a la ensehanza y al
surgimiento de los nuevos escenarios de aprendizajes que ellas favorecen.

Esta reflexion debe propiciar comprensiones que se vean reflejadas en competencias en
torno a las potencialidades de las TIC en el ambito educativo, como generadoras de nuevos
procesos de interaccion y de mediacion vy, por ende, procesos comunicativos mas
cualificados que logren la transformacion de las practicas de ensenanza y propicien el
dialogo social-cognitivo-significativo en los procesos de aprendizaje.

A continuacion, en las Figuras 10 y 11. Se evidencian los tipos de aprendizaje promovidos en

el Modelo de educacion Virtual.
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Figura 10. Tipos de aprendizaje promovidos en el Modelo de Educacion Virtual

Enfocado en el Estudio personal
estudiante « ¢Cdmo se estudia?
El estudiante es el centro del * ¢Cuando se aprende?
proceso formativo ‘\
= Colaborativo

BASADO
EN
COMPETENCIAS

* Proceso de interaccion

* Autonomia + Comparten, negocian y

E on el \ J construyen significados
estudiante J-’ + Responsable de la

ejecucion de las tareas
propuestas en un grupo.

Enfocado
+ Dedicacion

+ Compromiso

Significativo
Construye conocimiento a partir del
contexto que lo rodea

+ Portabilidad
» Conectividad

« Interactividad

Fuente: Unab Virtual. 2022.

Figura 11. Tipos de aprendizaje promovidos en el Modelo de Educacion Virtual
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Sincroénico
Interaccion en tiempo real
* Interaccién
Asincronico * Inmediatez
Interaccion diferida en el tiempo + Comunidades de practica

Fuente: Unab Virtual. 2022.
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De acuerdo con las figuras se explican cada uno de los tipos de aprendizaje:

3.1. Aprendizaje basado en competencias

En este tipo de aprendizaje, desarrolla capacidades y habilidades para desenvolverse en
diferentes contextos. En este modelo, se sugiere la definicion de competencia como
‘desarrollo armonico de las dimensiones de la persona’, porque involucra la formacion en
valores, la generacion de sensibilidades, la adquisicion y produccion de saberes y el

compromiso con la sociedad (PEI: 2012).

Es entendido como un enfoque de la educacion que se centra en la demostracion de los
resultados de aprendizaje deseados como el centro del proceso de aprendizaje del
estudiante. Se refiere principalmente a la progresion a traves de planes de estudio a su propio
ritmo, profundidad, etc.

Este Modelo al igual que el PEI de la UNAB propicia el aprendizaje significativo, privilegiando
la creatividad y la variedad en los métodos de ensenanza y de evaluacion de competencias.
(PEI' UNAB, 2012). Se propone, a su vez, apoyar la formacion integral de personas, orientada
hacia el logro de competencias sociales, disciplinares, profesionales e investigativas. Los RAE
constituyen un complemento valioso para el modelo de formacion por competencias del PEI
UNAB, dado que aumentan la coherencia del modelo de ensenanza-aprendizaje centrado
en el estudiante. En este sentido, actuan como verificadores de la formacion por
competencias y facilitan el transito de un PEI basado en la ensefanza a un PEl basado en el

aprendizaje.

Los RAE son definidos como declaraciones verificables de lo que “se espera que conozca,
comprenda y sea capaz de hacer al final de un periodo de aprendizaje” (Aneca, 2014).
Constituyen un tema de interés y prioridad para las universidades dado que contribuyen a la

definicion de sus titulos y a la formacion de sus estudiantes. Segun Adam (2004) en Aneca
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(2014), "son abordados como herramientas importantes de clarificacion de los frutos del

aprendizaje para el estudiante, los ciudadanos, los empleadores y los propios educadores”.

En el ambito nacional, los RAE son puestos en escena por el Decreto 1330 para el Registro
Calificado de Programas Académicos de Educacion Superior (Julio 25 de 2019) del Ministerio
de Educacion Nacional. Especificamente, este decreto indica que ‘el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior actualmente se centra en la
evaluacion de capacidades y procesos de las instituciones y programas, y se hace necesario
fortalecerlo integrando los resultados de aprendizaje de los estudiantes y de los avances en
las labores formativas" (Decreto 1330 de 2019). De esta manera, los RAE se deben tener en
cuenta como factor dentro de la cultura de autoevaluacion. Asi mismo, se espera que estén
alineados con los perfiles de egreso planteados por los programas acadéemicos y la
institucion (MEN, 2019).

En el ambito internacional, los RAE permiten fomentar el reconocimiento, la movilidad, y la
transparencia de titulos entre distintos paises y son un componente prioritario en los
procesos de acreditaciones y certificaciones internacionales. Para el caso de la educacion
superior europea, por ejemplo, utilizar resultados del aprendizaje ha incrementado la
transparencia, “ya que su uso permite que los objetivos de los titulos se hagan explicitos, y
por tanto sean mas claros y comprensibles tanto para estudiantes como para empleadores”

(ANECA, 2013).

Para los profesores universitarios, los RAE ayudan a orientar su quehacer “hacia el logro de
determinados objetivos que se han hecho explicitos en términos de conocimientos y
competencias” (ANECA, 2013). Al establecer vinculos directos entre las actividades
formativas, los sistemas de evaluacion y los resultados del aprendizaje, se consigue

desarrollar un sistema de ensenanza integrado. Adicionalmente, ‘el alineamiento de
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resultados de aprendizaje, metodologia de evaluacion y metodologia docente tiene como fin
mejorar el aprendizaje de los alumnos, la actuacion docente y los procesos de ensenanza-
aprendizaje para incrementar fiabilidad, validez y transparencia”. (Aragon, Ferrer, McDonnell,

Munoz & Camp; Cavas, 2014).

La Nueva Taxonomia de los Objetivos Educativos propuesta por Robert Marzano y John
Kendall tiene como base la propuesta presentada por Bloom en 1956. De acuerdo con
investigaciones en el area de psicologia han arrojado que en los ultimos treinta anos ha
habido estudios que indican la manera de como se produce y se estructura el proceso de
aprendizaje, segun Anderson: 1983 y LaBerge: 1995; en Marzano y Kendall: 2007 en Gallardo,
2009. Con base en estos resultados, se encontré que la diferencia radica entre las dos
taxonomias en la dificultad para ejecutar un proceso mental dado que implica dos factores:
la complejidad del proceso en cuanto a las fases que involucra y el nivel de familiaridad del
estudiante con respecto al proceso. Dado esto, se puede indicar que el proceso mental
resulta invariable debido a su complejidad ya que el numero de pasos para su ejecucion no
cambia, pero si cambia con el tiempo qué tan familiarizado esta con éste. Asi pues, se puede
decir que entre mas familiar sea el proceso, mas rapido el estudiante lo podra realizar. Por tal
motivo, no se puede hablar de jerarquias en términos de dificultad, tal como si se menciona
en la Taxonomia de Bloom. En la taxonomia de Marzano se evidencia que el proceso mental

debe ser ordenado. (Gallardo, 2009).
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Figura 12. Niveles de procesamiento y dominios de conocimiento para estructurar las

competencias y resultados de aprendizaje en la UNAB

——_—

Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimensién 4 Dimensién 5 Dimensién
Actitudes y percepciones Adquisicion e integracion Extender y refinar  Usar el conocimiento  Habitos mentales Sistema de Conciencia
positivas acerca del del conocimiento el conocimiento significativamente productivos del Ser
I aprendizaje
(Bloom — Conocimiento)  (Bloom — Comprension) (Bloom - analisis) (Bloom — aplicacién)  (Bloom — Sintesis) (Bloom — Evaluacién)
Observar y recordar Entender la informacion; Encontrar Hacer uso del Utilizar ideas viejas Comparar y discriminar
informacion; conocimiento captar el significado; patrones; organizar conocimiento o de la  para crear otras entre ideas; dar valor a
de fechas, eventos, trasladar el conocimiento las partes; informacién; utilizar ~ nuevas; generalizar a  presentacion de teorias;
lugares; conocimiento de  a nuevos contextos; reconocer métodos, conceptos, partir de datos escoger basandose en
fechas, eventos, lugares; interpretar hechos; significados teorias, en situaciones suministrados; argumentos razonados;
conocimiento de ideas comparar, contrastar; ocultos; identificar nuevas; solucionar relacionar conocimiento verificar el valor de la
principales; dominio de la  ordenar, agrupar; inferir componentes. problemas usando de areas; proyectar evidencia; reconocer la
materia. las causas predecir las habilidades o conclusiones derivadas subjetividad.
consecuencias. conocimientos. de trabajo
colaborativos.

El estudiante recuerda y El estudiante aclara, El estudiante El estudiante El estudiante genera, El estudiante valora,
reconoce informacion e comprende, o interpreta  diferencia, selecciona, transfiere, integra y combina ideas evalua o critica con
ideas ademas de principios informacién con base en clasifica, y y utiliza datos y en un producto, plan o base en estandares y
aproximadamente en la su conocimiento previo  relaciona las principios para propuesta nuevos. criterios especificos
misma forma en que los conjeturas, completar una tarea o
aprendid. hipétesis, solucionar un

evidencias, o problema

estructuras de una

pregunta o

aseveracion.

Fuente: Manual Nueva Taxonomia Marzano y Kendall. Elaborado por la Dra. Katherina Edith
Gallardo Cordova. Sept. 2009, pagina 6

La anterior figura refleja la postura institucional de la UNAB relacionada en la forma de como

se proyectan las competencias y los resultados de aprendizaje soportados en niveles de

procesamiento y dominios de conocimiento. Este ejercicio permitira focalizar

estrategicamente las unidades de aprendizaje vs las actividades evaluativas y en

consecuencia el alcance de los resultados de aprendizaje esperado que contribuyen a las

competencias del curso y estas a su vez al perfil del profesional.

Por consiguiente, dentro de las principales caracteristicas de este tipo de aprendizaje que

ampara este Modelo se encuentran:
v/ Trabajan de forma personal, por lo general online, en lugar de cohortes.

v/ Demuestran que ya tienen el dominio de una competencia o habilidad en particular,

a traves de una prueba o algun tipo de evaluacion del conocimiento previo.
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v/ Se propone, apoyar la formacion integral de personas, orientada hacia el logro de

competencias sociales, disciplinares, profesionales e investigativas.
v El saber conocer implica su parte cognitiva.

v/ El saber hacer se refiere a la aplicacion de informacion, conceptos y conocimientos

en un contexto real determinado.

v/ El saber ser es la capacidad de utilizar los conocimientos, las habilidades y las
destrezas adquiridas en diferentes contextos, teniendo en cuenta su dimension social

mediante la reflexion, el analisis, la comprension y la accion humana. (PEI: 2012)

v/ Toda competencia esta vinculada a un resultado de aprendizaje esperado, RAE que
es el indicador que determina la competencia.
Este Modelo de Educacion Virtual contempla las siguientes competencias que son

importantes en el proceso formativo del estudiante:

v Competencia de Entrada: Se refiere a las areas que debe el estudiante fortalecer, en
cuanto a: el desarrollo personal en aspectos psicosociales, la comunicacion oral y
escrita, el ingles como segunda lengua, sus conocimientos en lenguajes y equipos
informaticos y su estado de desarrollo de competencias matematicas. Para alcanzar
esta competencia es necesario que tanto el estudiante como el profesor estén en

continua comunicacion para que el profesor pueda disenar contenido pedagogico

centrado en las necesidades e intereses del estudiante, ademas de brindarle un
acompanamiento y seguimiento de su proceso de aprendizaje en el desarrollo de las

actividades formativas y evaluativas propuestas en el curso (PEI: 2012).

v/ Competencia Ciudadana: Entendida como el primer énfasis del proceso. El
estudiante se relaciona con su propia vida, la Universidad y el mundo. En otras

palabras, interactia en situaciones contextuales propias de su realidad y de la
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sociedad, para asi obtener un punto de partida y fomentar su autonomia a nivel
intelectual, moral y su sentido de interdependencia. Aqui, el estudiante reconoce al
otro, confronta, argumenta, contraargumenta posiciones, ideas, opiniones, intereses 'y
perspectivas sobre una informacion en particular, para acordar con sus companeros
soluciones y proponer alternativas a problemas o situaciones. Para ello, es importante
que el estudiante desarrolle y emplee sus competencias blandas en esa relacion con

los otros, con su colectivo (PEI: 2012).

Competencia Disciplinaria: Es el segundo énfasis del proceso. El estudiante
comprende los contenidos teodricos y metodologicos propuestos en el curso, ademas
de estudiar aquellas situaciones problema propias de su campo de accion profesional.
Para ello debe poner las ideas en contexto, producir y considerar alternativas que le
posibiliten evidenciar acciones interpretativas para justificar o criticar afirmaciones y
asi poder tolerar esa ambiguedad de opiniones. Este analisis le ensena a mirar de otra

manera su realidad contextual y su proceso de aprendizaje (PEl: 2012).

Competencia Profesional: Es el tercer énfasis del proceso. Emplea sus
conocimientos teodricos y metodologicos para transformar su contexto o entorno de
formacion asi poder convertirlo en habilidades y destrezas que lo preparan para

plantear alternativas de solucion aplicables en su ambito profesional (PEI: 2012).

Competencia Investigativa: Es el cuarto énfasis del proceso, considerada como
transversal al proceso formativo, en los estudios de pregrado o posgrado. El
estudiante amplia su conocimiento de su realidad y contexto desde su ambito
profesional y disciplinario. Para ello, crea soluciones y propone diversas perspectivas
para contribuir al desarrollo de su propia disciplina o realidad y asi beneficiar a la
sociedad a traves de la observacion, indagacion, experimentacion o interpretacion

acerca de nuevas formas de aplicacion de su saber. (PEI: 2012)
71




v/ Competencia Tecnoldgica: También al igual que la competencia investigativa, es un
enfasis transversal del proceso en todos los niveles de la formacion. Se emplean las
TIC como herramientas e instrumentos de conocimiento para disenar los recursos
didacticos educativos basados en las hecesidades e intereses del estudiante. Son las
técnicas y estrategias que facilitan la aplicacion de lo aprendido por el estudiante. A
traves de esta competencia, se logra que el estudiante use activamente su
conocimiento, realice una busqueda permanente de soluciones a problematicas

reales planteadas e innove y aplique ese conocimiento adquirido. (PEI: 2012)

3.2.Aprendizaje a lo largo de la vida o Lifelong learning

Este aprendizaje se remonta desde los procesos de formacion en el que el individuo aprende
a partir de su nacimiento, lo involucra en la adquisicion de habitos, rutinas, técnicas, ideas 'y
valores, que son conseguidos por la experiencia colectiva y exigidos posteriormente en un
contexto real, de lo cual €l analiza criticamente, aporta, transforma y propone otros, que son
discutidos y aceptados o no por sus pares en cualquier ambito. (PEI: 2012 en su fundamento
antropologico)

Asi, el aprendizaje se adquiere a lo largo de la vida de acuerdo con su contexto cultural en el
que se desenvuelve, se adapta, se transforma a medida que va adquiriendo experiencias
significativas en diversos ambientes. Se entiende que este aprendizaje es un proceso interno,
reflexivo y activo porque €l busca informacion, la reorganiza, la clasifica, la comprende, la
analiza, la interioriza, se plantea metas, se proyecta planes, soluciona problemas, desarrolla
retos, construye productos, comparte opiniones, dando sentido a sus experiencias. (PEl: 2012
en su fundamento psicologico) En cada momento y en cada etapa de aprendizaje son
protagonistas de su proceso formativo: ‘los conocimientos previos, las creencias, las

emociones, las sensaciones, las expectativas, los recuerdos, las relaciones con los demas y
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con el entorno” porque lo invitan a ser una persona integra capaz de transmitir su
conocimiento hacia los demas, ofreciéndoles su propio estilo, interpretacion y actuacion de
la realidad en que se situa. (PEl: 2012). De esta forma, el desarrolla diversas capacidades,
competencias y elementos con el fin de moldear el curso de su propia vida.

Este continuo proceso se asocia con la articulacion del lenguaje, desde el desarrollo
temprano, que se desempena cuando la capacidad innata emerge muy tempranamente y
con una secuencia de desarrollo uniforme. Interpretando este proceso, Vygotsky en el PEI
(2012), en el fundamento psicologico, sugiere que “..la persona a traves de la instruccion se
sumerge en el mundo cultural de sus padres (adultos) ya que los instrumentos simbdlicos lo
orientaran en su propio proceso de construccion.” (pag. 22). Aqui, desde su desarrollo
temprano realiza las mismas discriminaciones fonéticas que los adultos a traves de la
imitacion y la exposicion al entorno linguistico de ellos. EL parece aprender mas de lo que se
espera de acuerdo con las estructuras de las situaciones que se presentan a traves del
lenguaje: maternés empleado por sus padres. Ademas, es capaz de extraer reglas morfo-
sintacticas, a partir del habla de su entorno hasta regularizar las formas irregulares de los
verbos, de resolver el significado de las palabras por medio del aprendizaje imitativo,
experiencial y repetitivo. A medida que él crece, avanza en su proceso formativo, en sus
habilidades psicomotrices, orales, escritas, abstractas y logicas que le permiten interactuar
con su medio ambiente, adquirir aprendizaje duradero y significativo. Es importante que, en
esta interaccion, el sea capaz de tener una comprension del lenguaje oral-ondas acusticas 'y
lenguaje escrito-estimulo visual. Cuando esto sucede, €l identifica las unidades linguisticas,
como los fonemas y grafemas, reconoce palabras, consulta en su memoria, relaciona, extrae
el mensaje e integra sus conocimientos previos.

A medida que va creciendo, en sus etapas cognitivas sigue aportando a su proceso de

aprendizaje, afianzando sus conocimientos por medio de la curiosidad, la practica, la
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interaccion con su entorno y la reflexion que le permite obtener un aprendizaje eficaz para
ser socializado con los demas. Es por esto que en este proceso, aprende de forma empirica
teniendo en cuenta su entorno familiar, social y escolar a través de sus vivencias,
necesidades, intereses y dudas que se presentan. Por tal razon, se incentiva la motivacion de
sequir aprendiendo a traves de la observacion, la explicacion, la investigacion, el juego, la
realizacion de productos y sobre todo aquellas dinamicas sensoriales en las que se involucra

activamente.

En su etapa de adolescencia, aprende mediante el desarrollo de habilidades que estimulan
la logica, el analisis, la abstraccion, la simulacion, la curiosidad y la creatividad permitiéndole
la solucion de problemas, casos, retos o la entrega de un producto para encontrar similitudes
de opiniones propias o de sus companeros, argumentarlas o contraargumentarlas. También
de escoger, filtrar, analizar y construir la informacion de una tematica especifica, para ser
transmitida a sus pares o personas cercanas. De esta forma, genera en él intriga y deseo de
aprender, lo cual repercute en su proceso formativo. Por consiguiente, es en el intercambio
simbolico con sus pares mediado por la realizacion de actividades, resolucion de problemas
con la ayuda de otros, pueden fortalecer sus competencias (PEl: 2012, en su fundamento
psicologico). Aqui, es importante que haya un modelo de aprendizaje guiado y basado mas
en la interaccion simbolica, teniendo en cuenta su medio fisico. Mediante el aprendizaje
sistematico el profesor en el aula de clase tiene a su disposicion apoyos provisionales que le

permiten desarrollar sus competencias y responsabilidades.

En su etapa adulta, él aprende desde su experiencia de vida personal y laboral, partiendo de
una necesidad e interés para profundizar en un asunto especifico. Por tal razon, establece

intercambios que le dan significado a su vida partiendo de su contexto cultural y teniendo en
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cuenta las manifestaciones dadas a partir de sus experiencias; porque le ofrece nueva
informacion, perspectiva y horizonte a su realidad, al observar y analizar los nuevos
significados y comportamientos sociales (PEI: 2012, en su fundamento psicologico).

Con base en esto, en su proceso formativo, la experiencia y el acceso a procesos de
aprendizaje, le permiten desarrollar sus estilos teniendo en cuenta las teorias pedagogicas
propuestas por el profesor en los diferentes ambitos educativos. Esto lo incentiva a tener un
aprendizaje desde una perspectiva practica y funcional, se da porque es el gestor de su
propio proceso formativo, involucrando sus experiencias socio - cognitivas en diversos
contextos reales y generando asi un aprendizaje significativo y activo en su proceso de
acuerdo con su bagaje de experiencias (personales, sociales, académicas y laborales) y con
los conocimientos adquiridos previamente. Por lo tanto, necesita invertir muy bien su tiempo
y tener actitudes proactivas para el desarrollo de las actividades que se propongan en los
Cursos que se encuentra inscrito. Previamente, es necesario que haya decidido seguir
aprendiendo sobre el conocimiento que desea profundizar o especializarse y asumir
COMPromiso consigo mismo, con sus pares y con todos los miembros de la comunidad

educativa.

En este proceso, esta en constante contacto con diversas formas de aprender, entendidas
como modelos pedagogicos, en los que el conjunto de teorias y enfoques orientan a los
profesores en sus practicas educativas; permitiéndole adquirir una experiencia inmersiva
para alcanzar su desarrollo individual, obteniendo autonomia y protagonismo como agente
activo en éste. Al igual se interrelaciona con sus companeros, promoviendo un aprendizaje
colaborativo, mediante la generacion de multiplicidad de relaciones e interacciones para

aprender entre si. Asi, esto genera ‘“la creacion de ambitos de significados compartidos que
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surgen a traves de procesos abiertos de negociacion, de construccion de perspectivas

intersubjetivas” (PEI: 2012, en su fundamento psicologico)

Este aprendizaje a lo largo de su vida, cobra vital importancia la interaccion social y las
comunidades que propicien el aprendizaje para el mundo laboral, ampliando sus horizontes
interculturales en el contexto actual. Se convierte en permanente, cuando es “fundamental
para la supervivencia y para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, asi como

para el desarrollo humano, social y economico de un pais”. (Torres: 2006)

También, se le debe garantizar la posibilidad de aprender a aprender, de interrelacionar sus
experiencias previas, de ofrecerle programas, recursos y actividades que sean de facil
acceso, de plantearle contenidos que integren sus perspectivas culturales, sociales vy
cognitivas. Es decir, se debe fomentar e incentivar su motivacion para seguir aprendiendo,
investigando, analizando, contextualizando y transmitiendo la informacion a las personas que
lo rodean en diversos escenarios tanto formales, no formales como en los informales
(Memorandum sobre el aprendizaje permanente de la Comision de las Comunidades

Europeas: 2000)

Asi se le garantiza una mejor calidad de vida en relacion con su desarrollo humano, social y
académico que le permite aportar en la economia del pais. Esto le permite ser una persona
integra quien adquiere las siguientes aptitudes para ser puestas en practica en diversos
contextos, (Memorandum sobre el aprendizaje permanente de la Comision de las

Comunidades Europeas: 2000)

v "Adquisicion de una o0 mas lenguas extranjeras.
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v Aprendizaje en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la cultura
tecnologica.

Aprendizaje de liderazgo y emprendimiento empresarial

Adquisicion de capacidades de expresion oral y escrita

Autoconfianza y toma de decisiones

Aprender a aprender

S N NN

Adaptacion a los cambios” (pags. 11 -12)

Este proceso formativo le permite obtener un aprendizaje significativo y duradero que se
convierte en pieza fundamental porque le permite generar y compartir conocimiento con su
entorno que lo rodea. Debe aprender haciendo ya que tiene una experiencia inmersiva para
mayor retencion y puesta en practica del conocimiento. (Glasser: 1965, en Adiego: 2018)

Asi, le genera un aprendizaje permanente en el que el 95% de lo que aprende se relaciona
con lo que es capaz de ensenar a otros. Es decir, transmite la informacion y el conocimiento
a aquellas personas que lo necesitan. De esta forma, su cerebro es capaz de identificar,
clasificar, organizar, ordenar, asociar, estructurar, elaborar conceptos, resumirlos para
explicarlos de una mejor manera posible (Adiego: 2018). Por tanto, este aprendizaje es aquel
que no se olvida porque perdura en la memoria tanto a corto, mediano como a largo plazo.

3.3.Aprendizaje abierto

Este modelo parte del supuesto de que las posibilidades de éxito en el aprendizaje
descansan, mas que en la sofisticacion de las TIC, en la manera de concebir la ensenanza y
en el modelo de aprendizaje subyacente. Se asume entonces que el aprendizaje abierto es
una caracteristica peculiar, significandose esto que se hacen flexibles algunos de los

determinantes del aprendizaje. Por eso algunos autores prefieren llamarlo “flexible”. Las
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decisiones sobre el aprendizaje las toma el estudiante o el grupo de estudiantes,
respondiendo de forma personal a los siguientes interrogantes:

v cQueé tipo de metodologia, métodos o enfoques para aprender

utilizaré?

v <Como aprendere (metodos, media, itinerario)?

v <Donde aprendere (lugar del aprendizaje)?

v ¢Cuando aprenderé (comienzo y fin, ritmo)?

v ¢A quien recurrir (profesor, amigos, colegas, etc.)?

v ¢<Cuales serian los aprendizajes posteriores?

El estudiante tiene eleccion, la libertad de maniobrar y control sobre la forma en la que
decide estudiar. En este proceso, se dara cuenta que los contenidos pedagogicos, materiales
del curso y propuesta de actividades estan centradas en sus necesidades e intereses, para
hacer el mejor uso de su forma natural de aprender.

Al ser flexible, no solo abordaran los contenidos que se estudiaran en los cursos que
matriculen, sino que podran explorar y desarrollar nuevas propuestas a partir de las
actividades que se realicen en el itinerario formativo. Este aprendizaje abierto o flexible se
transforma en permanente cuando €l aprende mas alla del aula, sin restricciones de tiempo
ni espacio. (Cobo: 2011). Por tanto, se debe propiciar un ambiente virtual de aprendizaje
adecuado para que el estudiante desarrolle las actividades individuales o grupales
planteadas a lo largo del curso o modulo. Estas actividades como los contenidos tematicos
de las unidades deben estar relacionados con las competencias y RAE propuestos al inicio
del proceso formativo, propendiendo un aprendizaje significativo en el estudiante.

Para sintetizar, se cita las principales caracteristicas del aprendizaje abierto o flexible en la

que se ampara este Modelo de Educacion Virtual, segun Salinas (1998) en Unigarro (2004):
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v/ "Reconoce al estudiante como interlocutor valido,
en la construccion del ser, saber y el hacer a la luz del

desarrollo humano integral.

v/ Se acomoda directamente a las formas en que la
gente aprende naturalmente, desarrollando la
capacidad innata de curiosear, para querer saber y

descubrir.

v Seabren multiples opciones para el estudiante y se
crean diversas alternativas de control. (EL control es un
factor determinante aqui. A diferencia de otras
alternativas de educacion virtual, este Modelo de
Educacion Virtual genera mecanismos que permiten
seguir el ritmo del estudiante y precisar unas exigencias
que hacen que él deba comprometerse

responsablemente en el proceso).

v Sebasa en recursos o medios educativos centrados
en el estudiante: en sus ritmos, en sus necesidades, en

sus intereses, en sus posibilidades.

v/ Problematiza los contenidos con el animo de
desarrollar sus intereses, conectando y compartiendo
ideas, sobre la profundizacion de la disciplina objeto de
estudio, teniendo en cuenta los pre - saberes, para
producir nuevos conocimientos y luego cuestionarlos

y/0 enriquecerlos con otros aportes.
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v Promueve lainteraccion entre los diferentes sujetos
y la socializacion del aprendizaje a traves de multiples
alternativas de  didlogo, multidireccionales vy

participativas.

v/ Ayuda a que el estudiante reconozca el mérito de
su aprendizaje y también favorece el desarrollo de un

sentimiento positivo sobre su consecucion.

v Posibilita que el estudiante construya sus propias
ideas, dandole sentido al mundo a la luz de los nuevos
cambios, resaltando las competencias personales,
afinando las existentes y dando salida a la aparicion de

otras.

v/ Fortalece la autonomia y/o abrir el espacio para su
conquista, vinculando siempre la capacidad de
autogestion, no solo hara que esta sea conocida como

una cualidad sino como una realidad.

v/ Vela por la apropiacion de teorias, modelos y
tecnicas propias del programa.”

Dado lo anterior, se debe tener en cuenta el aprendizaje por descubrimiento y valorar aquel

conocimiento que da soporte al proceso de ensenanza - aprendizaje. Entendiéndose al
estudiante no como un individuo aislado, egocéntrico, poco comunicativo y egoista, sino por
el contrario: un ser humano integro, con sentido social, responsable, dinamico, autonomo,
creativo y lider colaborador, que le permite favorecer la adquisicion de competencias en un

saber especifico (Sierra: 2011).
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3.4.Aprendizaje colaborativo

Aprende a trabajar en equipo, a construir ideas y conocimiento a partir de un contexto o
situacion propuesta por el profesor en el curso. Para ello es necesario la argumentacion,
contra argumentacion, el analisis critico y reflexivo y la creatividad para dar alternativas y
propuestas a problematicas particulares en el desarrollo de las actividades. Para esto, cada
integrante debe realizar su aporte, exponer y expresar sus inquietudes en los diversos
espacios de comunicacion sincronica y asincronica dados en el curso. Por tanto, segun
Manrique (2004) pag 1, ‘es necesario la comprension de queé no solo la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion en un ambiente de aprendizaje
debidamente disenado, asegura el éxito de la misma, sino que el profesor facilita y guia al
estudiante en su utilizacion como herramienta pedagogica para un fin determinado.” En este
sentido, se hace necesario que el estudiante desarrolle habilidades y estrategias de
planificacion y regulacion de la propia actividad de aprendizaje, es decir, aquellas
relacionadas con el “aprender a aprender’

3.5. Aprendizaje multimedial

El aprendizaje multimedia es la integracion de la informacion en multiples recursos donde
involucra los diferentes lenguajes comunicativos como: el escrito, el visual, el sonoro, el
audiovisual y el interactivo. A traves de este tipo de aprendizaje, el estudiante mejora la
comprension del contenido tematico del curso dado que se emplean diversos canales de
comunicacion en los que la informacion luce mas atractiva al estudiante, motivandolo en su
proceso formativo, de acuerdo con Lamarque Lapuente, 2013. Este tipo de aprendizaje
fomenta la interactividad e interaccion entre el estudiante y el contenido mediante la cual
logran analizar la informacion para obtener una mejor comprension. De esta forma, la

navegacion del estudiante en el contenido depende del nivel y tipos de interactividad, la cual
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es presentada gradualmente. Este contenido multimedia se desarrolla por medio de
hipervinculos a otros recursos e informacion que es transmitida en formato sonoros, graficos,
audiovisuales u otros.

3.6.Aprendizaje instruccional

Este aprendizaje es desarrollado por Gagne (1985) el cual esta relacionado con un sistema
de categorizacion que se emplea en el diseno instruccional y se encuentra dividido en cinco
categorias o dominios: informacion verbal o conocimiento declarativo, habilidades
intelectuales, estrategias cognitivas, actitudes, y habilidades psicomotoras.

Lo importante es que los estudiantes aprenden a aplicar en diversas instancias el concepto
adquirido no solo recordandolo. Es decir, el aprendizaje se da a través de las propias
representaciones mentales que genera el estudiante al integrar el nuevo conocimiento con
el ya adquirido. Este proceso tambien se conoce como conocimiento procedimental o “saber
como’, el cual esta relacionado con los niveles de la taxonomia de Marzano y Kendall:
aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion.

3.7. Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial es también conocido como el aprender haciendo en el que el
estudiante combina la teoria con la practica. Al momento que el estudiante esta inmerso en
una situacion real, consolida su aprendizaje volviendolo significativo dado que es capaz de
contextualizarlo y aplicarlo en su entorno; de esta manera se vuelve transferible y funcional.
Las experiencias de aprendizaje dadas fuera del ambiente virtual, complementan o
potencian el proceso de ensenanza porque incentiva la investigacion.

3.8. Ciclo de Aprendizaje KO LB

De acuerdo Kolb (1981), el proceso de aprendizaje del estudiante se da cuando deduce

conceptos y principios teniendo en cuenta la experiencia a nuevas situaciones. Para este
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autor el aprendizaje es “el proceso mediante el cual se crea conocimiento a traveés de la
transformacion de la experiencia”.

Propone un modelo de aprendizaje formado por cuatro etapas que se relacionan:
v/ Experiencia concreta
v/ Observacion reflexiva
v Conceptualizacion abstracta

v/ Experimentacion activa
Con base en lo anterior y segun este autor, el aprendizaje es considerado un ciclo en el que
relaciona la experiencia con la reflexion y asi forma conceptos abstractos. En todas las cuatro
fases, la “experiencia” es la base para la “observacion y reflexion”. Luego estas observaciones
se asimilan y forman “conceptos abstractos” y “generalizaciones”, las cuales implican nuevas
acciones. AL momento de poner a prueba estas situaciones, se genera una experiencia
concreta. De esta forma el ciclo se realiza varias veces y no necesariamente conservando el

mismo orden.

3.9.Aprendizaje basado en gamificacion

Le permite al profesor “aplicar principios y elementos propios del juego en un ambiente de
aprendizaje con el proposito de influir en el comportamiento, incrementar la motivacion y
favorecer la participacion de los estudiantes” (Observatorio de Monterrey: 2017).

Este tipo de aprendizaje puede afectar de manera positiva al estudiante porque le permite
involucrarse e identificarse con el tipo de jugador que se le proporciona en el juego (Almonte
y Bravo: 2016).

Este vinculo entre estudiante - contenido lo motiva y lo incentiva a mejorar su proceso
formativo en las diferentes etapas, niveles, mundos, sitios, o situaciones en las que se
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encuentre para desarrollar las actividades creativas mostradas como misiones, retos o
desafios con su respectiva retroalimentacion.
Se debe tener en cuenta las situaciones de aprendizaje que se desea plasmar y los siguientes

3 conceptos esenciales:
Vv "Actividad enfocada hacia objetivos.
v/ Mecanismos de recompensa.

v/ Seguimiento del progreso.” (Glover, 2013, en

Almonte y Bravo: 2016, pag. 3)
Asi, adquiere experiencias que involucran su activa participacion en su proceso formativo. Al
emplear este tipo de aprendizaje, el profesor debe considerar los siguientes elementos para
que el estudiante obtenga una experiencia de usuario ideal en su proceso de aprendizaje:
‘puntos, niveles, insignias, retos, reintentos, elementos visuales, recompensas dentro del
juego, bonificaciones, combos, niveles, barra de progreso, recompensas programadas,
personalizacion, misiones o retos, estatus visible, puntos de experiencia, feedback inmediato
y onboarding (indicaciones paso a paso sobre la interfaz).” (Glover, 2013, en Almonte y Bravo:
2016)
Todos estos elementos le otorgan al estudiante ser el protagonista, gestor, de su propio
proceso formativo porque lo incentiva, lo motiva en su autonomia, trabajo colaborativo,
competitividad, al recibir una continua retroalimentacion y generar en su proceso formativo
un aprendizaje significativo, que puede ser medible por los puntajes y niveles obtenidos.

3.10. Aprendizaje basado en realidad virtual, aumentada y mixtas

Este tipo de aprendizaje es considerado como una metodologia que permite al estudiante
tener un aprendizaje inmersivo al emplear diferentes elementos tecnologicos, tales como:

dispositivos moviles, apps, cascos sensoriales o especiales, lentes o visores.
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La realidad aumentada “es una tecnologia que agrega informacion digital a elementos
fisicos del entorno, imagenes u objetos reales captados a traves de algun dispositivo movil".
(Observatorio de Monterrey: 2017, pag. 6) Es decir, este tipo de realidad le permite al profesor
colocar informacion relacionada con la tematica que desea tratar en los cursos virtuales y al
ser consultadas por los estudiantes, ellos puedan interactuar, obtener y comprender el
contenido pedagogico dispuestos en esos elementos interactivos por medio de app
disenadas para ello. Ademas, en este tipo de realidad se “superponen imagenes que son
generadas por un computador en la vista del mundo real".

Este tipo de realidad “permite la modificacion de la informacion obtenida de un escenario real,
con datos que mejoren o completen esa representacion para ayudar a comprender mejor las
propiedades o cualidades de un determinado objeto o proceso.” (Cerro: 2015, pag. 48)

Se puede decir que, durante este, es necesario emplear un hardware y software
especializado que permitan la utilizacion de este tipo de aprendizaje por parte del estudiante.
También, se debe considerar que, en este tipo de realidad, se encuentran los codigos QR,
que son entendidos como la composicion de puntos blancos y negros que forman una
imagen, la cual equivale a los ceros y unos del sistema binario (Cerro: 2015, pag. 49). Esta
informacion proporcionada en estos codigos puede ser leida (descifrada) por medio de
dispositivos moviles, tales como tabletas o teléfonos inteligentes a traves de programas
especializados tal como una app. Estos codigos QR pueden ser generados en linea mediante
la utilizacion gratuita de paginas web empleadas para este fin, los cuales pueden contener
informacion relacionada con recursos externos de un curso virtual, para ser consultados por
los estudiantes en cualquier momento del proceso formativo.

Asi mismo, se debe considerar el uso de marcadores en este tipo de realidad, porque
esclarecen informacion relacionada con algun topico que se desea abordar en un curso

virtual. Estos generalmente son imagenes impresas en un soporte fisico, manipuladas por los

85




estudiantes que incluyen documentos, imagenes, videos o animaciones en 3D (se
comprende aspectos de la realidad que son en algunas ocasiones dificiles de mostrar y
observar), permitiéndoles obtener una simulacion de una situacion en un contexto
determinado. Es decir, estos marcadores le permiten complementar su consulta y su
aprendizaje.

La realidad virtual “supone la inmersion en la simulacion digital de un mundo en el que el
usuario puede manipular los objetos e interactuar con el ambiente” (Observatorio de
Monterrey: 2017, pag. 6). Esto indica que el estudiante se sumerge en un ambiente digital y
sensorial mediante el uso de dispositivos como: lentes, visores y/o cascos especiales. Este
tipo de realidad “fomenta las sensaciones del mundo real a traves de estimulos visuales,
auditivos y de otro tipo" que afectan al estudiante al interactuar con el contenido de los
recursos pedagogicos dispuestos en los cursos virtuales (Hilera, Oton y Martinez: 2017). Esta
experiencia, despierta en el estudiante el sentimiento de encontrarse “aparentemente” en un
‘mundo virtual real”, a traves del uso multisensorial, utilizando dispositivos como gafas o
guantes electronicos.

Ademas, se indica que la Realidad Mixta es la combinacion de la RA'y RV donde “el usuario
percibe el entorno real que le rodea (a traves de unos lentes, por ejemplo) sobre el cual se
proyecta un entorno digital” (Observatorio de Monterrey: 2017) Esto es, crear espacios
tridimensionales de la realidad y sobre éste se genera informacion de los contenidos
tematicos o recursos creados virtualmente para que el estudiante interactue con ellos.

Este tipo de aprendizaje propuesto en este Modelo, permite los siguientes beneficios,

(Observatorio de Monterrey: 2017, pags. 12 -16).

Vv Alser ambas realidades sensoriales, generan en el estudiante una respuesta

inmediata interactiva e inmersiva.

Vv El estudiante emplea su memoria de corto plazo al estar en contacto con el
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contenido pedagogico dispuesto en cada una de las realidades. En cambio, al utilizar
su memoria de largo plazo, le permite obtener y recuperar la experiencia ya vivida

en cada una de las etapas o unidades propuestas en el curso.

V' Las actividades procedimentales le permiten al estudiante obtener y enriquecer su
proceso formativo y asi abreviar el tiempo de adquisicion de informacion en ciertas

secciones del curso.

v/ El estudiante desarrolla la cognicion al momento de refutar, confirmar o
experimentar una teoria. También, esto se evidencia al interactuar en cada una de
las etapas dispuestas en el curso bajo estas dos realidades y es capaz de obtener

diversos puntos de vista en un medio inmersivo de su proceso de aprendizaje.

Vv Las dos realidades incentivan en el estudiante la motivacion de adquirir habilidades
que le sean utiles para su desempeno en contextos inmersivos, donde ellos son los
protagonistas y gestores de su propio proceso formativo. Al estar motivados, se
genera en ellos una experiencia innovadora, multisensorial, curiosa, atractiva e

inolvidable.

v En ambas realidades se permite la individualizacion del aprendizaje y asi los
estudiantes obtienen una experiencia unica en su proceso formativo. Para la
resolucion de esas inquietudes, los estudiantes utilizan diferentes recursos

tecnologicos dispuestos en la plataforma.

Ademas, en cuanto a la evaluacion, este tipo de aprendizaje segun Observatorio de

Monterrey (2017) debe:

v “Gamificacion: en ella se usa la RAy RV, porque se
fomenta la competitividad individual o el trabajo en

equipo. Ademas, motivan al estudiante por medio de los
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/

Cconcursos, bonos, nuevas vidas, pasar o saltar de un

nivel a otro.

v Retroalimentacion automatica: la evaluacion se
realiza en el mismo juego de RV por medio del uso de
los niveles de dificultad a los que se accede después de
superar las dificultades, permitiéendole conocer
inmediatamente la retroalimentacion de la respuesta o
como informacion adicional en la RA. La
retroalimentacion le ayuda a fortalecer los contenidos y

el desarrollo de las competencias.

v Aprendizaje basado en problemas (ABP): estos
dos tipos de realidades integran contenido tematico de
aprendizaje en contextos reales o simulados que le
permiten al estudiante adquirir una experiencia de
aprendizaje enriquecida por las vivencias y el trabajo en

equipo.

v/ Portafolios en cualquiera de las dos realidades, el
estudiante tiene la eleccion de escoger como demostrar
su evolucion. Para esto, la creacion de portafolios
digitales les permite reflexionar sobre su aprendizaje,
argumentando con las evidencias mas adecuadas. Por
ejemplo, pueden emplear los blogs, los expedientes
electronicos (en Drive o Dropbox) o en maquetas,

dispositivos, mapas, etc.
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v/ Autoevaluacion: el estudiante al ser un agente
activo en el aprendizaje es quien autorregula su
desempeno de su proceso formativo. Los instrumentos
de evaluacion que se utilizan son las rubricas para que

el estudiante valore el avance de sus logros.

v El aprendizaje centrado en el alumno, utiliza una
estrategia de evaluacion congruente en la que €l mismo
es quien autorregula su desempeno. El profesor tiene el
rol de proporcionarle rubricas o instrumentos de
autoevaluacion para que el estudiante valore en queée
medida esta siendo consciente de sus logros y de sus
areas de oportunidad utilizando las herramientas de RV

y RA.

v Coevaluacion los estudiantes pueden trabajar en
equipo en cualquiera de las dos realidades. Para esto, se
debe tener en cuenta que, al momento de realizar la
coevaluacion, los estudiantes la pueden realizar
utilizando la rubrica dada por el profesor, la cual

contenga criterios relacionados con los aspectos mas

relevantes de sus procesos formativos.” (Observatorio
de Monterrey: 2017, pags. 12 -16)

En cuanto al profesor, en este tipo de aprendizaje se debe considerar los siguientes aspectos:

v/ Creador de contenidos de aprendizaje y recursos digitales con el apoyo de expertos

en produccion digital.
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v/ Asesor pedagdgico, para orientar, guiar o dar solucién a los problemas o dudas que
se presentan a los estudiantes en las actividades, plataforma o con los recursos

didacticos.

v/ Transmisor y constructor de conocimiento explicando y ampliando la informacién

tedrica como experto de la tematica aplicada a las actividades con ambas realidades.
v/ Mentor, para acompanar, animar, y guiar al estudiante en el uso de la tecnologjia.

v/ Explorador y curador de recursos, para buscar, analizar y seleccionar los recursos de

calidad que cumplan con los propositos de aprendizaje en el estudiante.

v/ Disefador instruccional, para crear actividades creativas, motivadoras, colaborativas

mediante el uso de la RAy RV.

v/ Innovador, para crear nuevas posibilidades educativas emergentes en la ensefianza

y en el aprendizaje de estas tecnologias.

v/ Pensador: ejerce su rol critico en el que le advierte a los estudiantes los riesgos que
pueden presentar al desarrollar una actividad, también los fomenta a trabajar en
equipo, incentivando la colaboracion entre los grupos de trabajo. (Observatorio de

Monterrey: 2017, pags. 12 -16)

3.11. Aprendizaje basado en el uso de las redes sociales

Este tipo de aprendizaje permite la interaccion en las redes sociales, debido a sus beneficios

e inmediatez que ofrecen estas herramientas de comunicacion, entre las cuales se
encuentran: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Pinterest, entre otras.

Se definen estas redes como sitios de interaccion entre grupos sociales o especializados,
donde la gente comparte los mismos intereses mediados por la Web 2.0 social, fomentando

el aprendizaje colaborativo y la conformacion de comunidades de practica virtuales (Cobo y
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Romani: 2007, en Garcia: 2008). Estas comunidades les permiten a los estudiantes
intercambiar experiencias, compartir nuevas ideas, buscar, recolectar, analizar y debatir
informacion para desarrollar actividades propuestas en el curso (Stephenson y Sangra: 2015)
Se consideran como fenomenos de comunicacion, que han impactado la vida, el estilo y el
proceso formativo de las personas, permitiendoles expresarse en multiples formatos desde
lo textual hasta lo audiovisual, incentivando asi la interaccion social.

Estas son tomadas como redes educativas, especificamente como redes de informacion
porque permiten intercambiar datos, experiencias, conocimientos y opiniones entre los
estudiantes de acuerdo con el interés, la tematica y el propodsito de las actividades que
desarrollan en el curso. Esta utilizacion fomenta el trabajo colaborativo, interactuan, discuten,
argumentan y proponen soluciones para las metodologias activas que sean propuestas por
el profesor; generando asi conocimiento mutuo en una red o comunidad social. Es decir, este
tipo de aprendizaje es entendido como un proceso de adaptacion no solo para los profesores
quienes deben innovar en sus practicas institucionales; sino también, para los estudiantes
quienes ejercen un rol mas activo en su proceso formativo, puesto que esto genera en ellos
autodeterminacion y autogestion en la busqueda, adquisicion y analisis de la informacion
obtenida a través de la interaccion sincronica o asincronica dispuestas en cada una de las
redes sociales que emplee el profesor en sus clases virtuales.

Esta interaccion e interrelacion entre los estudiantes y el uso de redes sociales incentiva el
intercambio de saberes y de cultura mediante la construccion del conocimiento por medio
de la adquisicion de experiencias unicas y memorables en su entorno formativo. Ademas, les
permite retroalimentar las ideas, aclarar dudas o inquietudes, clasificarlas, filtrarlas,
socializarlas y compartirlas con personas de cualquier parte del mundo. También, no solo los
estudiantes tienen al alcance de su mano, en un solo clic, informacion de consulta, sino

tambien informacion multiformato: audio, video, imagenes y texto.
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Este uso fomenta “el aprendizaje activo, potencian la capacidad de colaborar y compartir,
trabajan la competencia digital y ayudan a asimilar valores y comportamientos sociales”.
(Aulaplaneta: 2020). Es importante que el profesor promueva la utilizacion de las redes
sociales para fomentar este intercambio académico y cultural entre los estudiantes con otras
personas de diferentes nacionalidades y ponga limites de tiempo, para preservar el espacio
educativo respetando la vida personal en tiempos y espacios que le son exclusivos.

3.12. Aprendizaje hibrido

Este tipo de aprendizaje integra estrategias empleadas en la educacion presencial con las
herramientas, caracteristicas y fundamentos esenciales en la educacion virtual, segun
Castillo, William, 2010. Es decir, el estudiante observa, revisa, analiza e interioriza los
materiales didacticos, contenido pedagogico, actividades y evaluaciones que se disponen en
el curso virtual que se encuentra inscrito con actividades, asesorias y practicas de sesiones
presenciales para obtener un aprendizaje significativo en su proceso formativo. Por ello, el
profesor debe realizar una integracion armonica de medios, recursos, enfoques,
metodologias, actividades y estrategias para favorecer el aprendizaje. Las sesiones
presenciales son apoyadas por las tecnologias de informacion y comunicaciones, TIC, al
emplear la estrategia pedagogica TEMA, la cual se basa en principios pedagogicos claros,
con estrategias de ensenanza que posibilitan el desarrollo de competencias de los
estudiantes. De esta manera, se fortalece el aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y
la gestion del conocimiento en los estudiantes a traves de la aplicacion de meétodos vy
técnicas didacticas que permitan la incorporacion de las TIC en el diseno y desarrollo de los
CuUrsos presenciales.

De acuerdo con Lalima & Lata (2017), las caracteristicas principales de este tipo de
aprendizaje son:

e Combinacion de la educacion tradicional (presencial) con E-learning.
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e Diversidad de recursos pedagogicos (analogicos y digitales).

e Empleo de pedagogias activas para que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo.

e El aprendizaje que es virtual es controlado por el estudiante en cuanto a tiempo,
espacio y ritmo.

e Elaprendizaje presencial es con acompanamiento del docente.

e Combina las modalidades instruccionales, de metodologia, instrucciones en linea y

Cara a Cara.

Se debe tener en cuenta que en este tipo de aprendizaje se fomenta las estrategias de
aprendizaje activo, cara a cara y centradas en el estudiante; incentivando la interaccion social
al compartir opiniones, perspectivas e ideas en espacios fisicos, sincronicos y asincronicos
dada la flexibilidad generada en este aprendizaje. Segun Graham, Allen y Ure (2003) en Osorio
(2011), hay mejor pedagogia, acceso al conocimiento, mayor flexibilidad y aumento en la

relacion de costo-efectividad.

Por consiguiente, en el aprendizaje hibrido, el profesor puede emplear actividades que se
desarrollen en un LMS con otras que sean realizadas en clases tradicionales con horarios
establecidos (cara a cara). También incorpora instruccion directa, indirecta, trabajo

colaborativo y aprendizaje individual asistido en linea.

Segun con Lalima & Lata (2017), los siguientes son los aspectos fundamentales del

aprendizaje hibrido:

e Ensenanza cara a cara: Segun Lalima y Lata (2017), esta interaccion fomenta la

comunicacion sincrénica dado gue el estudiante adquiere una retroalimentacion
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inmediata en su proceso formativo. De esta forma, fomenta en el profesor ofrecer
un mejor seguimiento en el proceso de aprendizaje

Interaccion en espacios virtuales y presenciales: Los estudiantes interactuan con
los companeros y con los profesores en espacios de comunicacion sincronicos,
asincronicos y fisicos para profundizar sobre un tema en especifico, para despejar
alguna duda o inquietud o para poner en practica lo aprendido. Por ello, es
importante que el estudiante ejerza un rol activo en su proceso, observando,
indagando, analizando, reflexionando e investigando lo dispuesto en el curso.
Nueva experiencia del estudiante empleando la tecnologia: De esta manera se
fomenta en el estudiante las competencias digitales que él debe alcanzar de
acuerdo con el Marco Comun Europeo (2017) y el MEN (2014).

Discusiones de grupo: Permiten el intercambio de ideas porque los estudiantes
no solo intercambian informacion con los profesores sino también con sus
companeros, empleando diversas estrategias que permitan una efectiva
comunicacion

Recursos interactivos virtuales: A través de la matriz multimedial dispuesta en la
universidad, el estudiante podra observar, analizar, profundizar e interiorizar los
conceptos y tematicas pedagogicos de los cursos. Asi mismo, esto contribuye en
sus estilos de aprendizaje y los motiva en su proceso formativo.

Acceso a e-biblioteca: Los estudiantes acceden a base de datos de libros vy
revistas indexadas impulsando el deseo de busqueda y exploracion.

Encuentros sincronicos: Webinars y videoconferencias para que el estudiante
asista, participe a través de un enlace a la plataforma disponible para profundizar

en alguna tematica del curso.
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e Observar clases magistrales: Grabacion de las explicaciones de las clases
magistrales. Son compartidas en la plataforma de Youtube o Vimeo para los

estudiantes que no pudieron asistir a la clase.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudiante desarrolla actividades tanto autocontenidas
como orientadas por el profesor, donde se proponen indicaciones claras, especificas vy
detalladas del paso a paso que €l deba realizar, las cuales tienen como base los resultados
de aprendizaje para alcanzar las competencias propuestas en el curso/maodulo. Debido al
aprendizaje hibrido, hay mayor variedad de contenido en cuanto a tematica y formato que
enriquecen el proceso formativo del estudiante fomentando en ellos los estilos de
aprendizaje y generando nuevas dimensiones de adquisicion de conocimiento. Asi mismo, el
profesor emplea tanto la evaluacion sumativa, formativa como automatizada brindando al

estudiante un acompanamiento continuo en todo su proceso formativo.

3.13. Aprendizaje sincrénico
Este tipo de aprendizaje se da en tiempo real entre los estudiantes con el profesor para
profundizar tematicas con asesorias especializadas, socializar productos y actividades,
despejar dudas o inquietudes de manera grupal y abordar un tema en particular del curso.
Este tipo de aprendizaje fortalece el pensamiento colectivo, el trabajo en equipo donde cada
estudiante ejerce un rol importante para el desarrollo y fortalecimiento del proceso de
aprendizaje. Asi mismo, con este tipo de aprendizaje se reduce la distancia transaccional,
dado que el estudiante tiene mayor interaccion con sus companeros y profesor en un entorno
virtual de comunicacion (plataformas comunicativas) promoviendo el intercambio de
conocimiento para generar y construir nuevas experiencias. También, el estudiante recibe
comentarios en tiempo real no solo de sus companeros a través de la coevaluacion dada en

una retroalimentacion efectiva y pertinente para su mejora acadéemica; sino también de su
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profesor por medio de la heteroevaluacion. Todo este aprendizaje sucede en un horario y

fecha que es establecido por el profesor en comun acuerdo con los estudiantes.
3.14. Aprendizaje asincronico

Ocurre este tipo de aprendizaje cuando el estudiante y el profesor no estan interactuando en
tiempo real. Esto permite que el estudiante aprenda a su propio ritmo, siendo el protagonista
de su propio proceso de aprendizaje. Ademas, la interaccion entre estudiante - estudiante y
estudiante - profesor es diferida en el tiempo dado que el proceso de ensenanza -
aprendizaje se da de acuerdo con las caracteristicas individuales, las cuales requieren

adecuarse a la logica del curso.

Finalmente, debido a que parte del aprendizaje es virtual, los estudiantes y los profesores
tienen mas tiempo para realizar trabajo colaborativo. Los estudiantes interactuan con los
elementos propios del aprendizaje virtual y tambien hay una interaccion presencial con sus
companeros y profesores en el salon de clases, laboratorios y practicas; fomentando asi los

diversos canales de comunicacion para obtener un aprendizaje duradero.
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Capitulo IV: Los Medios

El Modelo de Educacion Virtual UNAB, al tener como egje el aprendizaje basado en
competencias, le ofrece al estudiante una diversidad de aprendizaje en cuanto a estrategias,
metodologias, herramientas, recursos, materiales, evaluaciones y actividades didacticas que
se adecuan a sus nhecesidades e intereses, teniendo como base el Diseno Universal de
Aprendizaje, DUA.

De acuerdo con la UNESCO (2019) el Disenio Universal de Aprendizaje, DUA, es

‘El diseno de productos, entornos, programas y servicios
utilizables por todos, en toda la medida de lo posible, sin
necesidad de adaptarlos o redisenarlos de forma
especial. El Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA)
es un proceso en el cual los curriculos (metas, métodos,
material y evaluaciones) han sido ideados con la
intencion de proporcionar enfoques flexibles e
inclusivos que pueden ser personalizados y adaptados
a necesidades individuales. EL DUA guia la practica
educativa con miras a lograr flexibilidad y accesibilidad
en las formas en que se presenta la informacion, la
manera en que los alumnos responden o demuestran
sus conocimientos y competencias, y las modalidades
de participacion en el proceso de aprendizaje (por
ejemplo, con el contenido del curso, y sus interacciones
con sus companeros y los docentes), reduciendo al
mismo tiempo las barreras a la instruccion. EL DUA
presenta un diseno flexible de situaciones de
aprendizaje con opciones personalizables, lo que
permite a todos los alumnos avanzar a partir de sus
propios puntos de partida." (UNESCO, 2019, pag. 12)

Por esta razon, el Modelo de Educacion Virtual considerando ser accequible a poblacion con
alguna discapacidad se hace necesario implementar el Diseno Universal de Aprendizaje,
DUA, para acoger a esta poblacion. Para esto, es importante que el Profesor Virtual UNAB

planifique, disene y cree recursos que respondan a las siguientes preguntas: ;Qué se va a

ensenar?, ;Como se desea transmitir el conocimiento?, ;Qué tipo de necesidades (de
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aprendizaje, fisicas, cognitivas, metacognitivas) tienen los estudiantes?, ;Como disenar
recursos pedagogicos asequibles a toda la poblacion educativa? En este sentido, sus
respuestas deben orientarse en ofrecer alternativas tanto en el diseno de material didactico
como en la ejecucion de actividades formativas como evaluativas, favoreciendo los estilos y
tipos de aprendizaje, los cuales se ven reflejados en el gje de comunicacion educativa que
desarrolla este Modelo de Educacion Virtual. Este proceso se apoya en el uso pedagogico
de las TIC, de esta manera, desde el diseno pedagodgico hasta el proceso de diseno
comunicativo, se concreta este eje para producir los recursos didacticos asequibles a toda la
poblacion, en diversos formatos tanto escritos, sonoros, graficos, audiovisuales, interactivos
e inmersivos; seleccionando los lenguajes de comunicacion y las tecnologias digitales mas
adecuadas para propiciar la interaccion colectiva o individual entre los estudiantes y el
profesor virtual, con el fin de contribuir en su aprendizaje autonomo. Asi, el DUA aplicado al
Modelo de Educacion Virtual proporciona alternativas didacticas, curriculares para la
participacion activa y progreso de los estudiantes en su proceso formativo.

Segun CAST (2011), los materiales son medios empleados para representar los contenidos
tematicos de aprendizaje, los cuales son utilizados por los estudiantes para alcanzar las
competencias y resultados de aprendizaje por medio del desarrollo de actividades tanto
formativas como evaluativas. En consecuencia, el Profesor Virtual UNAB debe ofrecer
contenidos y recursos didacticos variables y flexibles que se adapten a las necesidades de
los estudiantes, desarrollados en diversos medios que fomenten su acceso, analisis,
organizacion, sintesis de la informacion suministrada dentro del curso. Asi, se logra que los
estudiantes promuevan y mantengan su interés y motivacion en su proceso formativo.

Por esta razon, es fundamental senalar que para una correcta implementacion del DUA se
debe considerar los siguientes principios que se describen en la siguiente tabla propuesta

por CAST (2018)
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Tabla 3. Principios y pautas para el diseno universal para el aprendizaje

DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE. Principios y pautas. CAST.2018. Traduccion EDUCADUA (educadua.es)
Proporcionar miiltiples formas de implicacién Proporcionar miiltiples formas de representacién Proporcionar miiltiples formas de accion y expresion
o
§ Proporcionar opciones para captar el interés (7) Proporci pci para la p ion (1) Proporcis i para la i ion fisica (4)
- L Ofrecer opciones para la modificacion y personalizacionen la | Variar los métodos para la respuesta y la navegacion
£ 5 ‘Optimizar la eleccion individual y la autonomia (7,1) presentacidn de la Infarmacidn (1.1)
o
8 . . . . . ‘ . Optimizar el acceso a las herramientas y los productos
E % Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad (7.2) Ofrecer alternativas para la informacion auditiva (1.2) P tecnologias de apoyo (451 P y
o
| Minimizar la sensacion de inseguridad y las distracciones (7.3) Ofrecer alternativas para la informacién visual (1.3)
8 P para el yla P F para el lenguaje, las exp P F para la ¥
E persistencia (8) matematicas y los simbolos (2) comunicacion (5)
- Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos (8.1) Clarificar el vocabulario y los simbolos (2.1) Utilizar mltiples medios de comunicacion (5.1)
Variar los niveles de exigencia y los recursos para optimizar los By R Usar miltiples herramientas para la construccion y la
g desafios (8.2) Clarificar |a sintaxis y la estructura (2.2) composicion (5.2)
=3
o N Facilitar la decodificacion de textos, notaciones matematicas y | Definir competencias con niveles de apoyo graduados
g Fomentar la colaboracion y la comunidad (8.3) simbolos (2.3) para la practica y ejecucidn (5.3)
'E Utilizar el feedback orientado hacia la maestria en una tarea Promover la comprensin entre diferentes Idiomas (2.4)
3
o
llustrar las ideas principales a través de miltiples medios (2.5)
g - ) pn ¢ - m _
5 Promover expectativas y cree&c[ia}s que optimizan la motivacién Activar los conocimientos previos (3.1) Guiar el establecimiento de metas (6.1)
] .
& | Facilitar eslrategias y habilidades personales para afrontar los Destacar palrones, caracteristicas fundamentales, ideas Apuoyar la planificacion y el desarrollo de estrategias
H problemas de la vida cotidiana (9.2) principales y relaciones entre ellos (3.2)
>
g Desarrollar la autoevaluacion y la reflexidn (9.3) Gular el pmcesamuen::;;zlg‘:gr;n{aac?}n, la visualizacién y la Facilitar la gestion de informacidn y de recursos (6.3)
€ - —
z Maximizar la memoria, la transferencia y la generalizacion (3.4) Aumentar la capacidad para ha:e; un seguimiento de los
g
§ Estudiante motivado y decidido SR s 22 :;eflf:;g':ar USIECUTSCE Estudiante orientado a cumplir metas
r-3
=]

Nota: esta tabla representa los principios, pautas y puntos de verificacion del disefo universal para el aprendizaje
propuesto por CAST, 2018, los cuales se relacionan con los objetivos de aprendizaje trazados para que el
estudiante obtenga un mejor rendimiento académico en su proceso formativo. Fuente: CAST, 2018 Universal
Design for Learning Guidelines version 2.0. Wakefield, MA: Author. Traduccion al espafol version 2.0. (2013),
modificado segun la version 2018 de las Pautas publicadas por CAST.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Profesor Virtual UNAB debe en su rol organizacional, al
momento de la planificacion del curso, pensar y analizar tanto los aspectos pedagogicos
como técnicos de la visualizacion de los contenidos tematicos propuestos para poder utilizar
en los cursos / modulos virtuales el Diseno Universal de Aprendizaje, DUA. En primer lugar,
debe hacer un analisis de necesidades de la poblacion a quien va dirigido el curso, es decir
los estudiantes, conocer sus caracteristicas, contexto y necesidades de aprendizaje. Una vez
realizado este analisis en este proceso es importante establecer las competencias vy
resultados de aprendizaje teniendo en cuenta las tematicas, actividades y estrategias

didacticas empleadas para medir el proceso de aprendizaje del estudiante. En este aspecto,
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los contenidos digitales son esenciales dado su alcance y proyeccion dentro de todo el
proceso. Para ello, el Profesor Virtual UNAB debe considerar las siguientes preguntas ;Quée
utilidad tendran los contenidos digitales creados para el estudiante?, ;Que objetivo se desea
lograr?, ;Cual es el uso pedagogico de cada uno de los recursos empleados?, ;Como estos
contenidos digitales aportan valor al estudiante en su proceso formativo?; cuyas respuestas
estan relacionadas con la manera de como se encuentra estructurado el curso / modulo
virtual.

En consecuencia, este material acadéemico digital debe tener las siguientes caracteristicas

(Fred Lockwood: 1996):

v/ Despertar el interés del estudiante (no darlo por hecho), estar estructurados segun
sus necesidades (y no la de especialistas) y ser escritos para el uso del estudiante (no

del profesor).

v/ Especificar los propodsitos, objetivos y formas de evaluacion (autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion), para disponer de varios procesos de seguimiento
al estudiante. Cada agente educativo (estudiante y profesor virtual) sabe exactamente
que es lo que se esta tratando de hacer y lo que el estudiante debe saber y esta en

capacidad de alcanzar.

V' Lograr el aprendizaje del estudiante con la calidad de los contenidos y la forma de

presentacion de estos. Para ello, es importante senalar las posibles dificultades,

desarrollar los aspectos fundamentales del contenido y desde diferentes
perspectivas, presentar resumenes (cuadros sinopticos, mapas conceptuales,
cuadros comparativos, etc.), involucrar al interlocutor con el uso de un estilo personal,
brindar al estudiante tecnicas de estudio.

Este material académico digital debe facilitar el acceso al contenido con la utilizacion de

multiples dispositivos, su informacion debe ser practica, util para el estudiante, que aporte en
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su proceso formativo, a su vez concreta, concisa, pertinente y contextualizada teniendo en
cuenta su entorno, necesidades y aspectos socio-econdmicos, culturales y linguisticos.
Ademas, su lenguaje debe ser claro evitando ambigledades, empleando ejemplos, casos,
historias, escenarios que sean relevantes a las tematicas que se desean profundizar y
ensenar. De otra manera, el Profesor Virtual debe analizar la utilidad y finalidad que tendra
este material académico digital y como este se relaciona con las actividades proyectadas y
planificadas para que el estudiante alcance las competencias y logre los resultados de

aprendizaje esperados.

Sumado a esto los medios al tener en cuenta los principios de Diseno Universal de
Aprendizaje y segun CAST (2018), debe proveer que los estudiantes puedan regular su propio
aprendizaje en el que el esfuerzo y la motivacion son claves para su desempeno. Es por esto
que la informacion debe ser presentada en diversos formatos que mantenga el interés del
estudiante en su adquisicion de conocimiento. En este proceso, de acuerdo con este autor a
traves de la utilizacion de los medios, el estudiante debe alcanzar diversos niveles de
comprension que permitan el entendimiento y dominio de un area en particular, que puedan
comprender los simbolos, graficos, tablas, expresiones, entre otros aspectos dispuestos
dentro de cada uno de los formatos utilizados para plasmar el contenido tematico del curso
/ modulo virtual. EL Profesor Virtual debe pensar estratégicamente en la manera de como el
estudiante adquiere la informacion, de como se comunica e interactua con ésta en su

proceso acadéemico y si esto le demanda una respuesta fisica 0 emocional.

Debido a la flexibilidad que ofrece el Diseno Universal de Aprendizaje y el Modelo de
Educacion Virtual UNAB, el material académico digital debe facilitar su reutilizacion,

potenciando su adaptacion a escenarios y contextos globalizantes en los que el estudiante
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este inmerso desde el ambito academico y profesional. Esta reutilizacion es clave para poder
intercambiar conocimiento, perspectivas y puntos de vista en temas tanto interdisciplinarios
como multidisciplinarios que influyen en el proceso educativo del estudiante. Por ello, esta
adaptacion se remonta a la utilizacion de los Recursos Educativos Abiertos, REA, que de
acuerdo con la UNESCO (2019) son:

‘Los recursos educativos abiertos son todos los recursos
educativos (cursos completos, materiales para cursos,
libros de texto, videos, aplicaciones multimedios,
podcasts y cualquier otro material disenado para ser
utilizado en la ensehanza y el aprendizaje) que estan
plenamente disponibles para su uso por educadores y
educandos, sin necesidad de pagar regalias o derechos
de licencia. Un REA es un recurso educativo que
incorpora una licencia, la cual facilita su reutilizacion, y
potencialmente su adaptacion, sin la obligacion de pedir
previamente autorizacion al titular de los derechos. Los
REA se han perfilado como un concepto capaz de
apoyar la transformacion educativa. Mientras el valor
educativo de los REA reside en su utilizacion como un
metodo de comunicacion de los contenidos de los
cursos educacionales (es decir, un aprendizaje basado
en los recursos), su poder de transformacion reside en
la facilidad con la que se pueden intercambiar estos
recursos, una vez digitalizados, a traves de Internet.”
(UNESCO, 2019, pag. 14)

En el Modelo de Educacion Virtual, MEV, estos recursos educativos abiertos deben
considerar diversas funcionalidades que giran en torno a proporcionar informacion de
manera tanto lineal como secuencial en la que se puedan sintetizar conceptos, ideas y

significados que se relacionan con los conocimientos previos adquiridos por el estudiante.
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Esta transmision de contenidos debe motivarlo a crear experiencias significativas que puedan
ser empleadas en diferentes situaciones tanto hipotéticas como reales. También, le permite
fortalecer las habilidades organizativas y comunicacionales para ampliar, profundizar vy
perfeccionar su proceso acadéemico. En este sentido, la UNAB cuenta con el sistema de
Bibliotecas que ofrece recursos digitales para que el estudiante ahonde en la tematica
propuesta en el curso / moédulo virtual y su deseo de busqueda y exploracion continue en
su proceso formativo. Para ello, este sistema contiene base de datos digitales que abarca un
gran numero de recursos para que el estudiante pueda identificar, adquirir, organizar,
clasificar la informacion bibliografica ofrecida en diversos soportes. Esto lo incentiva en el
aspecto investigativo dado que debe realizar lecturas académicas de acuerdo con su area
de formacion para poder obtener un dominio en ésta. Asi mismo, estos REA favorecen los
estilos de aprendizaje ya que combinan diversos lenguajes y medios para que los estudiantes
puedan interactuar con el contenido, generando contraste de opiniones e informacion;
ademas de que le permite al estudiante fomentar sus competencias blandas al momento de
despertar su creatividad, imaginacion y poner en practica su pensamiento critico, analitico y
reflexivo al momento de comprender y realizar actividades para el alcance de competencias

y resultados de aprendizaje.

Para lograr lo anterior, los recursos educativos estan compuestos por Objetos de
Aprendizaje, OA, que son empleados por los estudiantes en diversos contextos y propositos
formativos. Segun el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, (s.f) un objeto de aprendizaje
es:

‘Un conjunto de recursos digitales, que pueden ser
utilizados en diversos contextos, con un proposito
educativo y constituido por al menos tres componentes
internos: contenidos, actividades de aprendizaje vy

elementos de contextualizacion. Ademas, el Objeto de
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Aprendizaje, debe tener una estructura de informacion
externa (metadato), para facilitar su almacenamiento,

identificacion y recuperacion’

Estos Objetos de Aprendizaje, OA, contienen unidades de informacion, Objetos Virtuales de
Informacion, OVI, que “permiten al estudiante obtener explicacion de las teorias, conceptos
o0 problematicas" segun el MEN (2009) en Diaz (2019). Estos OVI deben contener unos
objetivos que indiquen que el estudiante va a aprender; ademas de unos contenidos que se
relacionan con los tipos de conocimiento empleando definiciones, explicaciones, ejiemplos,
articulos y diversos formatos de representacion. En este aspecto debe el Profesor Virtual
UNAB tener en cuenta elementos de contextualizacion que ayudan al estudiante a mejorar
su proceso formativo. Estos OVI se convierten en Objetos Virtuales de Aprendizaje, OVA
cuando se les incorpora componentes y elementos evaluativos con el fin de potenciar el
proceso formativo del estudiante.

Cabe destacar que en el diseno de material académico digital en los cursos / modulos

virtuales UNAB se contemplan los OVA dado que:

v/ Favorecen la generacion, integracion y reutilizacion de Objetos de Aprendizaje.

v Posibilitan el acceso remoto a la informacion y contenidos de aprendizaje.

v Posibilitan la integracion de diferentes elementos multimedia, a través de una interfaz
grafica.

v Contribuyen a la actualizacion permanente de profesores y estudiantes.

v" Permiten la estructuracion de la informacion en formato hipertextual.

v Facilitan la interaccion de diferentes niveles de usuarios. (Administrador,disenador y

estudiante)
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Esto significa que un OVA esta compuesto por contenidos en los que el Profesor Virtual
UNAB, segun Cabero (1998) en Angarita (2016) “da a conocer el tema, utilizando diferentes
estrategias, con el fin de capturar la atencion del estudiante, puede ser a traves de
aplicaciones multimedia, donde se involucren textos, imagenes, animaciones, audio, etc.”
Todo esto, con el fin de contribuir con la comprension del tema, por parte de los estudiantes.
Asi mismo, estos OVA contienen actividades que debe desarrollar el estudiante en el
software, o a través de otros mecanismos. Cabe considerar por otra parte que el Profesor
Virtual UNAB debe tener presente los elementos de contextualizacion también llamados
como metadatos que son los datos que describen el objeto, como: titulo, idioma, la version,
la informacion relacionada con los derechos de autor. Esta informacion, permitira ubicar
facilmente el objeto, desde diferentes sistemas, asi como su reutilizacion en otros escenarios.
(Cabero (1998) en Angarita, 2016) Por ende, el Profesor Virtual UNAB al organizar el contenido

del OVA debe tener en cuenta las siguientes estructuras:

e Estructura lineal, secuencial.
e Estructura modular, flexible.

e Estructura modular para unos contenidos, lineal para otros.

Caracteristicas de un Objeto Virtual de Aprendizaje

Al momento de disenar un Objeto Virtual de Aprendizaje, el Profesor Virtual UNAB debe

considerar las siguientes caracteristicas, las cuales se evidencian en la siguiente Figura:

105




Figura 13. Caracteristicas de un Objeto Virtual de Aprendizaje segun Angarita (2016)

*Es decir, que pueda ser utilizable en diferentes contextos, con fines

* “Reusable: educativos.
e Interoperable: +Capacidad de integrarse en diferentes plataformas de aprendizaje.
e Escalable: » Permite integracion con estructuras mas complejas.

*Capacidad de generar actividades y comunicacion entre sujetos

e Interactivo: involucrados.

«El contenido debe ser lo suficientemente completo, como para el tema que
se pretende ensenar”

e Autocontenible:

Fuente: Angarita (2016). El blog como estrategia didactica en el area de filosofia. sistematizacion de

una experiencia en la institucion educativa de Cerinza. Universidad Santo Tomas. Tesis de grado.

Por esta razon, se debe realizar por parte del Profesor Virtual UNAB una correcta
planificacion de los recursos que se deseen implementar en los cursos/maodulos virtuales,
teniendo en cuenta las competencias y los resultados de aprendizaje propuestos. Ademas,
debe senalar el nivel de interactividad del material que se disena, puesto que los
estudiantes entre mayor interactividad tengan, mayor sera el proceso de asimilacion de las
tematicas propuestas en el curso para obtener una mejor experiencia de aprendizaje.

4.1. Criterios para la seleccion de los Medios
Al momento de seleccionar los Medios utilizados en el material educativo digital en los
cursos / modulos virtuales, el Profesor Virtual UNAB debe tener en cuenta las siguientes
funciones que le permitiran tomar la decision correcta en la planificacion de los recursos
digitales, basandose en las competencias y resultados de aprendizaje propuestos.
Funcion Motivadora: su proposito es motivar a los estudiantes en consultar el contenido
dispuesto en el curso / modulo virtual para ampliar su conocimiento en el area especifica.
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Este aspecto se relaciona en la manera de como se presenta el contenido, en la sensacion
que se causara en ellos y como esto impactara en su proceso formativo.
Funcion de Acercamiento de la Realidad: su objetivo es presentar la realidad de la
informacion, para ello el Profesor Virtual UNAB debe organizarla, jerarquizarla y disenarla de
manera que muestre y evidencie las situaciones contextuales reales o hipotéeticas que el
estudiante virtual se puede enfrentar en su futuro profesional. Emplea medios como la
fotografia, videos, diapositivas, entre otros que demuestren ese contenido tematico.
Funcion Innovadora: esta destinada a identificar los medios didacticos que tienen como fin
renovar y producir una innovacion en el proceso de ensefanza - aprendizaje del estudiante.
Funcion Formativa Global: ayudan al estudiante a expresar sus sentimientos, emociones,
opiniones, perspectivas y pensamiento de un tema sobre el curso / modulo virtual. Esto lo
incentiva a desarrollar sus competencias socio emocionales, sus actitudes, aptitudes y
valores frente al proceso de aprendizaje.
Funcion Democratizadora de la Formacion: tiene como fin que la expansion del
conocimiento en cuanto al acceso que éstos pueden brindar a un mayor numero de
personas.

4.2.Matriz multimedial
Teniendo en cuenta estas funciones y de acuerdo con la infraestructura y los recursos de la
UNAB, se dispone de una Matriz Multimedial que es el conjunto de medios y tecnologias
digitales dispuestas para el aprendizaje del estudiante. La matriz multimedial esta integrada

por diversos recursos:
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Tabla 4. Recursos de la matriz multimedial

Formato ‘ Tipo de recurso

Animacion

Sonoviso

Video in situ

Polimedia

Audiovisuales Videostutoriales

Video masterclass

Entrevistas

Formato TED

Pildoras formativas

Videolecciones sincronicas

Sonoro Podcast
Locucion
Documentos

Hipertextos Guias /manuales

Sitios Web /enlaces externos

Multimedia

Recursos interactivos

Videos interactivos

[HETEE T Pdfs interactivos

Libros interactivos

Imagenes interactivas

Organizadores graficos interactivos

Objetos Virtuales de Aprendizaje

Recursos inmersivos
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Lineas de tiempo

Infografias

[lustraciones

Graficos —
Ordenadores graficos

Iconografia

Fotografia

Historietas

Fuente: UNAB Virtual, 2019

De acuerdo con la Matriz multimedial, este Modelo de Educacion Virtual tiene en cuenta el
formato audiovisual el cual permite construir contenido por medio de elementos que
incorporan las necesidades del estudiante, activando sus emociones al interactuar y poder
visualizarlo en formatos de audio y video. Estos deben ser significativos para que generen en
ellos experiencias de aprendizaje que duren a lo largo de su vida.

Formato sonoro tiene como fin transmitir contenidos educativos en los que se presenta una
tematica, un procedimiento, unas indicaciones, entre otros aspectos en formato de audio.
Para ello, el Profesor Virtual UNAB puede plasmar el registro de conferencias, entrevistas a
expertos, etc. En este formato, el estudiante tiene acercamiento a experiencias directas, a
ambientes, lugares o acontecimientos narrados en diversos contextos y situaciones tanto
reales como hipotéticas. Asi mismo, con este formato se evoca en los estudiantes su
competencia socio emocional. También este formato sonoro refuerza uno de los principios
del Diseno Universal de Aprendizaje dado que les ofrece a personas que tengan dificultades
lectoras y visuales la oportunidad de conocer el contenido por medio del sentido del

escucha.
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Formato hipertexto: son aquellos textos que contienen enlaces a otros textos, pueden ser
hipervinculos, imagenes, u objetos que brindan cierto grado de interactividad entre el
estudiante y el material.

Formato interactivo: estos proporcionan al estudiante cierto nivel de interactividad que
permite acceder al contenido pedagogico del curso de una manera mas amena. Esta
interaccion variara de acuerdo con su nivel y naturaleza del curso/modulo virtual. Su
navegacion y funcionalidad debe ser optima para que el estudiante obtenga una experiencia
adecuada y asi adquirir un aprendizaje significativo. Esta interaccion esta relacionada con la
intension educativa de los recursos digitales, de lo que se desea transmitir, ensefar y
profundizar. Por ende, su navegacion debe ser intuitiva para que el estudiante comprenda la
estructura del curso / modulo virtual, desde las indicaciones del desarrollo de las actividades
hasta la comprension de los contenidos tematicos. Es por esta razon, que el Profesor Virtual
UNAB debe proporcionar una correcta estructuracion de contenidos de acuerdo con la
naturaleza del curso, las competencias y resultados de aprendizaje.

En este formato se debe resaltar los recursos inmersivos los cuales son contenidos digitales
a partir del uso de imagenes, videos y recorridos virtuales con enlaces a informacion
adicional, en formato de audio, video, texto o hipervinculo, en los que el estudiante puede
consultar material de acuerdo con la tematica que se esté abordando en el curso. En este
aspecto se debe senalar el uso de laboratorios y simuladores virtuales en los que el
estudiante virtual UNAB se inmerse en un entorno o escenario virtual (no real) en el que
interactua con diversos elementos en una variedad de situaciones. En este aspecto,
desarrolla comportamientos, actitudes y aptitudes que Lo incentivan a lograr las
competencias y resultados de aprendizaje. Esta experimentacion con escenarios no reales

pero contextualizados le permite analizar su entorno e interiorizar su aprendizaje, en los que
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comprende mejor el proceso, procedimiento o acontecimiento particular de un aspecto
especifico en su curso / modulo virtual.

Para lograr el desarrollo y cumplimiento de esta matriz multimedial, la unidad de produccion
de la UNAB, trabaja coordinadamente con la unidad de
tecnologia, para seleccionary disponer las TIC que minimicen
la distancia entre la Institucion y sus estudiantes virtuales, con
sistemas de interaccion agiles, veloces y de calidad; razon por
la cual, dispone de canales abiertos que permiten el contacto

entre los diferentes integrantes del sistema para el

intercambio de informacion académica, institucional vy
administrativa, y para conocer e informar a los actores del sistema sobre procesos de
innovacion educativa y tecnologica, reglamentaciones, cronogramas y programacion,
apertura de programas, evaluaciones, entre otros. Para ello, se dispone de sistemas de audio
y videoconferencias; el uso de Internet para actividades académicas, como: grupos de
discusion, correo electronico, havegacion para la busqueda de informacion especializada y
el ingreso a las bibliotecas virtuales; asi como el acceso a material multimedia. A partir de

ello, esta informacion se estructura en lo siguiente:

v/ La informacion académica: busca hacer sentir la presencia de la Universidad en el
estudiante, mediante un contacto habitual y personalizado sobre su proceso. Se
utilizara para estas situaciones mensajes escritos, videoconferencias u otros medios o
canales que permitan retroalimentar al estudiante, responder a sus inquietudes vy

acompanarlo en su aprendizaje.

v La informacion institucional: busca promover el sentido de pertenencia corporativa.
En este caso, es posible la utilizacion de diversos medios informativos como boletines,

programas de radio, videos institucionales, paginas Web, entre otros. Ademas, se
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/

pretende generar espacios amplios para la socializacion y el intercambio de

experiencias.

v/ Lainformacion administrativa: brinda el soporte necesario para la organizacion, el
funcionamiento, la evaluacion y el mejoramiento del sistema.
En sintesis, el sistema de comunicacion educativa multimedial e interactiva utiliza las TIC

para:
v/ Producir y soportar los contenidos de los cursos y las actividades de aprendizaje.
v Compartir los contenidos.
v/ Acompanfiar y asistir a los estudiantes en su aprendizaje.
v/ Comunicarse con los estudiantes.

v/ Efectuar las gestiones administrativas.
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Capitulo V: EL Profesor Virtual

La transformacion digital caracterizada por la sociedad del conocimiento introduce cambios
importantes en la educacion, en la institucion educativa y, por supuesto, en los profesores
quienes lideran los procesos de formacion, para asumir retos, desafios y estar en vanguardia
con las ultimas tendencias tecno - educativas que se enmarcan en la denominada Cuarta
Revolucion Industrial, también llamada Aprendizaje 4.0. En esta modalidad de aprendizaje
virtual, se rompe con la relacion corporal - espacio - temporal entre profesores y estudiantes.
Estas nuevas tecnologias traen consigo desafios en los procesos educativos, obligando al
profesor a desarrollar otros saberes, capacidades, destrezas y competencias que favorezcan
el trabajo en equipo, la investigacion y la creacion de materiales pedagogicos innovadores.
Asi mismo, beneficia la formacion de personas competentes que responden a las

necesidades, intereses y exigencias de la sociedad.

Este reto asumido por el profesor se encuentra inmerso en la transformacion educativa
porque es capaz de integrar la tecnologia en su quehacer pedagogico; para ello, requiere ser
critico e innovador al establecer el enfoque pedagogico de ensehanza adecuado con los
respectivos elementos, estrategias y técnicas empleadas para tal fin. En otras palabras,
segun Bueno (2016) “se requiere de los conocimientos y las habilidades en el dominio de las
TIC para integrarlas al proceso de ensenanza, asi como, concebir estrategias que le permitan
seleccionar adecuadamente la tecnologia para llevar a cabo su quehacer pedagogico,

cumpliendo los objetivos curriculares.”
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Para ello, orienta al estudiante en los procesos de analisis, seleccion, utilizacion de la
informacion que esta a su alcance, asi como, en la construccion de conocimiento con una

vista critica frente a la misma.

Estas competencias del profesor son cada dia mas exigentes, al surgir diferentes
modalidades de educacion, como: el e-learning, b-learning y m-learning, que requieren de
plataformas LMS, asi como, herramientas de la Web 2.0, 3.0 y 4.0, esto lo obliga a capacitarse
y desarrollar habilidades que le permitan disenar y producir el material didactico innovador

y creativo, para luego, integrarlo en el proceso formativo.

Sin duda, su rol genera cambios en los procesos pedagogicos, desempenando el papel de
facilitador, guia, colaborador, tutor del aprendizaje, igualmente, permite que el estudiante
sea participe de su propio conocimiento. Definitivamente, al integrar las TIC en la educacion
se generan nuevas estrategias didacticas y entornos educativos, de igual modo, se une a la

innovacion en el aula virtual.

Algunas caracteristicas de las acciones que se esperan del profesor en el Modelo de

Educacion Virtual son las siguientes:

v/ Profesor virtual sugiere
No impone, sino que insinua. Le abre un espacio al estudiante para que él lo transmita a
voluntad. Para decirlo de otra manera, le da pistas; no le entrega el saber, sino que le indica
las rutas que podria seguir para construirlo. Este saber ya no pertenece a un sector
privilegiado, sino que esta alli para todo aquel que desee abordarlo. El profesor posee un
saber, pero ese saber no es privado, tampoco es el unico, ni el mejor; ese saber circula en
muchos medios, fuentes, se encuentra en diferentes grados de profundidad y calidad.
Entonces su accion ya no es transmisionista sino de indicacion, de senales y advertencias que
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conduzcan al estudiante a que el mismo sea el protagonista del aprendizaje. Por tanto, su rol
esta en sugerir, guiar y facilitar los procesos de aprendizaje del estudiante, a través del paso
a paso en el desarrollo de las actividades, en el material de consulta o de apoyo educativo y

en ofrecerle tematicas contextuales reales en los contenidos pedagogicos del curso.

v/ Profesor virtual conversa
Examina y medita. Pero no lo hace en soledad; lo realiza con sus estudiantes a traves de un
dialogo, donde prima la conversacion, esta debe ser descubridora, sostenida, entusiasta y
retadora. Esta en permanente intercambio con los estudiantes; no los abandona; les abre el
espacio para sus busquedas, pero esta con ellos conversando permanentemente. Esta
conversacion se vuelve constante que motiva al estudiante a investigar, profundizar y
ahondar en diversas tematicas inesperadas en su proceso formativo. Asi, lo incentiva para
desarrollar su curiosidad, creatividad, pensamiento logico, abstracto, critico y reflexivo.
También, lo estimula para el correcto uso de las netiquetas en los diversos espacios de
comunicacion sincronica y asincronica. Esta conversacion no solo se remite al simple acto de
hablar en forma presencial con el estudiante en los encuentros sincronicos; sino también, en
“humanizar” los contenidos, las actividades del curso para asi disminuir la distancia
transaccional. Es decir, esta "humanizacion y calidez” significa que el estudiante no se
encuentra solo en su proceso de formacion; por el contrario, esta acompanado por su

profesor en las diferentes secciones dispuestas en el aula virtual.

V' Profesor virtual propicia
Se refiere a que él abre espacios para que algo se logre. Esto se realiza cuando no se
interpone, no se convierte en un obstaculo para sus estudiantes; cuando no estorba en el
proceso de aprendizaje. Sabe cuando intervenir y cuando permanecer en silencio,

expectante y con la mirada atenta. Propicia espacios de comunicacion asincronica para que
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el estudiante participe, intervenga, aporte, argumente, contraargumente, discuta, reflexione,
critique y autocritique las contribuciones tanto personales como colectivas. Por tanto, es
necesario dejar que realicen sus propias conclusiones, permitir que sean ellos quienes
gestionen el conocimiento. Demostrarles que son los gestores de su propio proceso
formativo, tienen control, responsabilidad y compromiso para el desarrollo de las actividades
propuestas en el curso. De esta forma, se motiva y se interesa mas aun en el proceso.
Propiciar, entonces, pasa por saber articular los momentos de aportar, de develary de callar.
Su rol recae en moderar esos espacios comunicativos entre estudiante - estudiante y
estudiante - profesor. Para ello, le indica al estudiante las reglas de participacion en estos
espacios para asi lograr la adecuada interaccion. Por tanto, el profesor valora el aporte y
contribucion de cada estudiante, ya sea en el desarrollo de un foro de discusion o para

realizar una actividad colaborativa.

v/ Profesor virtual pregunta

Preguntar es "propuesta didactica de acercamiento al conocimiento, partiendo del uso de los
signos de un lenguaje cotidiano, hacia la comprension de los simbolos del lenguaje cientifico
para lograr una interpretacion acorde con el estado actual del saber en cuestion®. En la
pregunta se recogen el sugerir, el conversary el propiciar; con ella se hace posible la relacion
educativa y, por tanto, el ingreso a los caminos de la formacion.

Como se ve, preguntar es la accion educativa mas importante que puede realizar el maestro
en tanto ella es la que abre las puertas al conocimiento. "Conocer es pensar a traves de
preguntas. Una pregunta engendra otra manteniendo abierta la marcha del discurso. La
pregunta crea espacios donde se posibilita el conocimiento. Con la pregunta se penetra en
una conversacion infinita con los textos, alli siempre hay algo mas que decir y nunca se dice

todo en plenitud. Se habita en la pregunta’; preguntar es la manera que el profesor virtual
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tiene para sugerir, conversar, propiciar, favorecer el reconocimiento del grupo que tiene a
cargo vy llevarlo a transitar por los caminos de la lectura y la escritura.

Lo anterior disminuye la “distancia transaccional”. Este concepto se refiere a la lejania que
se da entre profesores y estudiantes cuando los cursos son excesivamente estructurados y
cuando no existe comunicacion. Si un curso se le presenta al estudiante con un diseno que
marque segundo a segundo todo lo que debe suceder, y no deja ningun espacio para crear
o intentar algo distinto, genera inmediatamente en el estudiante desinteres, desmotivacion y
se desentiende de la comunicacion con el profesor virtual y con sus pares. Todo esta tan
preciso y rigurosamente ordenado que no existe ninguna necesidad de conversacion. La
rigidez extrema en la estructura de un curso atenta contra uno de los principios
fundamentales de la educacion virtual: el aprendizaje abierto y todo lo que él implica.

Por otra parte, cuando el curso es excesivamente flexible se va a producir el mismo efecto
contraproducente: como no hay una ruta y cada uno hace lo que quiere, entonces el dialogo
no es ni importante, ni necesario. Los cursos sin diseno, sin estructura, sin reglas de juego,
sencillamente dejan a la deriva todo el proceso. Y el estudiante virtual pronto se desanima al
sentirse solo, pues no encontrara la diferencia entre matricularse a un curso de un programa

en linea y ser autodidacta.

El profesor virtual debe combinar inteligentemente la rigidez y la flexibilidad. Cuando se
coloca en el justo medio logra evitar la distancia transaccional y, entonces, se genera una
dinamica de comunicacion y de interaccion que le da pleno valor a la relacion educativa.
Saber preguntar, que no es mas que saber sugerir, conversar y propiciar es la clave del
profesor virtual. Su rol recae en ser moderador, facilitador, tutor, entrenador, guia y orientador

en el proceso formativo del estudiante.
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Asi es capaz de abrir el espacio para la formacion y realizar educacion con sentido, porque
permite que el estudiante construya su propia identidad, su autonomia, su pensamiento
autocritico, autorreflexivo y reinterpretacion de su realidad.

Por consiguiente, el profesor en la Educacion Virtual, debe dominar tres elementos que se

convierten en condicion de primera instancia para que se pueda llevar a cabo la formacion:

V' El profesor virtual debe dominar el saber que ensefia
Debe dominar muy bien la discipling, el saber o la ciencia que ensena para ser ese guia y
facilitador dentro del proceso formativo del estudiante. Es decir, debe ser un experto en la
materia, conociendo a fondo los fundamentos, teorias y estatuto epistemologico. Signica que
el profesor conoce el origen, el objeto de estudio, el cuerpo tedrico y conceptual y los
metodos propios de ese saber. Quien conoce esto, conoce la ensenabilidad de su materia,

es decir, aquello que en efecto puede ser ensenado.

Por tanto, siempre debe estar actualizado, a la vanguardia en lo pedagogico, en su saber y
en lo tecnologico. Para ello debe asistir o participar de eventos, talleres, cursos, simposios,
congresos, ponencias, entre otros, presenciales o virtuales que involucren nuevos
constructos de conocimiento a su quehacer pedagogico y asi poder transmitirlos a sus
estudiantes en sus aulas virtuales. Ademas, la cantidad de informacion que circula en la Web
obliga a una permanente busqueda, a estar atento a las discusiones que se dan en las
comunidades académicas, a leer las ultimas producciones académicas e innovaciones en el
campo a que pertenecen. Es evidente que el profesor no podra tener todo el saber, debera
manejar con propiedad sus fundamentos, los principales topicos de discusion, los nucleos
problematicos y las ultimas tendencias. Esto resulta determinante en la educacion virtual

pues los estudiantes tendran acceso practicamente ilimitado a las fuentes. Muchos de ellos

118




pueden enviar al profesor virtual paginas web o informacion que €l no conoce y que dan
cuenta de aspectos que el no ha leido. Pero seguira siendo reconocido por los estudiantes, a
pesar de desconocer ciertos topicos, puede dar cuenta de lo nuclear del saber que ensena.
Dominar el saber no signica saberlo todo, es poseer claridad en cuanto a aquello que le da
identidad a la disciplina o a la ciencia que se ensena. Para decirlo de otra manera, dominar el
saber hace referencia a conocer lo que hay que hacer para aprender lo que de ese saber no
se sabe. Reflexiona sobre su practica pedagogica para modificarla, mejorarla e innovarla,
cuando integra nuevos elementos, metodologias, enfoques, recursos, estrategias que

permitan difundir y compartir conocimiento con sus estudiantes.

v/ Conoce el uso pedagégico de la tecnologia y domina las diferentes herramientas
El profesor de la modalidad virtual debe dominar tedrica y practicamente los medios y la
tecnologia que usa para comunicarse con sus estudiantes. La Educacion Virtual tiene en las
TIC su herramienta privilegiada. Pero esas herramientas superan la mera accion instrumental
en tanto tiene el poder de modificar las formas de aprender y socializar. Entonces hay que
conocer a fondo sus intenciones, sus lenguajes, su estética, sus limites, sus posibilidades vy,

por supuesto, como usarlas.

El estudio, la reflexion y el juicio critico acerca de la tecnologia le brindara al profesor la
oportunidad de asumirla con sentido.

La operacion y el manejo de las herramientas es indispensable para el profesor virtual. Asi
como en la educacion presencial se debe saber utilizar el tablero y demas elementos del
salén de clase, en la modalidad virtual se debera ensenar a través del computador, una tablet
O un smartphone, ademas de saber usar -con el sentido pedagoégico- las demas

herramientas y tecnologias al servicio del E-learning o Aprendizaje Electrénico. El
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desconocimiento en el manejo de las herramientas tecnopedagogicas puede hacer fracasar
cualquier pretension de formacion por mas bien que esta haya sido concebida y disenada.
La operacion agil de las herramientas, por el contrario, facilita la comunicacion, la

organizacion y la administracion de los cursos.

v/ El profesor virtual conoce los procesos y los aplica del aprendizaje abierto o
flexible

El profesor debe dominar los procesos de ensenanza para el aprendizaje abierto o flexible.
En la educacion virtual se privilegia la figura del estudiante adulto y el aprendizaje abierto.
Por tanto, indica que las condiciones de ensenanza son muy particulares en cuanto a
poblacion y estilos de aprendizaje. Es distinto ensenar a ninos o a jovenes adolescentes, que
a personas adultas. El profesor virtual entonces debera establecer las relaciones educativas
con sus estudiantes de manera diferente. Para ello es necesario conocer su mundo, sus
necesidades, sus temores, sus posibilidades y limitaciones para generar sus procesos de
formacion. Por supuesto, de ese conocimiento se desprenden formas de ensenar distintas.
La reflexion rigurosa acerca del adulto, el estudio de temas que lleven a elucidar sus maneras
de aprender y de abordar un proceso educativo, seran aspectos determinantes para el éxito

del profesor virtual.

Con base en lo anterior, se afirma que el profesor virtual, desempena tres roles claves en

todo el proceso de formacion: Organizativo, Social e Intelectual.
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v/ EL Rol Organizativo hace referencia a que el
profesor de la modalidad virtual debe establecer las
reglas de juego y dinamizar los procesos. Da las
indicaciones basicas, organiza a sus estudiantes de
acuerdo con unas reglas establecidas y anima para

que ellos procedan. Ademas de ofrecer

instrucciones claras, especificas, precisas vy

concretas sobre el desarrollo del curso. En otras palabras, el profesor virtual debe
realizar una planificacion previa detallada de las acciones educativas, en la que se
‘defina y se programe lo que quiere alcanzarse y como puede conseguirse” (p.15)
(Duart y Sangra: 2000, en el PEI: 2012). Debe realizar un diseno pedagodgico en el que
los materiales, las secuencias, ritmos, actividades e instrumentos de evaluacion
deben ser abordados para garantizar que el estudiante pueda aprender de diversas

formas al tener las herramientas, los recursos adecuados en su proceso formativo.

v/ ELRol Social tiene que ver con propiciar un ambiente agradable para el grupo. En la
educacion virtual el sentimiento de aislamiento, de soledad puede ser mas evidente
que en la presencial. Las condiciones de espacialidad y temporalidad hacen que las

personas se sientan muy lejos y, si no hay comunicacion suficiente, abandonadas.
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El profesor virtual entonces es el encargado de generar un ambiente de encuentro, de
didlogo y participacion activa con alto grado de calidez. La comunicacion permanente, el
mensaje de animo, la preocupacion por aquel estudiante que no aporta a un grupo de
discusion en un foro o trabajo colaborativo, por ejemplo, son elementos que le van a hacer
sentir al estudiante que si existen companeros, que hay otros
con €l en la misma tarea. Correos electronicos y mensajes a
traves de la plataforma escritos de manera amable,
participaciones cordiales y abiertas, algun chiste oportuno (el
humor es muy importante en la educacion), la preocupacion

por otros problemas distintos a lo meramente académico, son

fuente para la creacion de ambientes sociales en los cuales

las personas se van a sentir en plena relacion humana.

v/ ELRol Intelectual se refiere a que en la educacion virtual el profesor es basicamente
un problematizador. Esto es que esta continuamente retando, preguntando,
introduciendo dudas y solicitando precisiones. Aqui €l no es el depositario de la
verdad absoluta, no es quien tiene la ultima palabra. Se puede afirmar que esta
concepcion de profesor encarna la idea socratica de aquél que procura el
alumbramiento del conocimiento que esta en los estudiantes como potencia. El
profesor propone preguntas, cuestiona, asigna problemas, casos, retos o proyectos
logrando que el estudiante responda y que sea €l mismo quien se de el crédito por

los aprendizajes obtenidos.
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En la cotidianidad el profesor de educacion virtual, en el dia a dia
de sus cursos, en la puesta en escena de todo esto que lo
caracteriza, se generan unas acciones que le permiten
evidenciar su sentido y su papel. Siguiendo a Hiltz (1995) se
puede decir que estas acciones son:

v Introducir el tema: El profesor virtual presenta lo que se

va a estudiar, lo contextualiza, muestra por qué es importante
abordarlo e indica lo que se espera del estudiante. Esto es muy importante pues
ubica a los estudiantes, los enfoca y les hace ver la justificacion de la tarea que
van a emprender.
Incitar: EL profesor motiva a partir de algunas preguntas o problemas. Plantea
inquietudes que impactan la existencia misma de sus estudiantes y los anima para
que recorran el trayecto propuesto.
Proporcionar informacion: Brinda algunas pistas para abordar textos o
procedimientos. No desarrolla los temas, solamente da unas indicaciones iniciales
para que los alumnos puedan, ellos mismos, adquirir la informacion que necesitan
para aprender algo.
Integrar y conducir las intervenciones: El profesor virtual esta pendiente de los
aportes de sus estudiantes. Orienta a los que definitivamente perdieron el rumbo,
les da nuevas indicaciones.
Precisa los puntos de discusion cuando el grupo se esta desviando o se ha
empantanado: Pero no hace protagonismo, solo interviene cuando observa que
Su accion es necesaria para volver a tomar la ruta perdida. Para ello gestiona los
espacios de discusion, abriendo hilos de conversacion para profundizar en alguna

tematica especifica.
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v Relacionar los aprendizajes con otros: Como condicion para desarrollar la
competencia de pensamiento sistéemico, el profesor virtual indica las posibles
relaciones del saber que ensena con otros saberes; lleva a sus estudiantes a hacer
transferencias, a realizar articulaciones. En este sentido, permite la vision holistica
y el no anclaje en la especializacion desmesurada que cierra los horizontes del
aprendiz. Adicionalmente, se debe recordar que entre los estudiantes adultos
aparecen un sinnumero de intereses diferentes. Eso puede ser valioso si se maneja
didacticamente, de lo contrario, se genera un fraccionamiento. La articulacion de
esos intereses y de esos presaberes que traen los estudiantes sera funcion del
profesor virtual.

v El profesor virtual pregunta: Ya no es el que responde; ahora es el que pregunta.
Con la pregunta se orienta, se reta y se incita.

v Resume: El profesor virtual, que ha estado atento al proceso de construccion de
sus estudiantes tiene la vision completa de lo que ha sucedido en todos ellos. Esto
le da la responsabilidad de hacer los cierres respectivos devolviendole al grupo

de estudiantes lo que ellos mismos han elaborado.

V' El profesor virtual ayuda en las habilidades de comunicacion de sus estudiantes,
para generar espacios de dialogo, argumentacion y encuentro; esta atento a

mejorar las habilidades comunicativas de sus estudiantes: en la modalidad virtual

estas se desarrollan a traves de la lectura, la escritura, las videoconferencias, las
bandejas de entrada, foros, los audio-foros, los videos, las infografias, las imagenes y

otros elementos de comunicacion multimedial.

v Ayuda a mejorar las habilidades de lectoescritura: cuando se trata de mejorar las

habilidades de lectoescritura, con toda la cordialidad del caso, en privado, el profesor
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virtual recomienda a sus estudiantes los aspectos a mejorar; sugiere técnicas de

escritura tales como manejo de parrafos, redaccion y demas.

5.1. Competencias digitales del profesor

Las nuevas tecnologias le permiten al profesor afrontar desafios en los procesos educativos,
obligandolo a desarrollar otros saberes, capacidades, habilidades, destrezas y competencias
que incentivan el trabajo colaborativo interdisciplinario, la investigacion y la creacion de
materiales o recursos pedagogicos innovadores. Asi, obtienen una formacion integral y
competente que responda a las necesidades, intereses y exigencias del mundo actual. Por
esta razon, este MEV tiene en cuenta las competencias
dadas por el Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2014)
como las areas de formacion presentadas por el Marco
Comun Europeo (2017) y el Marco de competencias de los

docentes en materia de TIC por la UNESCO (2019) que

contienen momentos (explorador, integrador e innovador) y

subareas respectivamente, como se observa en la Tabla 5.
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Tabla 5. Relacion competencias TIC para el desarrollo profesional docente propuestas por el

MEN (2014), el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC por la UNESCO

(2019) con las subareas de formacion dadas en el Marco Comun Europeo de Competencia

Digital (2017).

Competencia MEN

Competencia europea

Competencia

UNESCO
Nombre Niveles Nombre del area Nombre de las Niveles:
subareas
e Adquisicion de
conocimientos
e Profundizacion
de
conocimientos
e Creacion de
conocimientos
Competencia11. |e Aspecto 1.
Navegacion, Comprension del
busqueday papel de las TIC
filtrado de en las politicas
informacion, educativas
datos y e Aspecto 2:
contenidos Curriculo y
digitales evaluacion
Competencia 1.2.
e Areaide Evaluacion de
informacion y informacion,
alfabetizacion datos,
informacional contenidos
digitales
Momento Competencia 1.3.
explorador Almacenamiento
Y
recuperacion de
informacion,
datosy
Tecnologica cpr)tenldos
Momento digitales
integrador e Areade Competencia 3.1 | e Aspecto 2:
competencia 3: Desarrollo de curriculo y
Creacion de contenidos evaluacion
contenidos digitales e Aspecto 3
digitales Pedagogia
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Pedagogica

Momento
innovador

Competencia 3.2.
Integracion y
reelaboracion de
contenidos
digitales
Competencia 3.3.
Derechos de
autory

licencias
Competencia 3.4.
Programacion

Seleccion de e Aspecto 3
recursos Pedagogia
digitales e Aspecto 4
Creaciony Aplicacion de
modificacion de competencias
e ReCursos recursos digitales
digitales digitales
Administrar,
protegery
compartir
A , recursos
* Areas digitales
resolucion de Resolucion de
problemas
problemas
técnicos
Identificacion de
necesidades y
respuestas
tecnologicas
Ensenanza e Aspecto 3
Guia Pedagogia
Aprendizaje e Aspecto 4:
colaborativo Aplicacion
Aprendizaje de
e Pedagogia autodirigido competencia
digital s digitales
e Aspecto 5
Organizacion
Y

administracio
n

Evaluacion y
retroalimentaci
on

Estrategias de
evaluacion
Analizar pruebas
Retroalimentacio
ny planificacion

e Aspecto 3:
Pedagogia

o Aspecto 4.
Aplicacion
de
competencia
s digitales
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Aspecto 5:
Organizacion y
administracion
Aspecto 6:
Aprendizaje
profesional de
los docentes

Comunicativa

Area: Facilitar
la
Competencia
Digital de los
estudiantes

Informacion y
alfabetizacion
Mediatica
Comunicacion y
colaboracion
digital

Creacion de
contenido digital
Bienestar
Solucion digital
de problemas

Aspecto 3
Pedagogia
Aspecto 5:
Organizacion y
administracion

Area 2:
Comunicacion
y colaboracion

Interaccion
mediante las
tecnologias
digitales
Compartir
informacion y
contenidos
digitales
Participacion
ciudadana en
linea
Colaboracion
mediante
canales digitales
Netiqueta

Aspecto 5:
Organizacion y
administracion

De gestion

Compromiso
profesional

Comunicacion de
la organizacion

Aspecto 6:
Aprendizaje
profesional de
los docentes

Area 4:
Seguridad

Proteccion de
dispositivos
Proteccion de
datos personales
e identidad
digital
Proteccion de la
salud

Proteccion del
entorno

Aspecto 1.
Comprension
del papel de las
TIC en las
politicas
educativas
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Investigativa

Compromiso
profesional

Colaboracion
profesional
Practica reflexiva
Desarrollo
Profesional
Continuo Digital
(CPD)

Aspecto 6:
Aprendizaje
profesional de
los docentes

Area 5,
Empoderar a
los Estudiantes

Accesibilidad e
inclusion
Diferenciacion y
personalizacion
Participacion
activa de los
Estudiantes
|dentificacion de
lagunas en la
competencia
digital

Aspecto 2:
curriculo y
evaluacion
Aspecto 4
Aplicacion de
competencias
digitales

Fuente; UNAB Virtual. 2021.

Cada ruta de formacion se basa en los niveles de competencia abordados tanto por el MEN

(2014) como por el Marco Comun Europeo (2017), entre los cuales se encuentran:

¢ Nivel inicial o momento explorador que corresponde al Nivel A1y A2 del Marco

Comun Europeo.

¢ Nivel intermedio o momento integrador que corresponde al Nivel B1y B2 del Marco

Comun Europeo.

¢ Nivel avanzado o momento innovador que corresponde al Nivel C1y C2 del Marco

Comun Europeo.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2014) y UNESCO (2019) plantean lo siguiente en

los niveles de competencia:

= Momento explorador o nivel de Adquisicion de conocimientos: En esta etapa, el

Profesor UNAB se familiariza paulatinamente desde los aspectos basicos hasta los mas

avanzados gue brindan las TIC en el ambito educativo.
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Es capaz de introducirlas en sus practicas pedagogicas, reflexionando sobre el uso y
las opciones que éstas ofrecen para dar solucion a sus necesidades que surjan en el
entorno desempenado.

Este momento explorador, de acuerdo con la UNESCO (2019), el Profesor UNAB
‘adquiere conocimientos sobre alfabetizacion y ciudadania digital en cuanto es capaz
de buscar, seleccionar y emplear tutoriales educativos existentes, juegos, programas
de gjercicios y practica, y contenidos de Internet en laboratorios o con pequenas
instalaciones en clase” para alcanzar los objetivos curriculares propuestos en la

Institucion y emplear nuevas técnicas en su proceso de ensenanza.

Este momento se relaciona con lo senalado por el Marco Comun Europeo (2017) en los

niveles A1y A2 que corresponden a un nivel basico en el que:

Nivel A1: El Profesor UNAB tiene un nivel basico de competencia que requiere
acompanamiento para desarrollar su competencia digital.

Nivel A2: El Profesor UNAB continua con un nivel basico de competencia; sin
embargo, ejerce cierto nivel de autonomia y requiere un acompanamiento adecuado

para desarrollar su competencia digital.

¢ Momento integrador o nivel de profundizaciéon de conocimientos: El Profesor UNAB

adquiere capacidades para emplear las TIC de manera autonoma, profundizando e

integrandolas de forma creativa en sus procesos de ensenanza.

- Interrelaciona sus conocimientos previos con los nuevos saberes y asi genera
experiencias reales, contextuales y significativas en la planificacion, evaluacion y
aplicacion del proceso educativo.

- ElProfesor UNAB en este momento utiliza las TIC para adquirir nuevos saberes de
forma no presencial en el cual optimiza los recursos disponibles en linea, se
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capacita mediante cursos virtuales, aprendiendo con profesores a distancia. Esto
le permite participar y ser integrante de comunidades de practica.

Es capaz de integrar las TIC en el diseno curricular basandose en lo propuesto por
el PEl para aportar de manera pertinente en la gestion institucional. Asi,
comprende y entiende las implicaciones sociales que conlleva la inclusion de las
TIC en procesos educativos.

Ayuda a sus estudiantes a resolver los problemas y situaciones hipotéticas, reales,
contextuales y complejas, profundizando en la tematica, buscando la mejor
estrategia de evaluacion de acuerdo con el curriculo e incluyendo las TIC como
medio para alcanzar sus propositos formativos, tal como lo menciona la UNESCO
(2019).

En sintonia con la UNESCO (2019), el proceso de ensenanza es centrado en el
estudiante, en el cual el Profesor UNAB planifica y disena las actividades tanto
formativas como evaluativas, tareas, propone competencias y resultados de
aprendizaje que promueven la comprension de los contenidos para obtener un
aprendizaje significativo y duradero. Por ende, el Profesor UNAB en este nivel
ayuda, orienta, guia y facilita el proceso formativo en la creacion, ejecucion vy
solucion de proyectos, tareas, problemas, trabajos de campo, entre otros. De esta
manera, el proceso de ensenanza - aprendizaje es mas dinamico, interactivo,
colaborativo, flexible, significativo y abierto porque el Profesor UNAB busca las
mejores estrategias didacticas y pedagogicas y las herramientas digitales
especificas para fortalecer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. En
esta busqueda es importante que el Profesor UNAB realice consultas con
expertos especializados del tema en particular para obtener un mejor

perfeccionamiento en su area.
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- Este momento integrador se relaciona con los Niveles B1 y B2 que hacen
referencia al nivel intermedio en el cual:

e Nivel B1: El Profesor UNAB alcanza un nivel de competencia intermedio en el que
resuelve por si mismo problemas sencillos que se le presenten al momento de
desarrollar su competencia digital.

e Nivel B2: El Profesor UNAB tiene un nivel de competencia intermedio, resuelve de
manera independiente sus necesidades y los problemas que surjan en su entorno
para desarrollar su competencia digital.

¢ Momento innovador o nivel de creacion de conocimientos: El Profesor UNAB en este
nivel de formacion pone en practica lo aprendido en los dos niveles anteriores, al
emplear las TIC para crear, disenar y expresar sus opiniones en diversas acciones de su
proceso formativo.

- Estas le permiten construir de manera colaborativa nhuevos conocimientos vy
experiencias propias en este ambito. Este nuevo aprendizaje lo orienta a construir
estrategias innovadoras para reconfigurar sus procesos de ensenanza.

- Al cometer errores, se siente confiado en sus capacidades para poder
solucionarlos y asi mismo, aprende e inspira en sus estudiantes la investigacion y
profundizacion en lo conocido.

- Es capaz de adaptar, combinar y reconfigurar lenguajes y herramientas

tecnologicas para disenar y crear ambientes de aprendizaje o gestion institucional

de acuerdo con las necesidades del contexto.

- En esta busqueda de generar nuevo conocimiento, adopta y adapta ideas,
modelos, percepciones, metodologias y enfoques adquiridos de diversas fuentes
de consulta. Este aspecto lo incentiva a compartir sus portafolios de buenas
practicas realizadas en conjunto con sus companeros y asi poder discutir de
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manera colaborativa estrategias que permitan la mejora continua para llegar a la
excelencia academica.

En este dialogo es importante la retroalimentacion con criterios fundamentados y
argumentados para auto reflexionar en sus practicas educativas y autocriticar sus
procesos de ensenanza, y asi realizar los respectivos cambios, ajustes o
modificaciones pertinentes que surjan en su actividad diaria.

Es capaz de mirar introspectivamente su proceso de ensefanza para innovar y
elaborar programas académicos que le permitan al estudiante aplicar sus
conocimientos dentro y fuera del ambito educativo, segun UNESCO (2019). De esta
manera, de acuerdo con el mismo autor, el Profesor UNAB siempre esta en
continuo proceso de aprendizaje, fortaleciendo no solo sus competencias
disciplinarias sino tambien mejorando sus competencias blandas como lo son el
pensamiento critico, reflexivo, analitico, creativo e innovador.

En este momento innovador, el profesor virtual UNAB crea conocimiento en
donde sus competencias digitales adquiridas le permiten realizar buenas practicas
y crear ambientes virtuales de aprendizaje propicios de acuerdo con las
necesidades, tipos y estilos de aprendizaje y de estudiantes. Para ello, su
introspeccion critica de su proceso, su conocimiento y reflexion de las politicas
educativas tanto institucionales como nacionales le permite proponer
modificaciones, mejoras e ideas de los futuros cambios que éstas puedan traer. En
esta introspeccion determina los parametros de aprendizaje, promueve la
autogestion de cada uno de los estudiantes y establece actividades colaborativas
y centradas en el estudiante en las que puedan vincular curriculos
multidisciplinarios y asi obtener un aprendizaje permanente y a lo largo de la vida,

segun la UNESCO (2019).
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Este momento innovador se relaciona con los Niveles C1y C2 que corresponden al nivel
avanzado en el cual:
¢ Nivel C1: El Profesor UNAB tiene una competencia avanzada que le permite guiar a
sus companeros para desarrollar su competencia digital.
e Nivel C2: El Profesor UNAB al tener esta competencia avanzada, resuelve sus

necesidades y las de sus companeros en contextos complejos.

Estas competencias digitales del profesor, le permiten integrar las TIC en su quéhacer
pedagogico, requiriendo que él desarrolle su pensamiento critico, reflexivo y analitico para
poder innovar en la metodologia establecida de ensenanza. De acuerdo con el Marco

Europeo para la competencia digital del profesorado (2017), es importante

Integrar dispositivos y recursos digitales en el proceso de ensenanza, a fin de
mejorar la eficacia de las practicas de ensenanza. Adaptar adecuadamente los las
bases, administrar y orquestar las intervenciones de ensenanza digital. Experimentar

y desarrollar nuevos formatos y meétodos pedagogicos de instruccion.

Asi mismo, el profesor virtual debe profundizar sus conocimientos para la creacion de
entornos de aprendizaje en donde las TIC son empleadas como medio para la adquisicion de
conocimiento. Estos entornos deben primar la colaboracion y cooperacion y enfocados en
las necesidades del estudiante. Para ello, el profesor virtual vincula las directrices las politicas
con situaciones reales dentro del aula virtual, construyendo planes tecnologicos y
estratégicos para la prevencion de necesidades futuras, tal como lo indica UNESCO (2019).

Por otro lado, la integracion de dispositivos y recursos digitales en los procesos formativos le
permite al profesor plantear cursos / modulos virtuales en los que los procedimientos y el
aprender haciendo demuestran que los estudiantes hayan alcanzado los niveles requeridos

por los curriculos mediante actividades que fomentan el aprendizaje activo como lo son el
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estudio de caso, el aprendizaje basado en retos, problemas, proyectos, de investigacion, de
trabajo de campo y de tareas, para lograr las competencias y resultados de aprendizaje
esperados. Esto se logra mediante el uso de las TIC, combinando recursos y herramientas
que generen un ambiente personalizado de aprendizaje digital, flexible, colaborativo vy
gestionado por el propio estudiante, como lo sehala UNESCO (2019).
De aqui, que el papel del profesor formado en las TIC es primordial, porque le permite ejercer
el rol de orientador y guia en el proceso formativo del estudiante, dandole indicaciones
sobre el manejo, procesamiento, analisis, seleccion y utilizacion de la informacion que esta a
su alcance, para desarrollar las actividades propuestas en el curso virtual y asi construir
conocimiento tanto individual como colectivo en donde los datos no solo recaen en los
humanos. Estas competencias transversales adquiridas por el profesor no solo mejoran el
rendimiento acadéemico de sus estudiantes sino también, sus labores profesionales, ya que
segun el Marco Europeo para la competencia digital del profesorado (2017), el profesor,

“Utiliza herramientas y servicios digitales para mejorar

la interaccion con los estudiantes, de forma individual y

colectiva, dentro y fuera de la sesion de aprendizaje.

Utilizar las tecnologias digitales para ofrecer orientacion

y asistencia oportuna y especifica. Experimentar y

desarrollar nuevas formas y formatos para ofrecer

orientacion y apoyo.”
Al utilizar herramientas y servicios digitales, segun la UNESCO (2019), el Profesor UNAB
fomenta la creacion de comunidades de aprendizaje dentro y fuera de la sesion de
aprendizaje, en donde los estudiantes desarrollan sus competencias digitales siendo
facilitadores, actores sociales que producen conocimiento tanto individual como colectivo.

De esta manera, la Universidad se transforma en un espacio en el que prima el aprendizaje
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continuo y duradero, en el que sus profesores UNAB son modelos de formacion que guian,
orientan, facilitan e intercambian saberes, opiniones, experiencias tanto con sus estudiantes
y pares academicos. Por consiguiente, utilizan los recursos educativos digitales abiertos, las
comunidades de practica, las bases de datos digitales y los entornos de aprendizaje virtuales
personalizados para crear, producir, utilizar y elaborar propiedad intelectual en la que plasma
Su experiencia y experticia, las cuales permiten en el estudiante interiorizar el conocimiento

para poder enfrentarse al mundo laboral.

Ademas, el profesor requiere de estos conocimientos y habilidades para incentivar
estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje activo y significativo en el estudiante.
Por eso, selecciona cuidadosamente la tecnologia apropiada desde una perspectiva
pedagogica teniendo como partida las competencias y resultados de aprendizaje que el
estudiante debe alcanzar en el curso. Para ello, el Marco Europeo para la competencia digital
del profesorado (2017), indica que el profesor debe fomentar el

“Aprendizaje colaborativo. Utilizar las tecnologias

digitales para fomentar y mejorar las estrategias de

aprendizaje colaborativo, por ejemplo, como base para

elintercambio colaborativo en grupo, como herramienta

para realizar una asignacion colaborativa, o como medio

para presentar resultados.”

De igual manera, el profesor al incluir estas innovaciones educativas como ejes principales
de su diario quehacer pedagogico, le permite facilitar al estudiante el proceso de aprendizaje
ya que de acuerdo con el Marco Europeo para la competencia digital del profesorado (2017),

el profesor en la pedagogia digital, debe garantizar un
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“Aprendizaje autodirigido: Utilizar las tecnologias
digitales para apoyar los procesos de aprendizaje
autodirigidos, es decir, para permitir que los estudiantes
planifiquen, supervisen y reflexionen sobre su propio
aprendizaje, evidencien el progreso, compartan

conocimientos y presenten soluciones creativas.”

Al integrar las TIC en la educacion, el proceso de ensefanza dado por el profesor mejora
porque afianza y refuerza no solo conocimientos propios de su disciplina sino también esta a

la vanguardia pedagogica digital para ofrecer una mejor ensenanza a sus estudiantes.

Finalmente, el profesor virtual debe tener en cuenta los siguientes aspectos para dinamizar
sus clases:

1. Partir de los intereses, necesidades, motivos y conocimientos previos del estudiante.

2. Dosificar la cantidad de informacion nueva.

3. Hacer que el estudiante condense y aprenda los conocimientos basicos.

4. Diversificar las tareas, actividades, gjercicios y aprendizajes.

5. Disenar situaciones de aprendizaje que permitan al estudiante la recuperacion de

informacion y conocimiento.
6. Dar un contexto al inicio del desarrollo de la actividad para que el estudiante se situe

y comprenda su proposito e importancia dentro de su proceso de aprendizaje.

7. Incluir la creatividad como gje transversal en el desarrollo de las actividades.
8. Organizar y conectar los tipos de aprendizaje en el diseno de las actividades vy
contenido pedagogico.

9. Disenar actividades que involucren la coevaluacion entre pares y la autoevaluacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

/

Tener en cuenta en el diseno de las rubricas de evaluacion los criterios y niveles de
desempeno.

Permitir espacios de comunicacion sincronica para despejar dudas e inquietudes con
respecto a una problematica en particular.

Motivar al estudiante a investigar y profundizar sobre las tematicas dadas en el curso.
Fomentar en el estudiante la interdisciplinariedad para el desarrollo de las actividades.
Promover la reflexion sobre los conocimientos adquiridos por parte del estudiante.
Plantear tareas abiertas y fomentar la colaboracion.

Instruir en la planificacion y organizacion del propio aprendizaje del estudiante.
Incentivar en el estudiante la transmision de conocimiento a traves de actividades que

involucren el aprender a aprender.
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Capitulo VI: La Evaluacion

El Modelo de Educacion Virtual de la UNAB, considera a la evaluacion como una etapa
primordial y esencial en el proceso de ensehanza-aprendizaje puesto que le permite al
profesor conocer si el estudiante adquiere las Competencias y Resultados de Aprendizaje
trazados en la Guia de catedra, teniendo en cuenta a la universidad como un mundo y como

una cultura. Por tanto, le asigna los siguientes sentidos a la evaluacion:

v Como comparacion de objetivos

La evaluacion establece el grado de logro de las metas u objetivos trazados por el disefador

del curso.

v Como construccion de sentido

Este aspecto considera muy en serio la subjetividad, tanto del evaluador como del evaluado,
porque ambos son intérpretes de las situaciones educativas y la responsabilidad se asume
en la interaccion y en la intersubjetividad. En este caso, se tiene en cuenta: la observacion, el
analisis y la sintesis que van construyendo el sentido de lo formativo desde los mundos de

los estudiantes; por lo cual, no se puede pensar como una evaluacion enteramente objetiva.

v Como medicion

Establece la situacion del evaluado dentro de una escala de valores previamente existente y
predeterminada por el profesor. Para ello se emplea la rabrica, como instrumento de

evaluacion, con sus respectivos criterios de evaluacion y niveles de desempeno como
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indicador de medida para el logro de las competencias y resultados de aprendizaje
esperados en el curso.

v/ Como critica y discriminacion
Es el proceso de seleccion y separacion de los buenos y los malos resultados académicos.
El profesor utiliza el mecanismo del filtro de evaluacion, por medio de la utilizacion de ciertos
criterios de seleccion, con los cuales le permite separar a los estudiantes que aprueban el
curso de aquellos que lo han perdido.

v Como base para las decisiones

La evaluacion aporta informaciones de caracter estrategico tanto para el profesor como para
el estudiante. La clave en este enfoque no esta dada tanto en el concepto que se emite sobre
el desempeno del estudiante, sino por las acciones que sugiere; es decir, por las decisiones
que suscita. En este sentido, la evaluacion permanente y atenta es un motor del cambio v,
esta dirigida a todos los implicados en el proceso educativo, porque asi promueve el
mejoramiento de las actitudes, de los materiales, de los procesos y aun de la misma
evaluacion. Por consiguiente, se debe observar desde dos funciones: la formacion y la
acreditacion.

v Como espacio de formacion

Este tipo de evaluacion apunta al sentido de un proceso personal y surge de la subjetividad
del estudiante, quien ha de ser perspicaz para juzgar correctamente de si mismo. El sujeto
tamiza toda la informacion disponible sobre sus logros, la interpreta y toma decisiones sobre
su accion futura. De esta forma, realiza una autoevaluacion, que forma parte de la salud
mental (Auto-estima y auto - Conocimiento) y tiene fuertes connotaciones éticas
(Responsabilidad y Proyecto de vida). Por consiguiente, la funcion formativa de esta
evaluacion no se circunscribe a los procesos, supuestamente contrapuestos a los resultados,
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sino que apunta hacia ambas direcciones, intimamente relacionadas entre si desde la

perspectiva del sujeto en formacion.

v Como acreditacion

Esta evaluacion es llevada a cabo y sus resultados son emitidos por una autoridad
reconocida, externa al sujeto, con lo cual cumple la funcion social de garantizar publicamente
que el evaluado posee unas determinadas competencias. En casi todos los casos, estas
certificaciones evidencian el gjercicio del poder, ya que de ellas dependen decisiones que
afectaran directamente al evaluado. Evaluar en el Modelo de Educacion Virtual UNAB es
hacerlo de manera armoniosa, construyendo los criterios y las formas, no ya desde la sola
vision particular de profesores aislados; sino como fruto de la interaccion entre los mismos
profesores;, es considerar la persona como centro de la educacion, sin eludir las
responsabilidades sociales de la acreditacion; es preocuparse por garantizar el conocimiento,
sin descuidar las actitudes, los valores y las habilidades expresivas; es proponer y acordar
sentidos y acciones con todo el compromiso y la fe de quién esta seguro, sin cerrarse a las

incertidumbres, los cambios y las modificaciones que el futuro acerca cada dia.

Asi, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes constituye un componente esencial en
el contexto de la ensenanza universitaria en linea y esta actuando permanentemente en todo
el proceso. La evaluacion, en este contexto, es la accion que permite ver ;como evoluciona
el aprendizaje del estudiante?, los aspectos que no progresan como se esperaba y los que

marchan igual o mejor de lo esperado. Todo esto con el fin de:

a) Hacer los ajustes del caso, ya sea en el proceso de estudio del estudiante o en las

acciones de ensenanza,

b) Tomar decisiones en cuanto a la promocion y acreditacion del estudiante.
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Por consiguiente, la evaluacion debe ofrecer informacion relacionada con el proceso que
lleva el estudiante. Esta informacion se convierte en un reflejo por parte de quienes
intervienen en este proceso, puesto que en ese espacio de crecimiento, observacion y
analisis que se propicia, el estudiante necesita reconocer su vision personal sobre su
desempeno y la percepcion que tienen de €l su profesor y sus companeros. Este reflejo se
da en tres planos:

a) Conceptual

b) Actitudinal

c) Operativo

v En el plano conceptual

Elreflejo debe mostrar al estudiante sus aciertos o debilidades en el uso preciso de nociones,
de conceptos, de categorias y de relaciones dentro del marco tedrico en el que tienen
validez, en la articulacion adecuada de los mismos, en la transferencia a otros campos, en la
capacidad critica frente a las formulaciones tedricas y en la habilidad para proponer puntos
de vista propios. Asi mismo, este se debe evidenciar en el dominio y rigor con que maneja el
lenguaje técnico, su nivel de lectura comprensiva de un texto y el proceder logico en

concordancia con cierta estructura discursiva.

v En el plano actitudinal

El reflejo muestra al estudiante la opinion sobre algunos aspectos actitudinales asociados a

su formacion:

a) Responsabilidad e) Participacion

b) Compromiso f) Creatividad

c) Iniciativa g) Relaciones interpersonales
d) Motivacion h) Autodominio
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v En el plano operativo o procedimental

Elreflejo alude a la eficacia con la que desarrolla las tareas, a las habilidades y destrezas para
leer, escribir, comunicarse y para realizar acciones propias del desempeno profesional en el
campo evaluado. De otra parte, se busca que los medios de evaluacion sean congruentes
con el producto realmente evaluado. Se trata, en general, de distintas formas de pruebas
para determinar el logro de la competencia. EL Modelo de Educacion Virtual de la UNAB
abandona la via de la situacion especifica de la prueba como unica técnica evaluativa, para
circular por otras dos grandes avenidas instrumentales: la observacion sistematica del
desempeno de los estudiantes y el analisis de trabajos y actividades no especificamente

realizadas como pruebas.

Para esto supone:

La configuracion de eventos en los que el estudiante deba conocer las opiniones, analizar las
situaciones, discutir, argumentar las perspectivas y buscar acuerdos. Preferiblemente
trabajos donde haya articulacion de los topicos tematicos que esta manejando en las distintas
asignaturas. Por consiguiente, se debe realizar diseno de actividades, trabajos y ejercicios en
los cuales el estudiante manifieste sus habilidades y destrezas al mismo tiempo que los
percibe como retos interesantes para su formacion. Esto es la conocida evaluacion basada
en gjecuciones, puesto que permite al profesor evaluar la habilidad y destreza del estudiante
al pedirle que realice tareas que las requiera; el estudiante debe ejecutarlas con

conocimiento y no tan solo recordando o reconociendo el conocimiento de los otros.

También, disenar evaluaciones autocontenidas que le permitan al estudiante observar de
forma inmediata sus aciertos y desaciertos al contestar cada una de las preguntas

propuestas. Es decir, es ofrecerle al estudiante una evaluacion cualitativa en la que
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reflexione, analice y comprenda el porqué de la solucion a la pregunta planteada en este tipo

de evaluacion.

Asi mismo, se debe disenar instrumentos de evaluacion en los que el estudiante, mediante
la reflexion sobre sus propias practicas, consigne sus metodos para estudiar, el manejo que
hace del tiempo y los espacios, la busqueda de material informativo, los distintos saberes en
relacion con el curriculo. Todo ello constituye una especie de autobiografia acadéemica. Esta
forma de evaluacion se conoce como e - portafolio, ya que son carpetas que contienen las
acciones de los estudiantes, de tal manera que se faciliten los procesos de reflexion y
muestran el crecimiento o desarrollo en el tiempo. Se enfocan mas en los procesos que en

los productos.

Ademas, de considerar las listas de cotejo, que son creadas para registrar rapidamente la
presencia o ausencia de la comprension especifica de un determinado tema. Usualmente
utilizan un formato de un Si o un No. En estas listas, se evaluan los conceptos especificos, las
estrategias, los procesos o actitudes que se observan del proceso formativo de los
estudiantes (Intel, 2009). De esta forma, el profesor virtual emplea este instrumento para
evaluar diversas destrezas, tales como de comunicacion y pensamiento; asi tambien aquellas
estrategias que fomentan el aprendizaje colaborativo, el grado de participacion en
actividades orales, el desempeno del estudiante en el aula virtual, el tiempo de trabajo de
cada uno de los estudiantes en el desarrollo de actividades individuales o grupales, entre

otros aspectos (Intel, 2009).

Por otro lado, en este modelo se tiene en cuenta la heteroevaluacién en la que el estudiante
interactua con la retroalimentacion y evaluacion dada por el profesor en el desarrollo de una
actividad determinada en el curso. Esta evaluacion puede ser dada en espacios sincronicos

o asincronicos de acuerdo con la naturaleza del tema que se ensefa. De igual forma, en este
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tipo de evaluacion, el profesor debe ofrecer no solo de forma cuantitativa el resultado de la
evaluacion; sino tambien darle de manera cualitativa la razon por la cual obtuvo esa
calificacion. Por tanto, el profesor debe garantizar en el disefno de estas actividades
evaluativas, que al momento de que el estudiante realice la actividad, logre los RAE y por

tanto alcance la competencia propuesta en el curso.

Otro tipo de evaluacion, es la coevaluacion en la que el estudiante gjerce el rol de evaluador
del trabajo o desempeno de sus companeros en el desarrollo de las actividades, teniendo
como base unos parametros dados por el profesor virtual en el curso. Para esto, el estudiante
de manera previa, debe conocer la rubrica con sus respectivos criterios de evaluacion
empleados y niveles de desempeno que utilizara para evaluar a su par. A traves de este tipo
de evaluacion, el estudiante se involucra mas en su propio proceso de aprendizaje como el

de sus companeros.

Por ultimo, en la autoevaluacion, el estudiante asume un papel mas protagoénico de su
proceso formativo porque desarrolla las competencias transversales propias de la educacion
virtual, tales como la capacidad de ser auto critico y autorreflexivo sobre la tematica que se
esta abordando en el curso y como ella puede influir en su ambito personal y academico a

corto, mediano y largo plazo.
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Conclusiones

La Universidad Autonoma de Bucaramanga ha realizado una particular estructuracion
de diversos postulados educativos para aplicarlos al Modelo de Educacion Virtual que
se articula con el Proyecto Educativo Institucional y la Politica de Gestion Curricular
que propenden desarrollar en el estudiante capacidades para la abstraccion, el
pensamiento sistémico, la experimentacion, la colaboracion y cooperacion. Por tanto,
se ha podido estructurar el modelo teniendo en cuenta la realidad propia de la
Universidad al considerar a los diversos actores del proceso educativo que influyen
en este: profesores y estudiantes con sus respectivas dimensiones en cuanto a
docencia, materiales, evaluacion y motivacion.

La UNAB fortalece las estrategias y politicas educativas para que estén alineadas con
los retos que deparan la 4ta revolucion industrial, mejorando la calidad de los
procesos educativos, teniendo en cuenta las circunstancias tanto sociales,
economicas, naturales (desastres o emergencias), de salud, entre otras, de una
sociedad que constantemente esta en continuo cambio. Por consiguiente, la UNAB
consolida en la comunidad educativa el pensamiento analitico e innovacion, el
aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje para poder solucionar problemas
complejos, empleando el pensamiento critico, la creatividad, la originalidad, la
iniciativa en la toma de decisiones, poniendo en practica la inteligencia emocional, el
liderazgo e influencia social al momento de negociar en su entorno.

El Modelo de Educacion Virtual propicia el desarrollo humano, el cientifico, el
economico y el técnico, cuando se logra articular tres elementos claves: lo

pedagogico, lo comunicativo y lo tecnologico. Lo pedagoégico como el horizonte de

146




sentido; lo comunicativo como el ambito del proceso educativo y lo tecnolégico
como la herramienta que favorece el vinculo de los dos primeros.

El Modelo de Educacion Virtual UNAB ubica al estudiante como gestor de su
conocimiento, representando su autonomia y responsabilidad en su propio proceso
de aprendizaje: en la toma de decisiones sobre fuentes, rutas, ritmos, y contenidos,
teniendo en cuenta sus intereses y preferencias para el aprendizaje. De tal manera
que, el estudiante virtual es el protagonista del proceso de aprendizaje, por cuanto,
adopta un papel activo donde asume de manera proactiva los retos que le impone
una educacion mediada por tecnologias digitales, enfrentandose a los cambios que
le depara la sociedad y encontrando nuevas formas de actuar para la toma de
decisiones que impactan su proceso formativo.

El Modelo de Educacion Virtual UNAB fomenta en los estudiantes las habilidades que
se requieren para afrontar los retos dispuestos en la 4ta revolucion industrial,
desempenandose a corto, mediano y largo plazo, en labores como la robdtica, la
nanotecnologia, el Internet de las cosas, Big data, Inteligencia artificial, entre otras,
para conectar su conocimiento y experiencia con el aprendizaje de las maquinas y asi
construir nuevos horizontes y procesos cognitivos de aprendizaje. Estas nuevas
habilidades son fundamentales para el desarrollo social, econdmico y productivo del
pais. De esta manera, la UNAB ofrece procesos de formacion globalizantes teniendo
como base las profesiones u oficios en un mercado altamente competitivo.

El Modelo de Educacion Virtual UNAB contempla una formacion integral e inclusiva
que desarrolla en el estudiante, no solo competencias transversales propias de la
modalidad virtual, sino aquellas que implican una relacion entre las Universidades y
el sector productivo; potenciando sus habilidades, capacidades, destrezas y aportes
en la busqueda del conocimiento. Cabe senalar que este Modelo potencia en el
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estudiante la capacidad de discernir, de analizar, de criticar y de evaluar la informacion
que obtiene en las diferentes fuentes y asi adquirir nuevas comprensiones e
interpretaciones del mundo que lo rodea; estos habitos cognitivos son esenciales para
crear en el habilidades de interpretacion, analisis, evaluacion, inferencia, explicaciony
auto regulacion en la construccion del conocimiento.

e El Modelo de Educacion Virtual UNAB tiene como eje el aprendizaje basado
en competencias que a su vez permite un aprendizaje abierto y flexible en el que el
estudiante maniobra y controla sobre la forma en la que decide estudiar, profundizar,
explorar y desarrollar nuevas propuestas a partir de las actividades que se realicen en
el proceso formativo. Este aprendizaje abierto o flexible se transforma en permanente
cuando él aprende mas alla del aula, sin restricciones de tiempo ni espacio.

e El Modelo de Educacion Virtual UNAB reconoce al estudiante como
interlocutor valido, en la construccion del ser, saber y el hacer para su desarrollo como
ser humano integral. Para ello, adquiere la capacidad de curiosear, de descubrir
alternativas, mecanismos, y habilidades para producir nuevos conocimientos,
cuestionarlos y/o enriquecerlos con otros aportes.

e Uno de los actores fundamentales del proceso educativo de este Modelo de
Educacion Virtual UNAB, es el profesor quien asume un importante rol tanto en la
parte organizacional, social como intelectual. En cada uno de ellos, sugiere, conversa,
propicia y pregunta, buscando conseguir la autonomia en el estudiante. Para esto, se
requiere que el Profesor Virtual UNAB tenga competencias en el saber que ensena,
en los medios, en la tecnologia, y en la pedagogia para el aprendizaje basado en
competencias.

El Modelo de Educacion Virtual UNAB potencia las competencias digitales del
profesor para que pueda afrontar desafios en los procesos educativos, obligandolo a
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desarrollar otros saberes, capacidades, habilidades, destrezas y competencias que
incentivan el trabajo colaborativo interdisciplinario, multidisciplinario, la investigacion
y la creacion de materiales o recursos pedagogicos innovadores.

En cuanto a la evaluacion y siguiendo el Modelo de Educacion Virtual UNAB de
formacion basado en competencias, la evaluacion es considerada no como producto
Sino como proceso, en el que se apoya en la observacion, seguimiento y monitoreo
del desempeno del estudiante en cuanto a la realizacion de actividades vy
presentacion de evaluaciones, cuestionarios, tests, y examenes, buscando evidenciar
el logro de los criterios de evaluacion asociados con las competencias, desde lo
conceptual, procedimental y actitudinal.

Al considerar la evaluacion como proceso en el Modelo de Educacion Virtual UNAB,
es necesario y primordial ofrecerle al estudiante una retroalimentacion tanto
cualitativa como cuantitativa, haciéndole consciente de cuales son sus fortalezas y
cuales son los aspectos por mejorar. Esta retroalimentacion debe ser constructiva 'y a
tiempo por parte del profesor o de sus companeros, con el objetivo que éstos
profundicen en los contenidos tematicos, o realicen énfasis en temas concretos con
el animo de motivar al estudiante a investigar, analizar y auto reflexionar en su proceso
formativo. Esta retroalimentacion es significativa porque debe estar relacionada con
las necesidades e intereses del estudiante, para alcanzar las competencias y RAE

propuestos.
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