\ 78
V|
:

-~
1918

-

de ge‘éﬂtihéhw cial

para el mejoramiento de la calidad de vida



FUNDAUNIBAN

Metodo

d
ion

ogi

l

@)
©
R
=
©
an
@
L
(0
| -
(©
Q

nitarias

4

ipacién comu

.

IC

y la part




Modelo de gestion social
para el mejoramiento de la calidad de vida

Junta Directiva P
Fundacién Social de C.I. Uniban S.A.

Principales
Guillermo Henriquez Gallo - Presidente

Juan Esteban Alvarez Bermudez
Dario Piedrahita Zapata

|esus Sanin Fonnegra

Suplentes

Luis Fernando Arango Arango
Sofia Gaviria Correa

Rosalba Zapata Cardona

Rosa Maria Zuluaga Espinal

Gabriel Jaime Hurtado Restrepo - Secretario

Gerente
Gabriel Marquez Vélez

Directora regional Urabd
Olga Lucia Peldez Fernandez

Directora regional Santa Marta
Magaly Delgado Camargo

Directora administrativa y financiera
Maria Elena Villegas Isaza

Comité académico
Wilson Albeiro Berrio Acevedo
Alveiro Granados Franco

® © o 5 s 0008000 ee 00 sess s 0esN

Equipo de asesores Fundauniban

.

Consultor externo Es necesari

Fabio Enrigue Giraldo Serna

Coordinacién editorial
Sergio Alberto Pérez Garcia
Comunicador Social

Edicién y diagramacidn
Linden Colombia S.A.

Impresién
Editorial Zuluaga

Medellin - 2010



Contenido

Presentacion 11
Agradecimientos 15
Modulo 1 17
1. Marco de actuacion 19
Método de gestion social 19
Responsabilidad social empresarial —-RSE— 19
2. Fundauniban 20
Red de procesos de Fundauniban 21
Mision, Vision y valores 22
Programas para la gestion social 23
Desarrollo social 23
Desarrollo economico . 23
Vivienda e infraestructura comunitaria 23
Educacion 24
Poblacion 24
Alianzas 25
Desarrollo humano, integral y sostenible 26
Necesidades basicas y fundamentales 27
Calidad de vida 28
Maddulo 2 ik
1. Principios metodolégicos, participacion y plan de desarrollo 38
1. El mas profundo respeto por la dignidad del ser humano 33
2 El acompanamiento necesario 34
Factores de exito 385
3. El no paternalismo 85
4. El respeto por la diversidad cultural 36
Participacion y Desarrollo sostenible 36
¢/ Qué es participacion ciudadana? 36
Canales y mecanismos de participacion 37
Fundauniban y la participacion 39
Desarrollo local 40
40

Plan de desarrollo local



Modulo 3

1. Metodologia para la organizacion y la participacion comunitarias
Momento 1: Contextualizacion
Pasos para contextualizar
Momento 2: Diagnostico participativo
¢Como hacer el diagnostico participativo?
Momento 3: Formulacion y gestion participativa de proyectos
La doble logica de la metodologia EML
Caracteristicas del Enfoque Marco Logico

Elementos diferenciadores en la formulacion
de proyectos en Fundauniban

Elaboracion de presupuesto y matriz de cofinanciacion
Gestion de recursos a través de mesas de concertacion
Momento 4: Seguimiento, evaluacion participativa y mejoramiento

continuo del proceso

Escenarios de control y seguimiento de un proyecto
en su implementacion:

OO AN =

T/

Comite veedor comunitario
Comité tecnico del proyecto
Comité operativo del proyecto
Evaluacion participativa
Encuesta de satisfaccion

. Evaluacion institucional con el equipo de direccion

Cierre del proyecto

Acciones de seguimiento y evaluacion luego del cierre
de un proyecto

Momento 5: Sensibilizacion, motivacion y acompanamiento

permanente a la comunidad

Visita comunitaria

Espacios de integracion, intercambio y cohesion grupal
Momento 6: Formacion integral

1

Generacion de Capital social

2. Dialogo de saberes

3. Medios pedagogicos

Momento 7: Generacion, fortalecimiento y consolidacion

de procesos organizativos

Para la generacion o conformacion de procesos organizativos
Para el fortalecimiento o la consolidacion de procesos organizativos 70

43
45
46
47
48
48
49
58
59

59
61
61

62

62
63
63
63
63
64
64
64

65

65
66
66
67
67
68
68

69
70



Modulo 4

Medios pedagogicos para el Modelo de gestion

Aventura para la Cohesion grupal
1. Comunicacion
2. Confianza
3. Liderazgo
4. Trabajo en equipo

La técnica de la pregunta para dinamizar procesos de participacion
Clasificacion de las preguntas
Recomendaciones para el uso de preguntas
Formas de la pregunta

Medios pedagogicos adicionales para el trabajo comunitario

Madulo 5
Monitoreo, evaluacién e indicadores del Modelo de gestién social
El enfoque de la evaluacion )
Transformaciones logradas
Evaluacion del proceso evaluativo y cierre del ejercicio
Caracteristicas de los procesos evaluativos en Fundauniban
Elementos del proceso de evaluacion
1. Linea base de entrada
2. Indicadores
3. Analisis de la informacion

Madulo 6

En primera persona... lecciones aprendidas
Comunidad, liderazgo, organizacion y participacion
en el marco del Desarrollo local, humano integral y sostenible

La participacion es el camino
Apéndice

Referencias bibliograficas

73
75
75
76
76
77
77
77
79
79
80
81

88
85
86
87
88
88
89
89
89
92

95

97
100
103

107

Contenido u



