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Presentacion

Beatriz Elena Marin Ochoa”
Presidenta de Acicom

¢Y si volvemos a narrarnos para poder estar juntos?
Il Acicom 2018-Bucaramanga

Elrelato, la narrativa, la subjetividad como forma de poder estar juntos... eran la excusa
para reunirnos en la Universidad Autonoma de Bucaramanga, en septiembre de 2018,
para el lll Encuentro de la Asociacion Colombiana de investigadores en Comunicacion
(ACICOM).

El ambiente en Colombia no era diferente en 2018: hacia poco mas de un
mes teniamos un nuevo presidente, el mas joven en llegar a la Casa de Narifio en la
historia del pais; a la frontera con Venezuela, cerca del lugar de encuentro, llegaban
cada dia cientos de venezolanos buscando un mejor lugar para vivir; la consulta
anticorrupcion habia sido un pulso politico para manifestar el inconformismo de
la sociedad colombiana; el conflicto en el Catatumbo no cesaba y, debido a ello,
se presentaba un desplazamiento masivo de campesinos; por otro, lado las cifras
de lideres y defensores de derechos humanos asesinados seguia en ascenso y se
miraba con cierta desconfianza la llegada de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) al Congreso y la instalacion de la Justicia Especial para la Paz (JEP),
opciones que daban cuenta de la necesidad de otros rumbos.

Fue asi como los investigadores en comunicacion decidimos encontrarnos en
Bucaramanga, para recordar el poder y el valor del relato, de las narrativas de contar
historias, y asi descubrir que estabamos juntos. La palabra y su uso en la narrativa
son herramientas que comunicadores y periodistas usamos y apropiamos cada dia en
nuestra profesion, pero que los investigadores valoramos mas por la posibilidad del
encuentro, de mirarnos a los ojos, de contarnos y narrarnos para construir un mejor
lugar para vivir con las comunidades a las que nos debemos en nuestra cotidianidad de
investigadores.

“Beatriz Elena Marin Ochoa es Presidenta de Acicom y profesora titular de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) de Medellin. beatrize.marin@upb.edu.co
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Y es que la oralidad como modo de comunicacién verbal nos permite
escucharnos, pensarnos y actuar a partir de experiencias y reflexiones compartidas
en un encuentro que siempre sera un espacio complejo, y que exige nuestra atencion
desde las primeras comunidades primitivas alrededor de la hoguera y, como es obvio,
mucho antes de que apareciera la escritura para registrarla.

Por lo anterior, es tan importante para los investigadores en comunicacién
colombianos el encuentro como lugar de socializacién entre colegas, como espacio
de presentacion de los ejercicios investigativos realizados en la academia o fuera de
ella, pero con la conviccion de narrar o relatar la sociedad y con la excusa de seguir
estando juntos. Esperamos que esta oportunidad se repita en Popayan en 2019, y mas
adelante en el Caribe, en el Sur del pais, en el centro o en el Pacifico, porque alli donde
existan procesos de comunicacion siempre estara Acicom.
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1. Relatos, narrativas y subjetividades:
formas de poder estar juntos

Julio Eduardo Benavides C.
José Miguel Pereira G.”

Editores académicos
Miembros del consejo directivo de Acicom

En el panorama actual del pais, plagado de busquedas comprometidas a distintos niveles y desde
distintas posiciones, con el desafio que supone la construccion de la convivencia pacifica, la
firma de acuerdos de paz con grupos armados constituye un hito para empezar a pensar en una
convivencia para el encuentro, donde se escuchen las voces de lo cotidiano, y que la expresion
de la diferencia sea la posibilidad de generar vinculos que afiancen el necesario proceso de
reconciliacion que implica pasar de la guerra a la paz.

Los discursos que circulan en los medios, llenos de lugares comunes, y las esferas pablicas
fragmentadas e inmersas —con frecuencia— en una dinamica polarizadora, van logrando ese doble
efecto de construir, por una parte, ficciones de paz (en las que la sola firma de acuerdos garantiza vivir en
paz) o, por otra, ficciones de derrota (en las que la democracia sucumbe debido a la apertura al didlogo).
La comunicacion mediatica y digital sigue una marcada tendencia a narrar un pais en el que “la realidad
social que constituye el mundo vivido de los actores sociales” (Mumby, 1997, p. 15); esta obliterada
por las formulas estereotipadas de construir sentido social, si se entiende que “la construccion de un
sentido no ocurre en un vacio politico, sino que mas bien es un producto de las distintas constelaciones
de intereses politicos y de poder que constituyen las relaciones entre los distintos grupos sociales” (p.
18). La historia y las historias demandan relatos que nos ayuden a recomponer el espejo trizado que
refleja al pais, parafraseando a José Joaquin Brunner (1998), y que sea posible que los profesionales en
los medios de comunicacion estén en capacidad para contar la Historia en compromiso con esas diversas
historias de la gente.

En medio de este escenario, y de un tiempo a esta parte, vienen manifestandose formas de
expresion que cristalizan la emergencia de las subjetividades que dan cuenta de la diversidad de actores
sociales, en tanto identidad y forma de hacerse presentes, lo cual comporta una dimension estético-
politica en la que “transformar la vida en una obra de arte implica creatividad en las formas de vivir, para
quebrar el andamiaje absurdo de una racionalidad productiva que arruina la esencia de la vida misma

“Julio Eduardo Benavides C., es miembro de Acicomy profesor titular de la Universidad Autébnoma de Bucaramanga.
Miembro de Acicom. jbenavides@unab.edu.co

~José Miguel Pereira G., es fundador y socio de Acicom y profesor asociado de la Pontificia Universidad Javeriana.
jmpereira@javeriana.edu.co
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a partir de su homogenizacion [...] apunta a un modo de vida estético-ético-existencial, ligado a una
cartografia colectiva a partir de bases de interpretacion, de lo que nos quiere decir el Otro” (Gil Claros,
2011,s.p.).

Es asi como las narrativas acerca de una forma de vivir en sociedad son “la expresion
de los actores sociales bajo el aspecto del homo narrans [que] constituye una alternativa
para oponer al modelo de racionalidad que ha caracterizado al pensamiento occidental desde
Descartes hasta el presente” (Mumby, 1997, p. 11). Pero, al mismo tiempo, esas narrativas
constituyen una manera de ejercer control social dentro de los grupos o los colectivos, asi como
posibilidades de lucha por los espacios de construccion de hegemonias. Hoy en dia, los muros
se levantan para no dejar entrar al otro, al diferente, al que huye de la violencia que vive a
diario o de la carestia insostenible. Los territorios se reconfiguran de modo inesperado y el
miedo al desconocido se torna en sentimientos xen6fobos. Vivimos un tiempo de nacionalismos
exacerbados que relievan la diferencia como forma de excluir al otro, y no como posibilidad
de reconocimiento y de dialogo. Grupos sociales, organizaciones de base y diversos colectivos
hacen presentes sus voces en un escenario que pugna por ser plural, tanto en el espacio de
la interaccion cara a cara como en aquellos mediatizados por las distintas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Los investigadores en comunicacion estamos obligados en este presente a reconocer,
indagar, criticar y construir sobre estas coordenadas que proponen elementos centrales del
campo disciplinar tales como la configuracion de la opinidn publica y las agendas mediaticas,
el rol de los medios alternativos frente a la industria periodistica, el relato de los habitantes
y el de las victimas, los contenidos que circulan y la manera como son expresados, el uso de
las tecnologias en la produccion de subjetividades proclives o no a la paz, la reconstruccion
narrativa del conflicto y la dimension ética y estética de la comunicacion en la produccion del
presente, entre otros.

“Si las relaciones sociales son contingentes, quiere decir que pueden transformarse
radicalmente a través de la lucha [...] si el poder es inextirpable, es porque hay una libertad radical
que no esta encadenada por esencia alguna, y si la opacidad es constitutiva de lo social, es precisamente
eso lo que permite acceder a la verdad concebida como un posible descubrimiento (aletheia)” (Mumby,
1997, p. 19). Sialo ya dicho se le agrega la afirmacion de Jesus Martin-Barbero (2015) de que “lo digital
ha reconfigurado a los seres humanos en sus dimensiones vitales [...] ha producido el caos en el orden
establecido”, la lectura por realizar es mucho mas compleja y con diversas entradas. Y aqui hay un reto
presente, y sobre el cual hay que trabajar, explorando otras formas de narrar, existentes en esos ambientes,
como la denominada narrativa transmedia.

Esta perspectiva constituyd la convocatoria del Ill encuentro de Acicom, realizado
en 2018 en la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Se sintetizan, a continuacion, los
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planteamientos centrales de las conferencias y los paneles realizados.

La conferencia central, titulada Investigar la comunicacion. Del sentido de nuestras
preguntas al saber en comun, estuvo a cargo de Maria Cristina Mata, y en ella se pregunto6: ;qué
esta pasando con la dicotomia que puede haber entre derechos y deberes? ;En qué se esta
transformando, precisamente, también esa moneda que uno podria ver? Si lo pienso como una
moneda de dos caras, la informacion y la comunicacion, ;qué esta pasando cuando lanzamos
esas monedas alli y no sabemos exactamente en qué momento cae la cara de informacion o en
qué momento estamos en la cara de la comunicacion?

Maria Cristina afirmo que en sus investigaciones la apuesta se enfoca en dar un espacio
a la gente para indagar como les gustaria a otros ser representados y narrados. De este modo,
afirmo que se hace necesario indagar de qué habla la gente, pues en la actualidad la gente esta
hablando de discursos propuestos por unos medios de comunicacion, propuestos, a su vez,
por otros a actores. Por tal motivo, deberia existir una bdsqueda de esas nuevas palabras y el
significado existente en ellas. La conferencista diferencia entre el acto de identificarlas y el de
enunciarlas, y busca ahondar en significados mas profundos, basandose en una teoria y una
metodologia del dialogo que, en conjunto, constituyen un todo que, al igual que las palabras,
hay que indagar y repensar.

En el panel regional Comunicacién, territorio, migracion y reintegracion. Retos para
convivir en los territorios”, se presentaron las problematicas propias de la region, y se cont6 con la
presencia de: Andrés Canizales, de la Universidad Catolica Andrés Bello (Venezuela); Mairenne
Tobon, del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (Unab),
y Félix Lozano, de la Universidad Francisco de Paula Santander (Cucuta). También tuvo lugar la
participacion de Edgar Allan Nifo y Eliana Caterine Mojica Acevedo (Universidad de Pamplona
y Secretaria de Fronteras Gobernacion del Norte Santander, respectivamente), de la Red de
Investigacion en Asuntos de Frontera (RIAF) y de Marciano Venté Alarcon (Unab).

Andrés Cafizales senal6, a modo de relato retrospectivo, que lo que se vive en Venezuela
es, probablemente, el cambio social mas importante que haya vivido la sociedad en décadas,
luego de un proceso de bonanza que se inicid en la sequnda mitad del siglo XX, y que convoco
a gran numero de migrantes latinoamericanos, quienes buscaban un mejor futuro en lo que fue
una Venezuela saudita (en alusion a la bonanza petrolera). Cafizales relat6 su experiencia con
los migrantes como parte del ejercicio periodistico en la década de 1980 en la Red Nacional de
Fe y Alegria, que por entonces asesoraba a exiliados politicos de Chile, Argentina, Uruguay y
Paraguay. En este sentido, subray¢ la dinamica de un pais que durante décadas fue receptor de
inmigrantes, donde se acogia a los otros, no solo en términos del imaginario, en términos de las
metaforas de como se entiende a la sociedad, sino que en términos reales lo fue.

Dicharealidad se ha invertido, y probablemente este es uno de los movimientos migratorios
mas importantes que se vayan a registrar en toda la historia de América Latina. Este es un cambio
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sustancial en la sociedad, que trae una serie de secuelas también en la vida cotidiana, al ser un
desafio para el campo académico comprender la magnitud de dichos cambios, respondiendo a la
pregunta: ;como estdn narrando esos venezolanos lo que estdn viviendo?

Por otro lado, Mairenne Tobon, presentd el Programa Accion Universitaria sobre
Migracion, el cual esta trabajando en torno al fendmeno migratorio de esa diaspora venezolana
y del hecho de que Colombia sea uno de los principales paises receptores de dicha poblacion.
Estas dos situaciones hacen que manejar el tema migratorio desde diferentes espacios sea muy
complicado, y que se requiera el concurso de distintos sectores de la sociedad civil, como ocurre
con los temas de salud. Relaté también la experiencia de la alianza con la Fundacion Entre Dos
Tierras, que tiene un gran poder de convocatoria dentro de la poblacion venezolana, pues llega
a 3000 venezolanos asistentes a una brigada de salud con necesidades variadas, y evidencio que,
ademas de venezolanos, hay un grupo de colombo-venezolanos que constituyen una realidad
diferenciable, porque no son extranjeros. También menciond como la migracion no ha sido un
tema desarrollado desde las escuelas juridicas y politicas, por lo cual los abogados frente a la
poblacion migrante no saben como responder a situaciones muy particulares.

Por su parte, Félix Lozano expuso la investigacion de sequimiento mediatico acerca de los
imaginarios que hay en torno a los desplazados, los desmovilizados y los migrantes fronterizos, y
sus presentaciones mediaticas en el Canal Uno y el Canal TRO. Este fue un proyecto auspiciado
por la Autoridad Nacional de Television, que ha estado también interesada en conocer ese asunto
de migracion fronteriza ligada a esos otros dos sujetos que aparecen ahi, que son desplazados y
desmovilizados. Se hizo un seguimiento entre 2017 y 2018. El objetivo consistia en analizar las
representaciones mediaticas de los grupos victimas de conflicto: desplazados, desmovilizados y
migrantes fronterizos en el Canal Uno, que es un canal publico de Colombia, y el Canal TRO, también
canal publico de corte regional: uno de cobertura nacional y otro de cobertura regional. En los
resultados se evidencia que las propuestas mediaticas analizadas no estan alcanzando a dar cuenta
de la magnitud del fendmeno, pues sus relatos se quedan cortos, y eso daria paso a que se deban
analizar las redes sociales —en este caso particular, Facebook—, porque son otro escenario.

En el segundo panel, titulado Comprensiones acerca de los relatos, las narrativas y las
subjetividades como formas para poder estar juntos, se abordaron las preocupaciones y las propuestas
en torno al modo como concebimos nuestro quehacer comunicativo. En esta oportunidad,
los invitados fueron Maria Cristina Mata (Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina),
Raul Osorio (Universidad Nacional de Antioquia, Medellin), y Frank Rodriguez (Universidad
Autonoma de Bucaramanga).

Raul Osorio sostuvo que el periodismo de comprension es un potencial método para
la paz. Se refiri6 al periodismo en términos de un campo, siguiendo a Bourdieu, para sefialar
que “los periodistas no somos simplemente oficiantes de un oficio o artesanos de un oficio,
el periodismo es central en las democracias y lo que haga el periodismo y lo que construya el
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periodismo a través de sus narrativas, tiene que ver mucho con las visiones de mundo que se
confrontan en la sociedad, como un todo, en la politica y en la economia”. También se refiri6 al
potencial de las narrativas —en especial, del reportaje— para desacelerar el aluvion informativo
en el que vivimos y como posibilidad de entretejerse con otros relatos. Sefald que la teoria y
la practica caminan conjuntamente, y le brindan al periodista el camino para construir nuevos
discursos con “[...] un tipo de informacion que sea la guia para la toma de decisiones de la
poblacion, del pueblo, una informacion responsable. Y eso no lo estan haciendo los grandes
medios de comunicacion”.

Asi mismo, Frank Rodriguez, realizador audiovisual de documentales, indico la
importancia de tener en cuenta al otro, al protagonista del relato. Narr6 sus experiencias como
documentalista que fueron centrales para pensar el quehacer audiovisual: “algo que me marcé
mucho fue el trabajo con la comunidad indigena U’wa, aqui en Arauca, frontera con Venezuela.
Después de esa cantidad de tiempo que estuve ahi, me di cuenta, yo no sé... la serie surgio
de una manera muy natural; se construyo, precisamente, por el didlogo que hice con ellos;
precisamente, por lo que se activaba: o sea, imagenes maravillosas que no se habrian podido
hacer si ellos no hubiesen entendido lo que nosotros ibamos a hacer, si nosotros no entendiamos
lo que ellos iban a hacer, si no llegabamos a unos acuerdos [sobre] hasta donde podiamos grabar
y nosotros respetabamos esos acuerdos”.

También se refiri6 a laimportancia de pensar el quehacer en el contexto contemporaneo
de las narrativas transmedia, pero en el dialogo entre saberes, y no solo como fuentes de
informacion, sean estas los miembros de la comunidad o especialistas, sino como aportantes en
la construccion de lo estético y lo sensible de lo audiovisual.

En el panel, Maria Cristina Mata realizd un sugerente ejercicio de sintesis: presentd
algunas investigaciones que se desarrollan en torno a la labor de radios cooperativas en
poblaciones que rodean la ciudad de Cérdoba, y cuyo objetivo fue objetivo construido con
ellos. A esto enlazé el hecho de que los sectores de la sociedad “son actores comunicativos,
y nosotros, como investigadores, tenemos que dialogar con ellos [...], porque de lo contrario
nosotros vamos a cometer el peor error que pueda hacer un investigador, que es construir un
objeto de investigacion que destruye o niega a su objeto empirico”.

Otro aspecto sefalado fue el hecho de que “todas las radios [...] querian conocer la
vinculacion con el publico y con las organizaciones sociales de su ciudad”. En relacion con lo
anterior, afirmoé: “cuando nosotros investigamos a ese otro que es el receptor, pero como un otro
que tiene palabras e ideas propias, somos capaces de poder descubrir cuales son esos lugares,
esas brechas, por donde trabajar; y nosotros en esa investigacion, justamente, descubrimos que
lo local, lo propio, describe tu pueblo, es vital para la construccion de las otras narrativas y lo
local; lo local, como ese primer lugar de referencia desde el cual se construyen las identidades,
las subjetividades”.
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Concluyd citando una frase de Marcelo Figueras, que es un periodista y escritor: “[...J un
narrador no puede darse el lujo de conservar prudente distancia de lo que cuenta, al diablo con
las neutralidades y las subjetividades y todas esas aves, ese lo agregué yo, él continta diciendo:
debe escribir sobre lo que esta colaborando a parir mientras se confunde con su sujeto o bien,
dedicarse a las palabras cruzadas”.

El tercer panel, titulado Experiencias acerca de relatos, narrativas y las subjetividades
como formas para poder estar juntos, cont6 con la presencia de: Ledys Bohorquez (Universidad
Pontificia Bolivariana de Bucaramanga); Luz Dary Casado, participante en el proceso de
reintegracion; Silvia Fernanda Useche y Felipe Galan, estudiantes e integrantes del semillero
del programa de Artes Audiovisuales de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, quienes
hacen parte de la primera muestra cine social Emociones; Carlos Alberto Cruz Londono, asesor
de la ruta de justicia y paz de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), y
cerrando este panel, Giovany Mejia Cantor, en representacion del canal comunitario TV San
Jorge, de Ocafa, Norte de Santander.

Ledys Bohorquez compartié su trabajo Tejiendo memorias para reconstruir lo que se
perdié. Para ello, present6 el caso de Luis Arango Crespo, un lider pescador asesinado en el
afo 2009 por el grupo ilegal armado Los Rastrojos, y el caso de reconstrucciéon de memoria
de la mesa de lideres de victimas del municipio de Giron. En su presentacion, hizo énfasis en
el modo como se encara lo metodolégico como un proceso de participacion y compromiso
del investigador, como parte del modo de reconstruir estas historias, estas narrativas. En una
labor que requiere, como expresé la profesora, “la construccion de confianzas que requiere
tiempos, paciencias, la re construccion del contexto, la re construccion de la verdad judicial
que esta relacionada con los procesos penales individuales, la construccion de un pre relato,
las entrevistas iniciales y complementarias, un taller de memoria que, adornado con distintas
técnicas, permita que la poblacion pueda contar dependiendo de cual es la narrativa que nos
pueda compartir, los recorridos de reconocimiento, la construccion final del relato validado por
ellos y por ultimo, la visibilizacion o acto publico”.

Por otro lado, Luz Dary Casado, participante en el proceso de reintegracion; Silvia
Fernanda Useche y Felipe Galan, estudiantes e integrantes del semillero documental de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, y quienes participaron en la primera muestra de cine
social Emociones, y a Carlos Alberto Cruz Londono, asesor de la ruta de justicia y paz de la ARN,
entidad que sirve de marco para dicha experiencia en la cual el encuentro de puntos de vista
y experiencias vitales convierte lo audiovisual en un espacio de encuentro entre realizadores y
“documentados”. Del mismo modo, se definio el papel que cumple este tipo de producciones en
un proceso que es largo en el tiempo y requiere el concurso de toda la sociedad, y en el cual hay
que desestigmatizar a estas poblaciones, que buscan dar un nuevo rumbo a sus vidas, luego de
haber pasado por un proceso de justicia.
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Asi mismo, Giovany Mejia Cantor, en representacion del Canal comunitario TV San
Jorge, de Ocana, Norte de Santander, una asociacion de usuarios comunitarios que prestan
servicios a cerca de 12 000 usuarios, creada en 1991 —y que en 1998 pas6 a convertirse en canal
comunitario con produccion propia—, relato esa trayectoria para convertirse en productores y
llegar a contar con un personal de cerca de 70 empleados, con la participacion de estudiantes de
la Universidad Francisco de Paula Santander. Su presentacion giro en torno a la experiencia que
marcé un nuevo rumbo como experiencia comunitaria, al iniciar, desde 2015, el cubrimiento
informativo de la region del Catatumbo; esto, “con el fin de llegar a esas comunidades, de
visibilizar todos los problemas, situaciones, circunstancias que tienen la gente en [...] la region”,
recogiendo las problematicas propias de comunidades en las que hay carencias propias de los
servicios basicos. Todo esto, a su vez, en medio del conflicto armado, en el que el didlogo se
vuelve importante para poder realizar la labor como comunicadores.

En el desarrollo del evento, se presentaron unas 60 ponencias relacionadas con los
grupos tematicos que constituyen a Acicom. Asi mismo, se contd con la participacion de
miembros de semilleros de investigacion en comunicacion de varias regiones del pais, quienes
presentaron seis estudios en sala y 18 posters. En esta publicacion se compilan los resimenes
de las ponencias presentadas de los trabajos de los semilleros seleccionados, para presentar en
sala y los posters resultados de investigacion, expuestos durante todo el evento.

Este encuentro deinvestigadores, profesores, estudiantes y activistas de lacomunicacion,
convocado por Acicom y la Universidad Autdbnoma Bucaramanga, constituy6 un espacio para
narrar las investigaciones que, en el campo de estudios, se vienen realizando en el pais, y se
convirtié en un verdadero pre-texto, como diria el maestro Jesis Martin-Barbero, para estar
junt@s y conversar sobre la comunicacion y sus contextos.
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2. Investigar la comunicacion. Del sentido
de nuestras preguntas al saber en comun

Maria Cristina Mata”

El objetivo de este encuentro de investigadores colombianos de comunicacion es revisar el modo
como los investigadores de la comunicacion nos replanteamos las preguntas para comprender
y promover formas de narrar que permitan la construccion de espacios plurales y dialogantes.
La verdad, un enorme desafio. Porque no sé si a ustedes les pasa lo mismo que a mi —ya que
vivimos en diferentes realidades, y soy mucho mas vieja—, pero a menudo siento que mientras
existen una redefinicion y una ampliacion formidables de la oferta mediatica, y una redefinicion
y una ampliacion menos evidentes —pero también, verificables—de los consumos y las practicas
comunicativas, se tiende sobre esas transformaciones una suerte de velo generalizador. Suelo
decir que en un escenario cada vez mas complejo solo contamos con datos planos. Llamo
datos planos a afirmaciones del siguiente tipo: “los jovenes utilizan la television menos que los
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adultos”; “cada vez mas personas acceden a internet”; “las redes sociales ganan en credibilidad
a los medios masivos”; “los trend topics nacionales se reiteran en distintas regiones del mundo
segun la jerarquia de los efectores que los instalan”; “los movimientos sociales recurren a las
redes sociales para aglutinarse”... Todas, verdades, seguramente, pero los llamo datos planos
porque, en general, son producto de estudios cuantitativos asumidos sin la necesaria criticidad,
por lo cual se convierten en explicaciones en apariencia convincentes, pero que no revelan la
complejidad de la situacion. Mas bien, la encubren, ya que son explicaciones en las que se da
por sentado, por ejemplo, que cuando alguien dice informarse, opinar, expresarse, saber, esta

hablando de una idéntica experiencia.

“Maria Cristina Mata es profesora consulta de la Universidad Nacional de Cérdoba. Actualmente dirige la
Especializacién en Gestion y Produccion de Medios Audiovisuales del Centro de Estudios Avanzados de la
Facultad de Ciencias Sociales de dicha universidad, donde antes de jubilarse también cre6 y dirigié la Maestria
en Comunicacion y Cultura Contemporanea y el Programa de Estudios sobre Comunicacion y Ciudadania. Se ha
desempefiado como docente en distintas carreras de postgrado de Argentina y otros paises latinoamericanos
y europeos, y entre 2002 y 2005 fue directora de la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Nacional de Cordoba. Participé activamente en organismos de comunicacion internacionales tales como la
Asociacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica (ALER) y la Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion (Felafacs), de la cual fue directora para el Cono Sur. En Argentina, integré desde sus origenes
la Coalicion por una Radiodifusion Democratica. Ha participado en la Comision Orientadora de la Linea de
Investigacion + Desarrollo de la Television Digital Abierta, y como jurado, en diversos concursos organizados por la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual, el ENACOM y la Defensoria del Piblico de los Medios
Audiovisuales. En su larga trayectoria como investigadora, ha dirigido diferentes tipos de proyectos colectivos,
orientados al estudio de los publicos de los medios masivos de comunicacion, la vinculacion de dicha problematica
con el ejercicio de la ciudadania y los procesos de produccion y recepcion de informacion. Dando cuenta de ello,
ha publicado numerosos articulos y algunos libros individuales y en coautoria, referidos a comunicacién masiva,
publicos, comunicacion popular y comunicacion y politica. Contacto: maritamata@gmail.com
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Por eso hablo de desafio. Porque es contra ese aplanamiento, rayano en el sentido
comun, contra el que creo que debemos trabajar. ;Desde donde hacerlo? ;Desde qué categorias?
;Desde qué perspectivas teoricas? ;Desde qué estrategias metodologicas? No voy a enumerar
una lista de ideas a manera de recetario. Lo que voy a proponerles son nada mas que unas pistas,
construidas desde mi actual quehacer de investigadora y desde dos lugares que, epistemoldgica
y metodoldgicamente, transito hace muchos afios, y que, considero, siguen siendo validos para
responder al desafio que nos propone el encuentro.

El primero de esos lugares son las instrucciones —a mi me gusta llamarlas asi, aunque a él
seguramente no le pareceria correcto—, que hace tantisimos afos nos legé Raymond Williams,
cuando sostenia, y lo cito textualmente, que una sociologia de la cultura adecuada debe articular
los conceptos locales especificos con los conceptos generales, por lo cual “no puede evitar la
aportacion instructiva de los estudios empiricos y de las posiciones tedricas y cuasi-tedricas
existentes. Pero debe estar en condiciones de reelaborar y reconsiderar todo el material y los
conceptos heredados, y presentar sus propias contribuciones dentro de la interaccion abierta
entre la evidencia y la interpretacion que es la verdadera condicion de su adecuacion” (Williams,
1981, p. 33).

;Qué quiere decir eso? Varias cosas. En primer lugar, que el ensayismo puede ser un
género intelectualmente legitimo, pero no es el camino para transitar cuando queremos
comprender los hechos culturales como producto de la articulacion de la materialidad con
dimensiones simbodlicas. Y en segundo lugar, que no tenemos que asumir ninguna categoria
como valida en si misma y para siempre, sino que debemos trabajar con ellas —quiero decir, con
categorias propias o elaboradas por otros— sometiéndolas no a verificaciones empiricas, lo que
seria una logica propia del positivismo, sino haciendo de ellas herramientas a partir de las cuales
leer la realidad, reflexionar y convertir esa reflexion en nuevos conceptos.

El segqundo lugar —y supongo que en un encuentro como este no debo detenerme
demasiado en explicarlo— es el paradigma, que nos propuso el querido colombiano, nuestro
maestro Jesus Martin-Barbero, hace ya mas de 30 afios: el de las mediaciones; es decir, el de los
ambitos a partir de los cuales producimos y otorgamos sentido a lo que se produce en el sistema
mediatico. El de las dimensiones que intervienen en la construccion de las significaciones
hegemonicas, pero también, de las otras, de las resistentes, de las que pugnan por emerger.
Desde ambas perspectivas, que considero convergentes, voy a compartir con ustedes algunas
reflexiones sobre la matriz comunicativa de nuestras sociedades y sobre las palabras, las voces
que pugnan por hacerse oir en medio de los dispositivos y los discursos que la constituyen, para
desde ahi pensar nuestra labor como investigadores, las preguntas que deberiamos hacer y
hacernos para potenciar esas voces.

Hace apenas mas de un mes, en la madrugada del 9 de agosto, una fria madrugada de
invierno cordobés, miles y miles de mujeres estaban en las calles de mi ciudad “de vigilia”, como
deciamos, acompanando, siguiendo paso a paso el debate que se desarrollaba en el Senado de
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la nacion acerca de la ley destinada a garantizar para las mujeres la interrupcion voluntaria del
embarazo; es decir, el aborto seguro, legal y gratuito. Alrededor de las tres de la mafiana, el
Senado votd en contra de la ley por la cual tanto se trabaj6 desde hace anos. Y me voy a permitir
compartir con ustedes unas pocas imagenes y sonidos de lo que ocurrio en las calles de Cérdoba
en ese momento.

Cuando las companeras producian ese grito que dice “Ahora que estamos juntas...
ahora que si nos ven”, y que, ademas de una voz coral, era una mancha verde cubriendo
calles y avenidas, senti —y digo que senti, no que pensé— la vigencia, la validez de
aquella afirmacion que John Thompson hizo hace ya 20 afos al decir: “La lucha por
hacerse oir y ver (y de evitar que otros hagan lo mismo) no es un aspecto periférico de
las conmociones sociales y politicas del mundo moderno, es su caracteristica central”
(Thompson, 1998, p. 318).

Muchas veces, en mipais —y seguro que también aquien Colombia, como en tantos paises
de nuestro continente— se han pronunciado afirmaciones de ese tipo. Las hemos pronunciado
porque nuestras sociedades son patriarcales, racistas y xen6fobas; porque la dominacion clasista
no ha cesado, aunque se haya vuelto mas compleja y, a veces, difusa; porque el poder politico
acalla con violencia fisica o simbolica las palabras disidentes; porque la intolerancia se convierte
en negacion de la diferencia. Al realizar esas afirmaciones hemos asumido comunicarnos —me
refiero a la puesta en comun de palabras y acciones— como una dimension constitutiva de la
posibilidad de ser individual y colectivamente, pero, al mismo tiempo, como una dimension
acechada, sustraida y, por lo tanto, como una dimension que requiere ser conquistada. Pero,
ademas, hemos pronunciado esas afirmaciones porque los movimientos sociales que no dejan
de generarse y redefinirse en cada uno de nuestros paises, segun las diferentes coyunturas, nos
ensefian que no pueden existir ni ejercer el derecho a demandar y proponer; es decir, que no
pueden tener efectiva ciudadania social y politica sin ejercer lo que hace mucho tiempo —alla
por 2005—, comencé a nombrar como ciudadania comunicativa (Mata, 2006).

Fue una nocioén que tuvo su origen en una profunda incomodidad y en la necesidad
de encontrar un suelo teérico desde el cual pensar y trabajar con solidez mientras avanzaban
modos cada vez mas sofisticados y contradictorios de escamotear, de entorpecer, las luchas por
el hacerse oir y ver. Y voy a tratar de explicitar lo mas rapidamente posible a qué me refiero.

Durante un buen tiempo, las luchas por la palabra propia —y no me refiero a una
utopica palabra absolutamente autonoma, sino a las palabras pronunciadas situadamente
como expresion de existencia y resistencia particular o especifica— se asimilaban en nuestro
continente a las estrategias que el pueblo o las clases populares se daban para alterar un orden
estatuido injusto y excluyente. Pero a comienzos del siglo, de la mano del neoliberalismo que
impregno la economia de nuestros paises, y del pensamiento de un sector de su intelectualidad,
mientras en muchos textos e indagaciones sobre comunicacion las figuras del pueblo y las
clases se iban diluyendo, empezaban a circular los términos ciudadania y ciudadano. Si lo que
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en nuestro continente nombraba histéricamente la comunicacion popular era su organicidad
respecto de los movimientos y los proyectos politicos contrahegemonicos, lo que se comenzaba
a producir era lo que yo denominaba una suerte de socializacion de la comunicacion popular, en
detrimento de su politicidad.

Es bien sabido que lanocion de clase, eincluso, el uso de la categoria pueblo, habian tenido
la capacidad para desdibujar la condicién femenina o racial, por ejemplo, y habian conseguido
borrarlas caracteristicas regionales que atraviesan y marcan con desigualdades terribles nuestras
realidades nacionales. Pero la nocion de ciudadania producia un similar desdibujamiento y algo
mucho mas grave: suplantaba la dimension de diferencia radical contenida en las nociones de
pueblo y clase por una dimension pretendida y civilizadamente igualadora: ser ciudadanos era
equivalente a ser democraticos y dialoguistas; la comunicacion ciudadana era la que recuperaba
el didlogo y el entendimiento por sobre el enfrentamiento.

Yo me preguntaba, entonces, donde estaban, donde habian quedado, las voces
subalternas, dominadas, explotadas. Como recuperar en y para la comunicacion no solo las
diferencias dialogantes, sino las discordancias irremediables. Qué podia significar hablar en
comun sin renunciar a pensar, sin desechar, sin ocultar el conflicto irreductible que constituye
la marca de nuestras sociedades capitalistas, y también, de la democracia. Un régimen que
no pienso como maquinaria de produccion de consensos, sino como quienes, a la manera de
Jacques Ranciere, conciben la democracia como

[...Junagrietaenlaestructura del poder; la evidencia de un desafio que los incontables
de la historia nunca han dejado de hacerle al poder; la persistencia de una exigencia
de igualdad en contraposicion a la continuidad, evidente o solapada, de una jerarquia

estructurada como diferencia de clase.

Es decir, la democracia como ese régimen “donde los cuerpos de los incontables batallan
por hacerse mas visibles en medio de la invisibilizacion de los muchos” (Forster, 2011, p. 31)
y que, en términos comunicativos, podriamos asociar a la batalla de las palabras situadas y
experienciales por hacerse oir en el concierto de las palabras reguladas mediaticamente.
Fue entonces como, a contrapelo de las concepciones liberales e institucionalistas de asumir la
ciudadania, recurri al pensamiento de quienes analizaban la escena social y politica de nuestros
paises como escenas de ciudadanias incompletas o precarias; es decir, de ciudadanos vaciados
de derechos, de ciudadanas ocultas tras abstracciones y generalizaciones. En esa busqueda,
ciertos aportes de la filosofia politica me permitieron comenzar a elaborar algunas respuestas.
Pensar, por ejemplo, que si, en términos juridicos, la ciudadania encubria las desigualdades y las
injusticias, las imposibilidades de ejercer los derechos institucionalmente admitidos, existia un
modo como esa condicion podia volverse una nocion potente para pensar la democracia y la
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comunicacion. Algunos filésofos, como Laurence Cornu o Patrice Vermeren, sostenian que, en
realidad, nadie es ciudadano todo el tiempo, por mas que ello esté escrito en las constituciones y
las leyes, sino que somos ciudadanos cada vez que nos reivindicamos y actuamos como tales en
el espacio publico; es decir, cada vez que una voz encarna un derecho no satisfecho o un nuevo
derecho a conquistar, e interrumpe de ese modo los discursos elaborados y pronunciados desde
el orden estatuido.

“Ahora que estamos juntas... Ahora que si nos ven..."... Esa presencia y ese grito en la
madrugada del 9 de agosto en mi ciudad escenifican uno de esos momentos de ciudadanizacion,
uno de esos momentos en que las palabras se hacen presentes, en el sentido de producir —no
en el de representar— a un cuerpo colectivo —en este caso, el de las mujeres— que busca
modificar el lugar que se le ha asignado cultural, econémica y politicamente; sin embargo, y a
pesar de que los cuerpos de mujeres fueron millones en las calles del pais, la ley no fue aprobada.
Porque el ejercicio de la ciudadania comunicativa, ese poder mostrarse y expresarse en el
espacio publico como lo que se es, incluso cuando se articula a una significativa accion colectiva,
no necesariamente equivale al éxito empirico de esa accion; sin embargo, ello no quiere decir
que no se logre la eficacia de esa palabra, eso que suele denominarse eficacia ilocucionaria;
es decir, la inscripcion en la agenda y la opinion publica de una voz que trastorna el discurso
hegemonico.

Lo que no debemos perder de vista es que esa ilocucion —que es siempre un riesgo, una
apuesta, una manifestacion de lo reprimido que pugna por modificar su estatuto social— se
produce en el mismo espacio mediatizado en el cual la concentracion del poder se revela con
tanta fuerza como la que tiene en el terreno econémico. Y ahi radica, a mi entender, uno de
los mayores desafios que tenemos como investigadores de la comunicacion: ;de qué modo nos
interrogamos acerca de lugar que ocupan las palabras adversativas en la escena publica?;Cuales
las condiciones que garantizan o debilitan su eficacia? ;De qué manera esta presente en nuestros
estudios ese movimiento incesante de sustraccion y conquista de hacerse oir y ver?

Podria pensarse que basta con analizar casos especificos, el modo como se han gestado
esos colectivos que se expresan ejerciendo su condicion ciudadana para encontrar las claves que
nos permitan comprenderlos y extraer ensefianzas cuya acumulacion nos pondria en la buena
senda de construir sociedades comunicativamente igualitarias. La verdad, descreo del recurso
a la mera sistematizacion de experiencias, e incluso, a complejos estudios etnograficos que
—y aca retomo la impronta de las ensenanzas de Williams y Martin-Barbero— no produzcan
sus objetos de analisis a partir de una caracterizacion conceptual, de un trabajo categorial
que permita analizar esos casos desde la experiencia comunicativa en que ellos se inscriben.
Y cuando hablo de la experiencia no estoy pensando en lo vivido en términos pragmaticos por
cada individuo, sino, como bien se ha planteado desde diferentes perspectivas de los estudios
culturales, a esas practicas individuales, pero, ademas, a su insercion en espacios colectivos, a
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su historicidad y a la autopercepcion de lo vivido como fundante de la subjetividad.

En ese sentido, hace tiempo sostengo que el eje —tal vez, seria mejor decir el corazon—
de la experiencia comunicativa actual pasa por la idea y las practicas de informacion. Una
idea y unas practicas construidas, basicamente, a partir de la mediacion tecnoldgica, que
incluye tanto los dispositivos de los que se dispone para producir contenidos y acceder a ellos
como la ideologia tecno-progresiva que postula un nuevo modo de integracion a la sociedad
desarrollada en general y a la propia comunidad. Estar informados ha pasado a ser —bajo
diversas y multiples modalidades—, |a via de ingreso a lo comun; la carta de presentacion ante
los demas, pero también, ante si mismo. Saber o no saber podria suplantar hoy al viejo “ser o
no ser” hamletiano. Y no estoy hablando de aquel saber escolar que confiri6 ciudadania liberal a
muchos individuos en algunos paises. Hablo del saber mediatico. Basta con recordar la cantidad
de veces que uno se siente fuera de juego por desconocer la ultima noticia anunciada por la
television o por no saber que ya esta disponible el ultimo capitulo de la serie mas exitosa de
Netflix. Claro que ustedes podran decir que esto ultimo es entretenimiento. Y yo sostengo que
también es informacion. Porque lainformacion ya no es algo asociado tan solo a las tradicionales
practicas periodisticas, a la noticia de Ultimo minuto o a lo conocido, sino a la actualidad, a lo
que esta siendo, en relacion con la vida diaria, la escena publica local, nacional e internacional,
y a lo que se esta produciendo en términos de conocimientos, de saber. Y saber si hay nuevos
capitulos de una serie difundida por Netflix es informacion, como lo es saber si un perioédico
produjo una actualizacion de su web. Porque lo que sucede hoy, en términos de actualidad, no
es solo lo que ocurre en el escenario politico, econdmico o social por fuera de la comunicacion:
es también lo que ocurre en relacion con ella, que se ha convertido en una esfera reconocida en
si misma como dimension y practica constituyente de lo social, y no en mero instrumento para
algun otro fin.

Por eso pienso la experiencia informativa como una matriz que formatea nuestro modo
de estar y ser con los demas. Varias investigaciones empiricas que desarrollamos en la Universidad
Nacional de Cdérdoba me han permitido comprobar algunas obviedades que no esta mal
corroborar. Por ejemplo, de qué manera esa matriz adopta peculiaridades segun la edad, el género,
las condiciones educativas y socioecondmicas de las personas. Pero por sobre esas variaciones
existen algunas novedades constantes que, a mi juicio, resultan significativas para pensar como y
desde donde deberiamos analizar hoy la productividad, la efectividad ilocucionaria de las palabras
adversativas; como analizar la posible construccion desde los margenes de un comunicar con
capacidad de modificar la escena y el discurso publico dominante para construir escenas plurales.
Voy a mencionar solo algunas de esas constantes. Y lo haré rapidamente.

Informarse es, como ya sefialé, no solo estar al tanto de lo que ocurre en distintos
planos, sino un proceso de inclusion en el espacio publico comun, en una comunidad que se
produce, fundamentalmente, a través de los datos y las opiniones que se obtienen de los medios
masivos y las redes sociales. Al menos, eso arrojan como resultado nuestras investigaciones
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La cuestion no es menor, pues, aunque esas opiniones y datos pueden compartirse luego
interpersonalmente, o aunque hay opiniones y datos que se obtienen de personas y entornos
familiares o institucionales, la principal fuente informativa son los medios y las redes. Y eso
habla del peso, de la significacion social, del reconocimiento, que adquieren esas comunidades
ampliadas y virtuales mediadas técnicamente por la posibilidad del poder saber y del ser parte.
Comunidades en las cuales la autonomia del individuo es siempre limitada porque funcionan a
partir de regulaciones y logicas productivas en cuyo disefio dificilmente se participa, pero que
intervienen con mucha fuerza en la construccion de las ideas acerca de la informacion.

Otra constante de interés es que informarse es una practica siempre atada a varias
fuentes o equipamientos, debido a las condiciones tecnoldgicas existentes, y también, a ciertas
condiciones y subjetivaciones politico-ideoldgicas. Porque si las oportunidades para estar al
dia pesan socialmente, hasta generar una verdadera obligacion para quienes tienen recursos
materiales para hacerlo, no es menor la necesidad de cotejar y confrontar lo que se recibe, ya
que nada resulta demasiado creible, o porque las reiteradas agendas son insuficientes cuando
se necesita saber mas y con mayor precision.

En ese sentido, es muy llamativo que, a pesar del notable proceso publico que significo
en Argentina la promulgacion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, una
ley sustentada en la idea de la comunicacién como derecho humano, estar bien informado
no se considera, en general, un derecho: por el contrario, se lo asume como un deber, una
responsabilidad de cada cual. Detras de ese deber opera, claramente, la desconfianza en la
informacion provista por los medios y en la que circula por las redes, el reconocimiento por
parte de los receptores de su condicion mediada; es decir, la conciencia de que existen unos
mediadores —periodistas, medios, redes, el mercado, el Estado— que construyen la realidad,
que disefan una escena informativa amplia, pero repetitiva y concentrada. Mas alla de las
posibilidades que los receptores tienen para cumplir esa tarea, mas alla de que consideren que
existen o no facilidades para hacerlo, lo que me interesa destacar es el lugar en el que queda
emplazado el sujeto que se informa.

Jorge Aleman, un psicoanalista argentino que trabaja desde la perspectiva de la izquierda
lacaniana, indica que en el siglo XXI “ha surgido un nuevo tipo de subjetividad neoliberal” que
puede caracterizarse como “el empresario de si mismo”; es decir, alguien que debe autogestionar
su vida, alguien “que esta todo el tiempo desde su propia relacién consigo mismo y en su relacion
con los otros, concibiendo, gestionando, organizando su vida como una empresa de rendimiento”
(Aleman, 2016, p. 33). Y es en ese lugar, como parte de esa nueva subjetividad, donde encajo
esta idea de estar bien informado como una obligacién, como un deber, y en el cual si bien es
posible leer un grado de conciencia interesante acerca de la escasa fiabilidad de los medios, e
incluso, de ese nuevo producto cultural que son las denominadas “noticias falsas”, conlleva una
desresponsabilizacion no solo de medios y comunicadores, sino de otro actor: el Estado, que, en
realidad, no parece jugar un papel relevante en el terreno del derecho a la informacion.
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La cuestion es que asumir esta experiencia informativa como la mediacién fundamental
de la construccion de lo publico tiene sus consecuencias. Nos obliga a preguntarnos, por
ejemplo: ;cOmo impacta esa matriz en las posibilidades de producir un saber diferente, distinto
del que circula hegemodnicamente? ;Hasta qué punto esa matriz es reconocida como tal?
;Como interviene en la produccion, la diseminacion y la legitimacion de las palabras que buscan
estructurar nuevas agendas y discursos? ;Cuando son buscadas esas palabras, y por quiénes?
;Como interjuegan, en ese flujo de datos por el que transitan, las audiencias? ;Llegan o no a
interrumpirlo?

Ustedes pueden no compartir mi punto de vista —porque la realidad colombiana es
diferente de la argentina, o por fundar su pensamiento en otras concepciones—. A pesar de eso,
lo que sostengo es que no podemos pensar la novedad, los modos de comunicar que buscan
expresar particularidadesy diferencias, losintentos de romper modelacioneshomogeneizadoras,
las luchas por hacerse ver y oir, sin una previa caracterizacion de la experiencia comunicativa
actual, sea cual sea esa caracterizacion.

En ese sentido, y desde mi punto de vista, aquel grito ritmico de la noche del 9 de
agosto no solo fue, como dije antes, una instancia de ciudadanizacion. Fue, al mismo tiempo,
un modo de contar, en el doble sentido del término, como supo decir Jesis Martin-Barbero:
en el sentido de narrar, de decir de si a la sociedad, y en el de ser tenidas en cuenta (2005).
Un modo que contrapuso la comunidad de los cuerpos tangibles a las comunidades virtuales
que se construyen en la experiencia informativa. Un relato escénico, dotado de una estética
particular: la de los pafiuelos verdes amarrados al cuello o a las mufiecas o extendiéndose como
alas en los “pafnuelazos”, que se instalé en la calle, pero también transité por redes y medios,
se construyd en grupos de WhatsApp, en posteos y viralizaciones de audios e imagenes, en
entrevistas radiofonicas, en apariciones televisivas y en volantes. De algin modo, el “ahora
que si nos ven” daba cuenta, aquella noche, de un modo de nombrar la condicion femenina,
su necesaria autonomia y sus derechos, que hace tiempo se hizo cargo de la cuestion de la
informacion como experiencia mediada técnicamente, pero que supo volver a los vinculos
interpersonales y colectivos, para desde alli tejer e imponer una visibilidad inocultable.

Pero mas alla de las estrategias y las eficacias, lo que quiero proponer, para cerrar esta
ya larga intervencion, es la necesidad de poner la mirada investigativa en este tipo de escenas
bifrontes. Por un lado, una experiencia informativa generalizada, mediada técnicamente, que se
asume como imprescindible para integrase socialmente, pero que en tanto no es necesariamente
confiable, requiere un trabajo de los publicos para procurar un saber que satisfaga y tranquilice.
Por otro, una experiencia del habla, de la expresividad, que ocupando los espacios fisicos de las
ciudades o los virtuales de las redes o de aquellos medios que abren camaras, paginas, sitios y
microfonos, se asume como imprescindible para ser, para decir de si, para ser visto como se
es o0 se ansia ser, y no como lo deciden las miradas estrabicas, deformantes, del mercado y del
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poder. Ya no, entonces, un trabajo-deber de informarse bien asumido en tanto publicos, sino un
quehacer como actores comunicativos de pleno derecho que procuran comunicar un saber que
intranquilice, que cuestione, que movilice.

No estoy segura si se trata de una brecha. Ni siquiera me atrevo a proponerlas como
escenas diferenciadas; por eso aludo a lo bifronte. Porque quienes en la calle o en las redes
gritan y se muestran también son quienes andan por los medios y las redes informandose
trabajosamente, como parte de esta responsabilidad de autogestionar un conocimiento cuyas
limitaciones se perdonan a los medios —porque no se puede prescindir de ellos, so pena de
perder una dimension fundante de la socialidad contemporanea—. Son esa complejidad y esa
ausencia de certezas las que nos deben motivar como investigadores, asumiendo que el escenario
mediatico hoy no llega a obturar, a clausurar, las mediaciones mas cotidianas e intimas, que
tantas veces hemos menospreciado en nuestros estudios. Nos llevaria mucho tiempo conversar
sobre ese tema, y por eso tan solo lo dejo insinuado a través de otro video de aquel 9 de agosto,
en el que habla una nifia que participaba en la vigilia celebrada en la ciudad de Buenos Aires, ante
el edificio del Congreso de la nacion donde se debatia la ley.

“Si no es hoy, sera otro dia” decia esa pequefa bien informada y llevada por su mama
a la manifestacion en la que iba a encontrarse con amigas. Son también esas dimensiones
comunicativas privadas y afectivas las que tenemos que indagar para contribuir a la llegada de
ese futuro, que es el futuro de las nuevas palabras. El de las mujeres autdbnomas y con derechos en
Argentina. El de la paz en Colombia. Porque, en suma, ese es el desafio: trabajar para contribuir
a la llegada de ese futuro de nuevas palabras.
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Resumen

Los medios de comunicacion publican noticias positivas, pero parecen
creer que para el receptor tienen mayor prelacion aquellas informaciones
relacionadas con hechos politicos, econdmicos, judiciales o deportivos.
Estoseevidenciaadiarioenlostitularesderadioytelevision,ylasprimeras
planas de periddicos impresos o digitales. El periodista danés Ulrik
Haagerup asegura que el interés que despiertan esos temas —tragedias,
accidentes, muertes, ataques, corrupcion, traicibon— no es nuevo, sino
que las redes sociales lo han hecho parecer algo reciente, evidenciado
en los numerosos “Me gusta” o en los retuits que llegan a tener estos
contenidos. Y es que la negatividad es una tendencia observada en el
periodismo (Palacio Safudo et al., 2000), pero las personas realmente
buscan mejores noticias en las que puedan confiar por su calidad, y
adicionalmente, que sean inspiradoras (Montoya Garcia, 2017). Ante
esta dualidad que enfrentan los medios (y que, segulin parece, no se
han detenido a revisar), nos planteamos: ;qué es una noticia positiva?
¢Como reconocer si una informacién es positiva o negativa? ;Pueden
los medios dedicarse de manera exclusiva a difundirlas? Se ha iniciado
la bdsqueda, que parti6 de un hecho conceptual con mas interrogantes
que respuestas.
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“noticias positivas”, receptor, redes sociales, medios, difusion
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Resumen

Mostrar los resultados de la investigacion titulada Incidencia de los
contenidos que circulan en redes sociales y mds media en la participacion
politica y electoral de los jévenes votantes. Un estudio desde el oriente
colombiano es la principal tarea del presente escrito. El estudio es del
orden cualitativo, de tipo explicativo, y se acudi6 en este al enfoque del
macromolde hermenéutico (Losada & Casas, 2010), con el cual se pudo
profundizar en las disposiciones y las predisposiciones que el contexto
ofrece, y que llevan al potencial elector a modificar o mantener su
decision politica o de voto. La entrevista estructurada (35) y el grupo
focal (5), fueron las técnicas utilizadas. La muestra correspondio6 a la
tipologia “muestras tipicas o intensivas”, y se utilizaron como criterios
de seleccion: ser mayor de 18 afos; haber votado; residir en Clucuta o
en Ocafa (Norte de Santander), o en Bucaramanga, Barrancabermeja
o San Gil (Santander); seguir medios masivos, y estar vinculado a redes
sociales. De lo hallado, sobresalen el conocimiento y el uso, por parte de
los consultados, sobre mecanismos de participacion como el plebiscito y
revocatoria del mandato. Reconocen influencia de la familia, de los amigos
y de los docentes en lo politico, pero aseguran que también inciden



42

IIT encuentro Acicom

Beatriz Elena Marin Ochoa

Comunicadora social-periodista de la
Universidad de Antioquia, Colombia.
Magister en Iniciacion a la Investigacion
en Comunicacion y Periodismo, y doctora
en Comunicacion y Periodismo de la
Universidad Auténoma de Barcelona.
beatriz.marin@upb.edu.co

Luis Javier Cruz Lanchero

Politologo de la Universidad Nacional
de Colombia, sede Medellin. Joven
investigador de Colciencias periodo
2018-2019, e investigador del Grupo de
Investigacion en Comunicacion Urbana

(GICU). Universidad Pontificia Bolivariana.

luisjavier.cruz@upb.edu.co

Carolina Raigosa Diaz

Disefadora de moda. Docente de
investigaciones, investigadora Junior y
miembro del Grupo de Investigacion en Arte,
Comunicacion y Disefio (GIACODI), para el
programa de Disefio de Moda de la Universidad
Manuela Beltran (UMB), sede Bucaramanga.
carolinaraigoza@gmail.com

en otros. Se concluye que los jovenes de la zona realizan procesos de
multicomunicacionalidad, donde la interaccion es continua y permanente
en mas de una direccion y con mas de una persona, y la sumatoria hace
que su participacion politica y electoral se haga visible en lo virtual y en
las urnas.

Palabras clave:

jovenes, incidencia, participacion politica y electoral, redes sociales y
medios masivos

[EEY Voces ciudadanas por el empleo y el emprendimiento en Uraba

Resumen

En 1996, la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) cre6 el proyecto Voces
Ciudadanas, para promover la participacion de los ciudadanos en
la discusion y la solucion de los problemas de interés publico. Esta
estrategia es una marca registrada de la UPB que se inscribe en la
metodologia del periodismo civico, o periodismo publico (Civic or
Public Journalism), de la cual la universidad es pionera en América
Latina, a través del trabajo desarrollado por el GICU. En 2018, la UPB
adelantd una nueva version de Voces Ciudadanas; en esta ocasion,
para el convenio Union Europea-Gobernacion de Antioquia, que
busca, desde 2016, generar capacidades para acceder al empleo y el
emprendimiento con el fin de reducir la pobreza, la exclusion social y
los riesgos de la economia informal en Uraba. Voces Ciudadanas valido
percepciones sobre el convenio e identifico algunas prioridades y
propuestas que tienen los habitantes de los once municipios del Uraba
antioquefo en los temas de empleo y de emprendimiento. Habitantes
de Mutata, Chigorodo, Carepa, Vigia del Fuerte, Murind6, Apartado,
San Pedro de Uraba, Turbo, Necocli, San Juan de Uraba y Arboletes,
con edades y niveles de formacion diversos, expresaron sus opiniones
y sus propuestas para mejorar las condiciones de empleabilidad
y emprendimiento en la regién. Para conocer las percepciones
ciudadanas, el proyecto hizo alianzas con universidades e instituciones
publicas. También fueron cruciales los medios de comunicacion de la
zona; muchos de ellos, agremiados.

Palabras clave:
voces ciudadanas, opinién publica, empleo, emprendimiento, formacion

m El museo mediador de la comunicabilidad social

Resumen

El proyecto Santander Ayer y Hoy, Memorias del Patrimonio, fue
un espacio de exhibicion temporal desarrollado por el grupo de
investigacion en Artes Comunicacion y Disefio GIACODI, de la UMB y
la Corporacion Educativa ITAE, relacionado con la recreacion de trajes
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historicos de algunos personajes que fueron importantes en la region y
la vinculacion de cada uno de ellos con los espacios de interés cultural
mas emblematicos de la ciudad de Bucaramanga. La puesta en escena
del proyecto se llevo a cabo en el Centro de Convenciones Neomundo,
de la ciudad de Bucaramanga, en noviembre de 2017. Uno de los
objetivos de la exposicion consistia en divulgar y dar a conocer entre
los asistentes como eran las costumbres, las tradiciones y los oficios
mas representativos de algunas personalidades de Bucaramanga,
junto con elementos identitarios de época que los acompanaban en
la exhibicion. Los edificios fueron representados a través de renders,
tal y como se encontraban en las distintas épocas objeto de analisis;
de esta manera, se lograba integrar a las TIC en el proyecto, para
contarle al espectador la relacion que tenia el traje con el personaje y
el espacio de interés cultural que representaba, para asi transmitir a los
asistentes, por ejemplo, quiénes eran los campesinos que asistian a la
plaza de mercado San Mateo y cual fue el legado social y cultural que
dejaron a la ciudad. La muestra tuvo una gran acogida, lo que deberia
propiciar diferentes espacios para desarrollar proyectos que rescaten
las industrias culturales locales que refuercen el sentido de identidad
entre los santandereanos.
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Resumen

Las TIC han dado paso a nuevas formas para mantener contacto
permanente entre las personas, relaciones que a veces se originan desde
el anonimato o tras una falsa identidad, porque no se sabe quién esta
detras de un computador o de un dispositivo movil. Esa comunicacion
virtual ha generado un problema entre la poblacion escolar adolescente
y joven, por cuanto estan usando las redes sociales para hacer
ciberacoso, o cyberbullying, situacion preocupante y compleja que
hoy tiene como escenario a una de las plataformas mas populares en
Latinoamérica: Facebook. El acoso entre alumnos de secundaria, que
habitualmente se hace de manera presencial dentro del aula de clases,
ahora esta adoptando distintas modalidades gracias a las TIC. Ante ese
panorama, en el presente trabajo de investigacion se hara un analisis de
lo relacionado con el ciberacoso y las redes sociales, sus caracteristicas
y los efectos que puede surtir esta situacion. De igual manera, se
expondran unas conclusiones que pueden ayudar a docentes y padres
de familia para afrontar este problema, que esta dando resultados
nefastos, e incluso, mortales.
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Resumen

Luego de un breve recorrido de construccion teérica, la comunicacion,
en comparacion con otras disciplinas de amplia trayectoria, vislumbraba
un camino de estabilidad conceptual; sin embargo, el avance tecnologico
provocd nuevos retos, y tal es su velocidad que los ritmos investigativos
aun no alcanzan la misma velocidad. Por tal motivo, uno de los objetivos
de esta investigacion es preguntarse por los nuevos retos digitales que
deben enfrentar la comunicacion actual y su construccion futura. La
intencionalidad de esta propuesta es evidenciar tanto el avance de la
importancia de la comunicacién como su estrecha relacion con los retos
digitales y la construccion de la sociedad del conocimiento. Para abordar
el camino, se trabajé con un disefio metodoldgico que incluy6 el rastreo
y el analisis teorico, asi como el panel de expertos, desde una vision
prospectiva. Aqui se abordaron, en consonancia, tres ambitos tematicos:
comunicacion, sociedad del conocimiento y prospectiva. El eje transversal
fue la cibercultura y, en general, la cuestion de las TIC. La sociedad del
conocimiento es posible porque los nuevos saberes que se ponen en
comun, a través de diferentes mediaciones, logran permear la sociedad
en su conjunto; es decir, la comunicacion juega un papel vital en esta
construccion. Mas que un resultado contundente, lo que se encuentra
después de esta indagacion es la construccion de una serie de retos
digitales que el campo de conocimiento abordara en las proximas décadas.
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Resumen

El presente trabajo realiza un estudio de casos en torno a las paginas web
empleadas por los candidatos a la presidencia de Colombia Ivan Duque
y Gustavo Petro, durante las elecciones de 2018. Parte de las preguntas:
/Qué relevancia han tenido los candidatos a la presidencia empleando
las pdginas webs? ;Cudles han sido las principales caracteristicas en los
sitios web, desde la interactividad, la usabilidad y la estética? ;Existieron
diferencias representativas en el desarrollo o la estructura de las pdginas de
cada candidato? Metodologicamente, el trabajo muestra un analisis de
tipo cualitativo, a partir de un ejercicio de observacion cientifica en los
sitios web, en el periodo de campana establecido por el marco juridico
nacional (del 27 de enero al 17 de junio de 2018), y tomando como
unidades de analisis la interactividad, la usabilidad y la estética de las
paginas, obtenidas mediante la clasificacion de 246 pantallazos de estas.
Finalmente, el trabajo es producto del proyecto de investigacion en curso
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Comportamiento electoral en Boyacd 2018: desde las contiendas Congreso
de la Republica y Presidencial, que hace parte del Grupo de Investigacion
Comunicacion UB, del Programa de Comunicacion Social de la UB.
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Resumen

Esta ponencia sefala el plebiscito como un elemento en comun en
procesos de transicion politica en dos paises de la region: Chile (5 de
octubre de 1988) y Colombia (2 de octubre de 2016). En ambos casos,
el constituyente primario fue consultado para responder una pregunta
con solo dos respuestas posibles: Si o No. En el caso del plebiscito
chileno, la pregunta apuntaba a saber la voluntad popular sobre la
permanencia en el poder de Augusto Pinochet, considerado por algunos
presidentes de la Republica y por otros como el dictador que derroco al
presidente electo popularmente, Salvador Allende. En esa ocasion, el
pueblo chileno respondio, después de 16 anos de dictadura, con el No
en el 54,86 % de los votos, frente al Si, que obtuvo el 43,04 %. En el caso
del plebiscito colombiano, la pregunta se formuld con la intencion de
refrendar los acuerdos de paz de un proceso politico entre la entonces
guerrilla de las FARC-EP con el Gobierno nacional, que dur6 cerca de
cuatro anos y se realizé en La Habana, Cuba. En esa ocasion, el pueblo
colombiano respondio, después de 50 afos de conflicto armado, con el
No, en el 50,21 %; es decir, un estrecho margen de diferencia con el Si,
que obtuvo el 49,79 %. En ambos casos, los medios de comunicacion
jugaron un rol importante en las campafas a favor o en contra de una
u otra postura. Las lecciones que nos ofrece la historia en estas dos
décadas brindan luces sobre la responsabilidad de los medios masivos
de comunicacion, para tratar de comprender la complejidad de la
coyuntura, de cara a una posible transicion a la paz o a nuevas formas
de la guerra.
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Resumen

En el sur del Tolima, region reconocida y, a su vez, estigmatizada por la
ocurrencia de episodios relacionados con el conflicto armado interno
del pais, que involucr6 diversos actores entre ellos: grupos armados
y poblacién civil, esta ultima tuvo que condicionar toda su actividad
productiva y social, para sobrevivir y resistir a la violencia presentada
en su territorio. En el proyecto de investigacion Procesos Ciudadanos
de Comunicacién para la Paz en el Sur del Tolima, se evidenciaron
iniciativas ciudadanas lideradas por mujeres y hombres campesinos,
que se organizaron con el propoésito de crear resistencia civil frente a
situaciones que los ubicaban como victimas del conflicto armado. Lo
anterior inici6 a partir de la creacién de asociaciones productivas y
sociales que, de manera directa e indirecta, aportaron a la construccion
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de escenarios de paz en sus territorios, a través de procesos de gestion
y de organizacion que evidenciaron el empoderamiento de la poblacion
para rechazar de manera determinante las dinamicas que generan
desigualdad y pobreza en su cotidianidad. A partir del paradigma
cualitativo y 1a través del método de estudio de caso y la realizacion de
diagnosticos participativos de comunicacion sobre las organizaciones
comunitarias, se realizd el estudio en cuatro municipios del sur del
Tolima (Ataco, Planadas, Chaparral y Rioblanco). De dicho estudio se
obtuvo un rastreo de las organizaciones productivas enfocadas en la
produccion y la comercializacion de productos agropecuarios, medios
de comunicacion comunitarios y organizaciones sociales.

Palabras clave:
buenas prdcticas, conflicto, resistencia civil, comunicacion, movilizacién

m La universidad frente al discurso mediatico de

“posconflicto” y la construccion de actores sociales

Laura Daniela Meza Vesga, Angélica Ma-
ria Vargas Garnica, Laura Vanessa Basto
Contreras, Yenny Marcela Sierra Acevedo
y Norleny Yasnir Suarez Nifio

Estudiantes de octavo semestre

de Comunicacion social, énfasis en
Periodismo, UNAB.
Imeza682@unab.edu.co; avargas567@
unab.edu.co; Ibasto203@unab.edu.co;

ysierra@unab.edu.co; nsuarez253@unab.

edu.co

Resumen

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se pretende
conocer como las universidades, en surol de actores sociales, intervienen
entre el discurso mediatico de “posconflicto” y sus estudiantes, como
activistas; ademas, se busca saber la posicion critica y analitica que
toman las universidades frente a este fendbmeno y como, a partir de esto,
se generan diferentes movimientos sociales dentro de las instituciones
educativas. Esto, luego de establecer a la Universidad Industrial de
Santander (UIS), la Universidad Autobnoma de Bucaramanga (Unab) y
Universidad Santo Tomas de Aquino (USTA) como objetos de estudio.
Para esto se realizaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas a
expertos como abogados, politélogos y periodistas; también, a decanos
y estudiantes de las universidades estudiadas. Ademas de ello, se
realizaron cuatro grupos focales con estudiantes, estudiantes activistas
y egresados. Asimismo, se realizd un seguimiento de medios a la edicion
impresa de Vanguardia Liberal durante el periodo del proceso de paz,
que fue desde el 4 de abril de 2012 al 21 de noviembre de 2016. Uno de
los hallazgos mas importantes de este proyecto fue que se comprobd
el desinterés y la apatia que evidencian algunos jovenes universitarios
frente a temas politicos, ademas de la poca participacion y la baja
asistencia a las catedras de paz que ofrecen sus universidades.
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Resumen

El presente estudio investigativo busca abordar las diferentes dinamicas
relacionadas con las estéticas urbanas de lo popular y las representaciones
sociales que pueden evidenciarse desde el imaginario de las personas que
habitan la ciudad. El estudio pretende servir como margen conceptual
desde la misma percepcion de los ciudadanos respecto a las convenciones
culturales, la influencia historica, el contexto urbano y el tiempo en el que
se desarrollaron las indagaciones que lo sustentan. Teniendo en cuenta
lo anterior, es necesario referir que para esta investigacion se abordd
una metodologia con enfoque cualitativo y se utilizd un estudio de tipo
exploratorio-descriptivo, buscando con ello caracterizar las estéticas
urbanas en los sectores norte, centro y sur de la ciudad de Armenia,
Quindio, asi como determinar los aspectos denotativos y connotativos
que componen diversos criterios y formas de valoracion desde la
percepcion de los sujetos y sus relaciones con los objetos y los lugares.
Lo anterior, para establecer el tipo de representaciones de lo popular que
se tiene de dichos sectores. A la luz de ello, se debe entender lo popular
como una categoria especifica que debera ser abordada cuidadosamente.
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Resumen

El presente trabajo aborda los conceptos de conflicto y paz desde un enfoque
pedagodgico, comunicacional y didactico, para reconceptualizarlos y darles un
sentido positivo, mediante la aplicacion de una estrategia de sensibilizacion,
desde la investigacion-accion-participacion, a través de la ludica y la
comunicacion, con hombres de la Fundacion Manantial de Vida entre los
18 y los 35 afios de edad, a fin de contribuir a su reinsercion en la sociedad
y a la consolidacion de una cultura de paz. Esta poblacion es caracteristica
porque proviene de comunidades y los entornos en los que se presenta
conflicto violento, y han formado parte de un problema estructural-social
que ha tenido injerencia entre nifios, jovenes y adultos: la drogadiccion. La
poblacion con la que se trabajo hace parte de un escenario de reinsercion y
rehabilitacion social y conductual. Durante la estrategia de sensibilizacion, se
llevaron a cabo actividades Iudicas y didacticas, las cuales permitieron que
los integrantes del grupo pudieran entender la idea de conflicto, lejos de la
conceptualizacion tipificada por el ideal colectivo desde la vision de la guerra
y el enfrentamiento armado. La poblacién reconceptualizo el conflicto desde
los ejes sociales, psicologicos y simbolicos, en los cuales se reconocié victima
de una sociedad excluyente y desigual, la misma sociedad que ha permitido
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que muchos seres humanos dependan de sustancias psicoactivas por falta de
oportunidades y educacion.
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Resumen

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, con su programa
de Comunicacion Social como una forma de expresion artistica y cultural,
ha venido desarrollando desde 2008 la Feria de la Comunicacion, con
el propésito de vincular a los estudiantes de cada semestre académico,
asi como a docentes, administrativos, la region, el sector empresarial y
la comunidad en general, en un evento que relne las experiencias mas
significativas resultado de la formacién que reciben los estudiantes, asi como
las vivencias de algunas personas o grupos sociales que conforman la zona del
Catatumbo, y permitir asi que todos aquellos que no tiene voz encuentren en
este evento una forma de expresar, de contar y de reconocerse a si mismos
como actores fundamentales en la construccién de la sociedad. El evento es
organizado por los estudiantes del noveno semestre académico vinculando
a todos los estudiantes del programa con los productos en las distintas areas
disciplinares: periodistica, tecnologica, fotografia, produccion audiovisual,
narrativa y mercadeo, entre las mas destacadas. Al evento acuden distintos
sectores sociales de la region, con algunas muestras artisticas y culturales. Es
el evento de mayor aceptacion en laregion, y en los Ultimos semestres se han
vinculado universidades de otras regiones de Colombia.
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Resumen
La investigacion consiste en abordar la participacion y el empoderamiento de

las comunidades desde los aportes de la comunicacion para el cambio social
en el desarrollo del municipio de Pamplona, desde la identificacion de las
debilidades de divulgacion y comunicacion del plan de desarrollo municipal,
la ausencia de estrategias de comunicacion y la poca utilizacion de la
comunicacion alternativa y comunitaria, que no promueve una participacion
activa de la ciudadania, para asi proponer lineamientos que permitan que la
funcion de la comunicacion en el gobierno local contribuya a empoderar a
las comunidades, y en el desarrollo social de estas. El surgimiento de nuevos
modelos y enfoques en los que se propicia la participacion de los ciudadanos
en la solucion de sus problemas permite que la comunicacion para el cambio
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social se consolide como una propuesta que viene a robustecer el papel de
la comunicacion en el desarrollo de las naciones. Por ello, en el siglo XXI, con
el advenimiento de la participacién como derecho constitucional de todos
los colombianos y del reconocimiento internacional de la participacion como
herramienta fundamental para consolidar los planes de desarrollo, se inserta
la preocupacion del rol que juega la comunicacion para el cambio social en
el desarrollo de las comunidades, con el fin de que les permitan tener mayor
autonomia y participar activamente en la toma de decisiones y mejorar su
calidad de vida. La investigacion concluye que la comunicacion para cambio
social es un componente esencial y constitutivo de los procesos de desarrollo
humano, integral y sostenible, y que posibilita la participacion consciente y
decisiva de los sujetos.
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Resumen

El articulo propone diferentes acercamientos a los concepto de la
comunicacion y la construccién de paz, incluidas como variables que
dependen la una de la otra en el proceso de transformacion social y la
transicion en la dinamica de los conflictos. Asimismo, expone como el
conflicto se ha percibido desde una perspectiva negativa, que limita
encontrar formas alternativas de resolverlo, y hace referencia a la necesidad
de dar un giro epistémico, que lo interprete como una oportunidad para
desaprender concepciones hegemonicas y motivar la trasformacion social
desde las relaciones humanas, entendiendo la dinamica de horizontalidad
que ubica a las personas como sujeto-sujeto sustentando el respeto por
las diferencias. Desde esa perspectiva, la comunicacion se convierte en un
factor estratégico que, desde la filosofia discursiva, plantea la construccion
conjunta de nuevo conocimiento y la corresponsabilidad que existe entre la
dimension de la palabra y la accion (decir-hacer).
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Resumen

En Colombia, como parte del ambiente mediatico nacional, se reconoce
la participacion de los medios de comunicacion de las universidades que,
en mayor o menor media, responden a las necesidades de capacitacion
de estudiantes de variadas carreras universitarias cercanas a los medios —
comunicacion social, produccion audiovisual o impresa— o a los intereses de
difusion de investigacion o extension de las diferentes instituciones. Algunos
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de dichos medios tienen larga tradicion o desarrollos complejos en medios
tradicionales, mientras otros apenas recientemente ingresan al mundo
digital. De cualquier manera, las formas de apropiacion de los medios por las
instituciones de educacion superior colombianas son de una amplia variedad,
y reflejan diferentes percepciones sobre la relacion entre los medios y la
universidad (Ventin Sanchez, 2014); no obstante, como institucién central
para el desarrollo nacional, la produccion mediatica de las universidades
se convierte en un espacio de interés para adelantar las discusiones que,
en momentos de una integracion nacional posterior a un acuerdo de paz,
se forjen en la vida publica. Este capitulo comienza por presentar la forma
como se entiende esta relacion entre medios y universidad —en particular,
en el caso de América Latina—, para enfocarse en la radio universitaria, a
fin de sefalar las oportunidades perdidas por estos medios y explorar
las posibilidades y los retos que los medios universitarios tienen en
esta coyuntura particular. La relacion entre estos tres aspectos —el
rol esperado de los medios para la universidad, la forma como dichos
medios se han desempefiado en Colombia, y las posibilidades y los
retos que se forjan para estos medios a futuro— comprenden la
discusion que se debe dar a fondo en las facultades de comunicacion y
las oficinas de extension de las universidades nacionales, para que se
defina con claridad la postura que estas instituciones deben tomar en
la situacion actual del pais.
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Resumen
Esta ponencia da cuenta de un proceso de comunicacion y cambio social

adelantado en la comunidad La Bendicion de Dios, ubicada en la parte mas
alta del cerro de La Popa, en Cartagena de Indias. Aproximadamente 20
nifos y adolescentes han ejercido su derecho a la comunicacion utilizando
como pretexto aprender sobre lenguaje audiovisual y la construccion
de documentales participativos. Dicha experiencia es adelantada desde
el primer semestre de 2017-1 por el Colectivo Karmairi, integrado por
estudiantes del Programa de Comunicacion Social de la UdeC. Es fruto
de un trabajo de articulacion de asignaturas que han salido del claustro
San Agustin para tomarse las calles, pensar comunicativamente la
ciudad y aportar a su transformacion. La ponencia insindla cémo se
concibe la formacion de profesionales de la comunicacion, pero,
sobre todo, de la experiencia misma adelantada con los nifos:
la comunicacién, escenario articulador de otros derechos como la
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recreacion y la participacion, se dinamiza a través del juego, los
amigos y las camaras, para apostar por la construccion de infantes
y adolescentes como ciudadanos.
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Resumen

Este documento presenta una reflexion sobre el legado latinoame-
ricano en los debates globales sobre comunicacion, desarrollo y
cambio social en los Ultimos 20 afos. El ejercicio se desarrolla en
dos momentos: en primer lugar, un recorrido por los principales
hitos para este debate, representados en conferencias, publicacio-
nes y encuentros que han tenido alguna relevancia, bien sea en
la reflexion sobre el campo, o bien, implicaciones practicas sobre
su desempefo. En segundo lugar, se expone un recorrido por los
referentes medulares que han sido fundantes en la critica desde
América Latina a los procesos orientados a cambios de compor-
tamiento inducidos y las propuestas alternativas que desde alli se
generan. Estos Ultimos podrian seguir considerandose una heren-
cia herética.

Palabras clave:
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[EBY Cine colombiano: posibilidades estéticas y algunas categorias analiticas
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Resumen

¢Como pensar el cine colombiano? Ya es una realidad que existe
el cine colombiano; el “ya hay con quien, pero no como”, de Luis
Alberto Alvarez (1945-1996), importante critico de cine, fundador
de Kinetoscopio, es un tema, al parecer, superado. No son solo unos
directoresquehacenpeliculas:yahayunostécnicos,unosproductores,
unas empresas interesadas en la realizacion, unos incentivos, un
cierto oficio, una legislacion. En este sentido, la pregunta hoy es: ;qué
tipo de peliculas se estan haciendo y qué peliculas deben hacerse? Ese
es ahora el debate. El “quiénes somos” parece reclamar una suerte
tan solo de “Colombia es pasion” o “Magia salvaje”, que, en realidad,
lo Unico que hace es desdibujar la necesidad que ha existido, en los
artistas, de querer retratar su sociedad. Y no estamos hablando de
realismo solamente, de artistas que, preocupados, de algin modo, de
su entorno, quieren, mediante el cine, decirle algo al mundo. Igual,
si los realizadores no quieren profundidad tematica ni psicologica es
comprensible, pues los noticieros nos obligan a ver una realidad real,
que, sin suficiente tiempo para ser pensada, termina acumulandose,
de modo que cuando vemos algunas realidades, de las noticiosas,
en el cine, creemos que ya esta todo dicho, y que ni la narracion
ni lo formal tienen el suficiente valor en estos filmes. Se propone,
por tanto, reflexionar en torno a categorias analiticas y posibilidades
estéticas que se expresan en nuestro cine, sea este rural, urbano,
animado, ficcion, documental, comercial o de autor.

Palabras clave:
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[EBY Narracion y mediacion digital: el papel de comunicador social
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Resumen

Losavances tecnol6gicos han transformado la manera de comunicarnos.
Gracias a las plataformas digitales, la difusion de mensajes se da de
una manera rapida e interactiva. La diversidad de la informacion ha
permitido que los usuarios consuman diariamente contenidos nuevos
acordes a sus gustos y sus preferencias. Valiéndonos de la facilidad y de
la difusion informativa que brindan las plataformas digitales, nuestro
proyecto de investigacion esta enfocado en el papel del comunicador
social como mediador al momento de pasar narraciones regionales a
formatos digitales. El proyecto de investigacion en el que se basa la
presente ponencia busca analizar la mediacion que puede realizar
el profesional de la comunicacion, asi como las bases narrativas y las
plataformas que brinda la tecnologia digital para contar historias.

Palabras clave:
mediacién, comunicador social, plataformas digitales, interaccion,
transmedia, narrativa digital
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Resumen

La produccion audiovisual, histéricamente un instrumento para la pre-
sentacion de resultados en la investigacion, se esta configurando ac-
tualmente en zonas de posconflicto como una metodologia de relacion
social que esta reconstruyendo el tejido social entre victimas, desmovi-
lizados, poblacion civil, artistas, educadores y ambientalistas y, en suma,
profesionales que estan trabajando en las antiguas zonas del conflicto
en el departamento de Cauca en pro de las poblaciones. Estas iniciativas
necesitan apoyo y visualizacion para continuar fortaleciéndose, repli-
candose y propagandose en cada una de las zonas golpeadas por el con-
flicto armado. En este panorama, la produccion audiovisual resulta ser
una aliada no solo para la difusion, sino como dinamica que moviliza a
la comunidad dando soporte, sentido de unién y construccion de imagi-
narios de paz. Esta investigacion es de corte cualitativo. Tiene, ademas,
un especial énfasis en el papel del realizador audiovisual como gestor y
dinamizador de los procesos internos desarrollados entre los miembros
de la comunidad, y su actuar como un actor mas en el proceso de resti-
tucion social y rehabilitacion cultural.

Palabras clave:
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Resumen

La presente iniciativa busca generar en la comunidad académica y no
académica procesos de empoderamiento en pro de la proteccion y
la conservacion del rio Pamplonita, a través de la implementacion de la
comunicacién como elemento revitalizador de la armonia ambiental.
Una armonia que se ha visto afectada por el grado de contaminacién
ocasionada por el ser humano (antropogénica) a esta fuente hidrica.
Los actores clave de la investigacion que han sido identificados
previamente en los diez municipios que conforman la cuenca del rio
(Ragonvalia, Herran, Pamplona, Pamplonita, Bochalema, Chinacota,
Los Patios, Villa del Rosario, Clicuta y Puerto Santander) son los adultos
mayores asentados durante décadas en esta zona, de gran importancia
bioecolodgica. Ellos poseen el conocimiento adquirido con el pasar de los
afnos y por su constante interaccion con el medio ambiente y la cuenca
hidrografica. A través de ellos y de sus historias (memoria individual y
tradicion oral), se busca reconstruir la relacion histérica de las personas
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con la naturaleza y los recursos naturales; es decir, a través de sus
recuerdos plasmados en un documental audiovisual, se quiere recordar
la majestuosidad de esta fuente hidrica y sus recursos naturales, para
asi promover el empoderamiento de la problematica actual, mediante
la sensibilizacion para el fortalecimiento de la identidad ambiental en la
region. La iniciativa, a futuro, quiere generar procesos de proteccion y
conservacion de los recursos naturales presentes en la cuenca.

Palabras clave:
memoria historica, tradicion oral, medio ambiente, educacion y
comunicacion

una vision desde la

Resumen
Esta ponencia resulta de un analisis de contenido realizado a cinco medios

impresos y tres digitales de la region Caribe colombiana, acerca del
tratamiento narrativo dado a las conversaciones de paz entre el gobierno
de Colombia y el grupo guerrillero de las FARC, entre noviembre de 2012
y diciembre de 2015. La experiencia apuntd a caracterizar las noticias
de primera pagina de los medios escogidos adoptando una postura
cuantitativa. Los resultados del estudio permitieron hallar que los medios
se refirieron a los temas coyunturales, sin retomar circunstancias o hechos
de contexto.
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Comunicadora social y periodista,

Resumen

Soacha, municipio colindante con Bogotd, se ha convertido en un lugar
receptor de migrantes desde diferentes lugares del pais. La llegada de esa
nueva poblacion ha cambiado las configuraciones de lo que significa este
territorio, y generado, por tanto, el olvido de su historia, su cultura y su
idiosincrasia. Partiendo de esto, reconstruir su memoria historica a partir
de las narrativas propias de sus pobladores se convierte en una posibilidad
latente para visibilizar y potenciar, desde la comunicacion, esta investigacion,
a partir de la exploracion, el disefo y la implementacion de la cronica como
género periodistico. Especificamente desde las posibilidades que brinda de
la radio, se establecera un vinculo a través del dialogo con los pobladores del
municipio, que permita construir cronicas de radio que potencien la voz de
esas personas de la tercera edad que, al igual que la viejas casas de adobe,
guardan celosamente en sus memorias el pasado de un territorio llamado
Soacha. Asi se pretende contribuir de forma pertinente, desde la academia,
a la reconstruccion histérica de un municipio que, sin lugar a dudas, da pasos
agigantados hacia el futuro, pero requiere los alcances de la comunicacion
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y de la radio local para recuperar su historia y su pasado, y asi resignificarse.
Cabe precisar que la investigacion se enmarca dentro de los lineamientos
del enfoque cualitativo asumiendo como método la investigacion-accion
participativa (IAP), la cual, con toda seguridad, permite desarrollar y fortalecer
la memoria del municipio a partir de sus narrativas teniendo en cuenta el
caracter reflexivo, mancomunado, que exige dicho método.
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Resumen

En la ponencia se comunicaran las principales lineas reflexivas que han
permitido definir un acercamiento a la revision socio-técnico-cultural de
una experiencia colaborativa en la produccion de contenido digital sobre
patrimonio cultural. Desde este enfoque, se propone una revision del
recuerdo que tienen los integrantes que participaron de la experiencia
denominada Relatos del patrimonio en clave digital, generada en 2017
en la Unab, en trabajo conjunto con el Ministerio de Cultura. Quienes
formaron parte de estainiciativa —estudiantes y profesionales cercanos
al tema de patrimonio cultural o de produccion de contenidos— vivieron
una experiencia de aprendizaje y trabajo colaborativo que buscaba,
finalmente, la realizacion de productos digitales, desde unas pautas
organizativas soportadas en nuevas formas de abordar el tema de patrimonio
y nuevas formas de narrar en entornos digitales. La perspectiva socio-
técnico-cultural permite una revision y una aplicacion de posturas
teoricas sobre el uso de tecnologias, intentando superar determinismos
y remitiendo las experiencias a un contexto de analisis amplio, donde el
usuario es portador de una historia personal y social que define su relacion
con formas emergentes tecnoldgicas. Desde tal punto de partida, esta
ponencia anuncia los primeros resultados de un abordaje a una comunidad
de productores de contenido o expertos en el tema de patrimonio, que
conversan sobre su relacion con una iniciativa en la que se les propuso una
serie de pautas emergentes para la produccion del discurso patrimonial
en entorno digital. Esta revision contribuiria a fortalecer las practicas y a
generar rutas para la apropiacion del patrimonio cultural desde la creacion
de contenidos digitales.

Palabras clave:
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[EXY Narrativas de perdon en el cine colombiano: un analisis de la

Resumen

En época de posconflicto, este articulo analiza el contexto histérico en el cual
se desarrolla la trama de la pelicula Golpe de estadio, del colombiano Sergio
Cabrera, y las narrativas de perdon y reconciliacion que se presentan entre un
grupo guerrillero y un grupo de la Policia Nacional. El director ubica al texto
cinematografico en el area rural colombiana y enmarca a cada uno de los
grupos en dos frentes: la lucha ideologica y la defensa de la institucionalidad.
Para resolver el conflicto armado y alcanzar un cese de hostilidades, Cabrera
acude a la iglesia y al futbol como estrategias de mediacion. La historia del
film se ubica en 1993, uno de los momentos mas violentos para Colombia,
y en época de las elecciones presidenciales de 1994, que tenia entre otros
candidatos al conservador Andrés Pastrana, al liberal Ernesto Samper y al
exintegrante del M-19 Antonio Navarro. La investigacion se desarrolla a
partir de la propuesta de analisis textual de Alan McKee. Se puede concluir
que el humor es un elemento catalizador de emociones y frustraciones que
conducen a sobrellevar momentos de dificultad en el pais, y que con esta
produccion cinematografica Cabrera se adelanta, a través de la ficcion, a uno
de los momentos mas relevantes que ha vivido Colombia como sociedad.

Palabras clave:
cine colombiano, posconflicto, perddn, reconciliacion, narrativas
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Resumen

Las TIC se han venido incorporado de manera veloz a la actividad
organizacional; sin embargo, se ha olvidado la construccion de planes
estratégicos que optimicen dichos procesos y cumplan con un flujo
eficiente en la comunicacion. En el caso de las instituciones publicas, la
comunicacion digital se proyecta al cubrimiento del dia a dia, y quienes
estan a cargo de disefiar y desarrollar los procesos de comunicacion solo
se estan enfocando en su uso como herramientas externas, haciendo
énfasis en la produccion de contenidos para la web, y desconocen asi sus
funciones y su protagonismo dentro de la comunicacién interna. Frente
a estas circunstancias este proyecto plantea una caracterizacion sobre
usos y apropiacion de las TIC en ambientes organizacionales internos
de las alcaldias de Cucuta y Los Patios, ademas de establecer el perfil
empresarial que argumente el uso y la apropiacion de las TIC internas
en las mencionadas instituciones. Para lograrlo, se dio inicio al trabajo
con el desarrollo de una indagacion preliminar, a partir de la ubicacion de
antecedentes. Una vez obtenida esa informacion, se procedi6 a la revision
documental, conceptual y contextual, y a construir la metodologia a
través de un enfoque investigativo mixto, que combina los métodos
cualitativos y cuantitativos, y asi se logré describir y cuantificar los
procesos desde las apropiaciones y los usos de las TIC en los escenarios
organizacionales. Se hizo uso de instrumentos como la observacion
sistematica, la entrevista semiestructurada y las encuestas estructuradas
y de tipo Likert. Los resultados permitieron evidenciar, entre otros, que
en las alcaldias estudiadas se da el acceso de sus funcionarios al uso de
las TIC, y en menor medida se puede hablar de su apropiacion; estas
herramientas de comunicacion se implementan de manera espontanea,
sin ninguna estrategia que apunte a su 6ptimo desarrollo, lo cual ocasiona
ruptura comunicativa con su publico de interés.
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Resumen

Lacomunicacioninternaesuntema que enel contextouniversitariosuele
abordarsea partir delanalisis de las relacioneslaborales que se establecen
entre su personal administrativo y docente, asunto que deja un vacio en
torno al rol de los estudiantes, como agentes activos que son, dentro
de los procesos de significacion y representacion que tienen lugar en
los procesos comunicativos que se generan dentro de las universidades.
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El programa Ser Pilo Paga, como iniciativa del Ministerio de Educacion
Nacional, ha contado desde 2015 con estudiantes matriculados en las
instituciones de educacion superior acreditadas con alta calidad. En el
caso de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, surge la
pregunta investigativa en torno a cobmo ha incidido la comunicacion
interna con los estudiantes de este programa en la formacion de su
cultura organizacional, debido al interés de la mencionada universidad
en la conformacion de la Sociedad Pilo y el desconocimiento que se
tiene en torno a las representaciones y las interacciones que se han
presentado en torno a esta poblacion. La presente ponencia hace
parte de la presentacion de un proceso investigativo que cont6 con
una metodologia mixta de preponderancia cualitativa, el cual invita
a estudiar la importancia que tiene la comunicacion en el éxito de
los programas dirigidos a intervenir en la vida universitaria de sus
estudiantes y los significados que atribuyen, asi como las creencias, las
experiencias y los comportamientos que apropian y hacen parte de su
cotidianidad organizacional. Esto, contando con la predominancia en el
flujo descendente unidireccional en la comunicacion de las universidades
y de Ser Pilo Paga, asunto nuclear a la hora de analizar las relaciones, las
representaciones y las dinamicas organizacionales que giran en torno al
programa y su comunicacion.
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Resumen

Las organizaciones comunican siempre, quieran o no quieran hacerlo,
hablen o no hablen. Lo hacen de forma explicita con sus mensajes,
y de forma implicita, con la visibilidad publica de sus practicas. Los
medios de comunicacion masivos tienen una influencia decisiva a la
hora de formar la reputacién de una organizacién o de un individuo,
y mantener una buena reputacion es la apuesta constante de los
profesionales en relaciones publicas. Por otra parte, la mineria
es una de las industrias mas antiguas de la civilizacion humana, y
continla vigente. Permanece “en el ojo de huracan” por la percepcion
dicotdmica que genera entre la opinion publica: su cara positiva esta
asociada a los beneficios econémicos propios de dicha actividad, y su
cara negativa, a sus impactos socioambientales. En la actualidad, uno
de los desafios mas importantes para la mineria tiene que ver con la
comunicacion y la gestion de su reputacion. Esta ponencia tiene como
objetivo presentar la evaluacion de la comunicacion de la mineria
en la agenda mediatica colombiana, a partir de los datos obtenidos
mediante el analisis de contenido en diarios nacionales. Los resultados
evidencian que esa industria tiene una alta visibilidad, aunque una
favorabilidad mayoritariamente negativa en el tratamiento de sus
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temas. Esta investigacion puede servir como insumo para la creacion
de una estrategia de comunicacion integral, que tanta falta le hace al
sector.
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comunicacion, mineria, medios de comunicacién, agenda setting,
relaciones ptblicas

m Si el empleado calla, el silencio habla: causas

y consecuencias del silencio organizativo

Ingrid Paola Cortés-Pardo

Ph. D. en Direccion de Empresas.
Publicista. Magister en Mercadeo.
Docente en la Universidad Autonoma de
Occidente, Colombia.
ipcortes@uao.edu.co
paolacortespardo@gmail.com

Resumen

La comunicacion es fundamental en los procesos organizacionales,
pero existen barreras como el silencio organizativo, que hacen que se
entorpezca la comunicacion y, por ende, los procesos empresariales
se vean alterados o resulten confusos. La indiferencia, el miedo, un
estilo de liderazgo inadecuado y un ambiente laboral injusto son algunas
de las causas del silencio organizativo, un fendbmeno que consiste en
la retencion de opiniones, informacion e inquietudes por parte de
los empleados. Este fendmeno pasa inadvertido ante los ojos de los
gerentes y los directivos, quienes muchas veces creen que el silencio
de los empleados es una muestra de aceptacion, aprobacion y acuerdo
con las diferentes situaciones por las que pueda estar atravesando una
organizacion. El silencio organizativo es un constructo joven, publicado
por primera vez en 2000, y el cual ha despertado gran interés en varios
autores de diferentes partes del mundo, no solo por su incidencia en el
ambito emocional de los empleados, sino por los efectos profundos que
causa en las organizaciones y en sus procesos.
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Resumen

A pesar de que la teoria del cambio es una de las mas importantes para
la Comunicacion Estratégica en el mundo organizacional del siglo XXI,
poco es lo que se ha escrito al respecto en Colombia y hasta en nuestro
medio latino. Se desea establecer una perspectiva sobre la vision de la
Comunicacion Organizacional para el Cambio como articuladora social.
El futuro de la Comunicacion Organizacional, se encuentra enmarcado
en la necesidad sin escape de transformarse continuamente, pero las
organizaciones estan poco preparadas para el cambio o la solucion del
conflicto en nuestro medio, de acuerdo a los estudios realizados al
respecto. En el 2018, se mantienen tendencias de Comunicacion para
el Cambio sobre la importancia de la escucha social, la personalizacion
de los mensajes y la creacion de contenidos basados en las inquietudes de
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nuestros clientes (Acceso, 2017). Contenidos que son importantisimos
también a nivel virtual, para destacarse ante tanta informacion. Uno de
los caminos es contar historias digitales que resalten, comprometan,
sean creativas y diferentes, con el uso del video. La juventud, por lo
menos, ha crecido mas hacia la visualizacidon de videos, en canales
virtuales como YouTube, Facebook, Periscope, Instagram, con
transmisiones en vivo, entre otros.

Palabras clave:
comunicacion organizacional, comunicacion estratégica, comunicacion
para el cambio, futuro, y ser relacional
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IBBY Empoderamiento comunicativo de las nifias en la Ciudad Educadora

Resumen

Parte del ejercicio de lograr condiciones de equidad para la mujer es
comenzar a generar escenarios para su empoderamiento comunicativo.
Estudios recientes han demostrado como a través de la influencia de los
medios de comunicacion y del entorno, las nifias a partir de los 6 afios ya
han creado en sus mentes estereotipos que les impiden proyectarse en
espacios de liderazgo o de asociar la imagen de una mujer a alguien “muy
muy inteligente” (Brian, 2017). El adultocentrismo se ha enfocado, por
muchos afos, en orientar las campafas de promocion de derechos de las
mujeres y los procesos formativos en mujeres adultas, y asi desconocer
por completo la necesidad de disefiar procesos de formacion y mensajes
centrados también en las nifas. Por otro lado, la ciudad ha olvidado
su papel como agente educador, contradice en muchas ocasiones lo
ensefado por la escuela y olvida su responsabilidad como garante de
condiciones para el disfrute pleno de derechos. La ponencia presenta
un ejercicio de reflexion derivado de la realizacion de la tesis doctoral
Estructuraciéon comunicoldgica de la Nifia en la Ciudad Educadora, en el
que se plantea la activacion de la sinergia escuela-comunicacion-ciudad
para la emancipacion comunicativa de la nifia en la ciudad.
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Resumen

En este proyecto se disefia una estrategia de gamificacion implementada
en aplicaciones moviles Utiles en el proceso de revitalizacion de la
lengua nasa yuwe; el fin dicho proceso es transmitir el conocimiento de
las personas nasa hablantes de la comunidad kite kiwe a través de una
estrategia pedagogica basada en el uso del pensamiento y la mecanica
de jugabilidad en una aplicacion moévil. La comunidad kite kiwe podra
conocer el texto y la pronunciacion de frases cotidianas, saludos, nombres,
numeros y letras en general, de una forma dinamica, competitiva y que
requiere esfuerzo, concentracion, dedicacion y otros valores Utiles en el
aprendizaje de la lengua.
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Resumen

UNESCO y OEl sefialan que menos de la mitad de los jévenes de 20 afios
logran completar la secundaria en Latinoamérica. La CEPAL indican
que cerca del 80% de los jovenes latinoamericanos pertenecientes a
los segmentos mas ricos de la poblacion (quintil de ingresos mas altos)
concluyen la ensefianza secundaria; dicho porcentaje solo llega al 20% en
el caso de los estudiantes cuyos ingresos familiares se ubican en el quintil
mas bajo. Este problema sigue siendo mucho mas agudo en las zonas
rurales y las poblaciones indigenas. Desde esta necesidad se fundamenta
una investigacion interdisciplinar entre profesionales de comunicacion,
licenciatura, filosofia, psicologia y trabajo social, con el objetivo de
comprender los factores de riesgo de la desercion escolar en 34 escuelas
publicas de Girardot entre 2018 y 2019 realizando un estudio mixto con
prevalencia en el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con un disefio
no experimental de corte transversal. El grupo poblacional objeto y sujeto
de estudio corresponde a estudiantes de primaria y secundaria, rectores,
padres de familia y profesores de los 34 centros educativos de Girardot,
apoyados en técnicas como la encuesta y los grupos focales. Dentro de los
primeros hallazgos que se han identificado esta que dentro de las causas
mas significativas asociadas al problema radican: el nivel socioecondémico
de las familias, la movilidad de las familias entre ciudades por la falta
de oportunidades laborales, la carencia de estrategias pedagogicas del
equipo docente en el desarrollo de las clases, el trabajo infantil, familias
con escaso capital cultural y la desvinculacion que tienen los estudiantes
respecto de la institucion familiar, entre otras. A lo anterior se suma que
el SIMAT no permite un seguimiento efectivo en cuanto a estadisticas
de desercion escolar. Hay una desarticulacion entre escuela, Estado,
comunidad educativa y familia que esta inhibiendo el fenémeno de la
desercion escolar.
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Resumen

Con un estudio cualitativo de corte etnografico, la investigacion Medios
escolares como espacios de formacion del sujeto politico en instituciones
educativas de Medellin, Monteria y Bucaramanga presenta sus primeros
resultados, que se focalizan en las practicas comunicativas de jovenes
estudiantes en instituciones educativas de basica secundaria. En la
sistematizacion, adelantada con el software Nvivo, se logr6 identificar y
analizar categorias orientadoras y emergentes, como las habilidades del
lenguaje, el proceso de didlogo, la censura, las competencias y la cultura



Juan Carlos Ceballos Sepulveda
Comunicador Social- Periodista y
Especialista en Periodismo Urbano de

la UPB; Doctor en Comunicacion de

la Universidad Nacional de La Plata,
Argentina. Investigador y Docente interno
titular de la Facultad de Comunicacion
Social-Periodismo de la UPB Medellin.
juan.ceballos@upb.edu.co

Julian Dario Forero Sandoval
Comunicador social-periodista de la Unab.
Magister en Educacion de la Pontificia
Universidad Javeriana. Doctorando en
Educacion y Sociedad de la Universidad
de La Salle. Investigador y docente
interno titular de la UPB, sede Monteria.
Realizador y productor de radio y
television.

julian.forero@upb.edu.co

Comunicacion y Educacion 75

ciudadanas, la agenda escolar y la formacion politica, entre otras. Los
resultados evidencian como la produccion de medios de comunicacion
escolar en instituciones educativas oficiales y privadas de Bucaramanga,
Medellin y Monteria refleja narrativas que, desde las subjetividades de
docentes y estudiantes, ponen en tension epistemoldgica la relacion
comunicacion-educacion: periodicos, emisoras, canales de television y
medios electronicos discurren entre practicas ligadas a lo divulgativo y lo
instrumental de la comunicacién y concepciones de equipos de trabajo
que ven en sus propuestas mediaciones que contribuyen a la formacion
del sujeto politico, si se considera a los medios escolares espacios que
trascienden lo divulgativo y lo institucional.
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Resumen

El programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Usco, fundado
en Neiva, en 1995, y que ha recibido dos acreditaciones de alta calidad,
adelanta hoy un proceso de reforma curricular que ha comprometido
al colectivo docente y a los demas actores de la comunidad académica.
La reforma curricular se ha asumido como un proceso de investigacion
sistematica, que parte de la identificacion de los problemas relevantes
del entorno en diversos niveles, los cuales se consideran elementos
orientadores para definir los ajustes al perfil profesional del comunicador
que se quiere formar. Esta ponencia dara cuenta de la propuesta de
redefinicion del perfil profesional del comunicador social de la Usco que
ha acordado el colectivo docente del programa, tomando en cuenta las
transformaciones del entorno comunicacional tanto en el plano global
como en el local, asi como las demandas y las necesidades que surgen
de la sociedad civil y del mercado laboral en el departamento de Huila y
la region surcolombiana, asi como las principales tendencias del campo
de investigacion en comunicacion y cultura y del campo de formacion
profesional de los comunicadores. En la propuesta de ajustes al perfil
profesional del comunicador, se subraya la urgencia de consolidar
una formacion de los alumnos en capacidades como mediadores y
especialistas en gestionar el encuentro sociocultural y el didlogo ptblico.
Afianzar la identidad del comunicador como profesional y como
cientifico social es una tarea posible a partir de un curriculo pertinente,
integral y, al mismo tiempo, flexible.
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Resumen

En esta ponencia se aborda cémo la narracion desde los géneros
periodisticos (la cronica, el perfil y la entrevista) ha contribuido a
formar en pensamiento critico e imaginacion narrativa a los jovenes
participantes de Prensa Escuela, programa desarrollado por el periédico
ElColombiano,enconvenioconlaUPBylaUniversidad San Buenaventura,
de Medellin. Esta presentacién se apoya en los resultados de la
investigacion La mediacion de Prensa Escuela en la formacion ciudadana y
la ética, |a cual, desde el analisis hermenéutico y la revision documental,
muestra como el hecho de que estudiantes de secundaria y de pregrado
puedan narrar desde el periodismo les permite un acercamiento a la
realidad, para entenderla mejor y ser menos indiferentes frente al otro.
De ese modo, en este texto se expone como, a través de la escritura
de cronicas, perfiles y entrevistas, promovidas por Prensa Escuela y
divulgadas anualmente en la publicacion titulada El Taller, los jovenes
aprenden a reconocer su contexto e interesarse en este, a respetar al
otro, a comprometerse con el bien comun y a producir nuevos sentidos
que contribuyen a la construccion de un relato nacional, en el que sean
tenidos en cuenta, y en el que ellos también puedan participar, lo que,
en Ultimas, es uno de los objetivos principales del programa: formar en
ciudadania.
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Resumen

Las practicas de medios escolares pueden convertirse en un espacio
para reconocer la importancia de los jovenes en los procesos sociales y
darles valor a sus contextos y sus experiencias mediadas por la escuela,
la familia, el barrio y las tecnologias. Las experiencias digitales, por su
parte, pueden abrir un abanico de posibilidades a la comunicaciéon en la
educaciony al uso y la apropiacion de las tecnologias en la escuela; sin
embargo, es necesario analizar cdmo se llevan a cabo estos procesos
y de qué manera la escuela aprovecha las posibilidades comunicativas
de las tecnologias o replica modelos tradicionales. El interés de esta
investigacion, que se lleva a cabo en dos instituciones educativas del
Valle de Aburrd, se centra en los medios escolares digitales como
espacios de apropiacion de las tecnologias en la escuela. En dicha
investigacion se aplican métodos y técnicas cualitativas para conocer
las percepciones y los testimonios de estudiantes y profesores que
integran este tipo de proyectos. También se toman en cuenta aspectos
de la etnografia para el analisis de los contenidos de los medios, que
en este caso son una radio virtual y un canal de YouTube. Para esta
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presentacion se mostraran la perspectiva tedrica y algunos avances
concretos de primeras entrevistas y observaciones aplicadas en las
instituciones educativas objeto de estudio, lo que permite conocer
algunas impresiones sobre los medios escolares digitales y los usos por
parte de sus integrantes.
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Resumen

El presente trabajo da cuenta de los avances parciales del proyecto
Profesiones de la Comunicaciéon y Transformaciones en el Mundo
del Trabajo. El estudio se sitia en el contexto de la UT, institucion
que lleva formado comunicadores sociales y periodistas desde 1998
hasta la fecha. Hoy cuenta con 351 egresados que, continuamente
estan expuestos a un mundo laboral en constante transformacion, lo
cual le exige al profesional habilidades y competencias cada vez mas
solidas, que respondan a las dinamicas laborales en diferentes medios y
organizaciones. En concreto, la ponencia reflexiona sobre las dicotomias
entre la formacion profesional y las demandas sociales y del mercado.
En ese sentido, para el caso de la UT, el proyecto indaga la relacion
entre las transformaciones del mundo del trabajo y las profesiones
de la comunicacién y el impacto de la formaciéon de comunicadores
sociales en la region, ademas de las demandas y los desafios sociales
que enfrenta el programa de Comunicacion Social y Periodismo de la
UT, ante los constantes cambios del trabajo y la emergencia de nuevas
profesiones de la comunicacion. El trabajo se sustenta en el enfoque
teorico de la sociologia de las profesiones, tema sobre el que reflexionan
Equzki Urteaga y Arturo Ballesteros. Utiliza una metodologia mixta, con
un enfoque analitico, investigativo, y social, que caracteriza al programa
de Comunicacion Social y Periodismo.
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Resumen

Siempre ha existido una gran preocupacion por los bajos niveles de
lectura critica intertextual que presentan los jovenes estudiantes que
ingresan a la educacion superior, y los cuales se han hecho evidentes
a través de los bajos resultados obtenidos en pruebas nacionales como
las Saber Pro, e internacionales, como las Prueba Pisa. De ahi surgi6 la
pregunta problema de esta experiencia significativa: ;Como a través
de la creacién de caricaturas o memes se pueden mejorar los niveles de
pensamiento critico y creativo de los estudiantes recién ingresados a la
educacion superior? Por ello, la idea de esta experiencia pedagogica es
lograr que el estudiante fortalezca de manera didactica y motivadora el
pensamiento reflexivo, a través de la creacion de memes o caricaturas;
pero para ello se requieren mentes abiertas, dispuestas a cambiar
paradigmas y creencias preestablecidas. Esta experiencia ya ha sido
llevada a cabo con estudiantes de primer semestre de las universidades
Manuela Beltran (seccional Bucaramanga), Unab, UNAD (zona oriente)
y Universidad de Investigacion y Desarrollo, UDI, en 2015, 2016, 2017
y 20018, a raiz de lo cual se obtuvo una respuesta positiva por parte de
los estudiantes frente a la actividad, y quienes con sus caricaturas y sus
memes lograron mostrar su postura critica frente a temas cotidianos de
caracter social y politico.
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Resumen

La presente propuesta centra su interés en evaluar la redaccidn
periodistica de los futuros comunicadores sociales de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), donde se hace
indispensable el fortalecimiento del proceso de retroalimentacion en
los modelos evaluativos como una posibilidad de aprendizaje, en tanto
se generen espacios de didlogo que favorezcan el desarrollo de las
capacidades integrales de los educandos, para que asi, la evaluacion en
esta rama de la profesion pueda administrarse de manera asertiva e
implemente una metodologia que se ajuste a la valoracion del desarrollo
de los estudiantes, la posibilidad de satisfaccion de sus necesidades y el
constante mejoramiento. De igual modo, la presente propuesta, inscrita en
el marco descriptivo-cualitativo, con el objeto de presentar un panorama
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de la evaluacion desde sus métodos y sus técnicas, utilizo la encuesta
como medio de acercamiento a los estudiantes y sus observaciones, para
describir lo que pasa en las aulas de la CUN respecto a la evaluacion de las
competencias en redaccion, y posibilito la revision de los procedimientos
y las formas evaluativas que utilizan los docentes, con el proposito de
dinamizar el proceso de evaluacion y considerarlo un espacio para la
reflexion y el dialogo de saberes, experiencias y necesidades.

Palabras clave:
evaluacion formativa, retroalimentacion, curriculo, redaccion
periodistica
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ERY Larepresentacion a través de la imagen: un

estudio de la miniserie de ficcion Déjala morir

Carlos Gutiérrez-Gonzalez
Doctorando en Comunicacion de la
Universidad del Norte. Productor de
television y profesor asistente de la
Facultad de Educacion en la Fundacion
Universitaria del Area Andina.
candresgutierrez@gmail.com

Resumen

Esta ponencia responde a cémo convergen o divergen los significados
producidos por la audiencia y los productores en la miniserie biografica
Déjala morir, que narra la historia de Juana Emilia Herrera, emitida por el
canal de television publica colombiano Telecaribe. Para lograr el objetivo, se
aplicaron cuatro métodos de estudio: la construccion de sentido que hacen los
productores de la cultura Caribe a través de un andlisis textual de la miniserie;
una entrevista en profundidad a su creador; un grupo focal, y el analisis de
contenido cualitativo de comentarios publicados en los perfiles de Facebook de
un periodico local (El Heraldo), y otro de circulacion nacional (El Espectador).
Entre los hallazgos mas importantes esta que la audiencia encuentra una
representacion de su territorio; que la protagonista representa los valores y
el talento de La nina Emilia y, por dltimo, que se evidencia la postura de una
audiencia critica que asume una postura divergente con las producciones
de la television comercial, y convergente con la television publica regional,
pero complaciente al no darle importancia a la raza que diferencia a la actriz
principal, una mujer blanca, respecto a Emilia, que era una mujer negra. La
indagacion se sustentd sobre el paradigma de los estudios culturales de los
medios de comunicacion.

Palabras clave:
Déjala morir, La nifia Emilia, Telecaribe, representacién, género humano

EEY Laventanaindiscreta a la experiencia del arte

José Hleap Borrero

Doctor en Educacion. Doctorado
Interinstitucional de la Universidad
Pedagdgica Distrital del Valle. Magister en
Educacién, Enfasis en Educacién Popular,
de Universidad del Valle, Colombia.
Comunicador Social de la Universidad del
Valle, Colombia.
jose.hleap@correounivalle.edu.co

Resumen

En momentos en los cuales se demanda del arte y de la comunicacién
una respuesta creativa y directa a la construccion de paz (o a cualquier
otra iniciativa social), la iniciativa “La Ventana Indiscreta, asomandose
a la experiencia del arte” buscod constituir un espacio creativo (un
laboratorio de investigacion-creacién) y un espacio mediatico (en
redes sociales y en los medios universitarios de comunicacion) de
articulacion entre la formacion en artes y los nuevos modos de relacion
entre las pantallas y las audiencias. Ampliando la experiencia del arte
a la articulacion entre experiencia cotidiana, acto creativo, mediacion
expresiva y fruicion, se buscd experimentar el vinculo creativo entre
tecnologias consagradas de la comunicacion (television abierta y radio),
artistas y publicos. La idea del arte como experiencia, como expresion
y como redistribucion de lo sensible (tres concepciones que se alejan
de la vision instrumental) constituyen los nodos del mapa conceptual
desde donde buscamos abrir la ventana a la experiencia del arte. La
estrategia metodoldgica esta organizada en tres fases: la prefiguracion,
la configuracion y la refiguracion. Esta obra refigurada —Ila experiencia
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completa— es emitida por el Canal Universitario y la Emisora de la
Universidad del Valle, y por YouTube.

Palabras clave:
mediaciones del acto creativo, sensibilidades estéticas y experiencia del
arte, co-elaboracion, medios universitarios de comunicacion

W Produccion de sentidos en medios comunitarios.

Hacia un modelo de estudio de recepcion

Carlos Eduardo Valderrama Higuera

Sociblogo. Magister en sociologia de
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informacion. Estudiante de Doctorado en
Comunicacion. Universidad Central.
cvalderramah@ucentral.edu.co

Sandra Liliana Osses Rivera

Investigadora con formacion
interdisciplinaria en Ciencias Sociales.
Comunicadora Social, Maestra en Ciencias
Sociales por la Facultad Latinoamericana
de Ciencias sociales (Flacso). Doctora

en Ciencias Politicas y Sociales por la
Universidad Nacional Autonoma de
México.

ossesrivera@yahoo.com.mx

Resumen

La ponencia presenta el desarrollo y los principales resultados de la
primera fase de la investigacion Produccién de sentidos en medios
comunitarios. Hacia la construccion de una red colaborativa, una
iniciativa de investigacion-accion que propone construir, partiendo del
dialogo de saberes, posibilidades para comprender las dinamicas y los
procesos de medios comunitarios en Colombia; particularmente, radios
comunitarias ubicadas en Bogota y Cundinamarca. La investigacion
tuvo tres objetivos principales: uno orientado al reconocimiento de los
sentidos que sobre el caracter comunitario construyen las experiencias;
otro ligado a la co-construccién de un modelo de recepcion adecuado a los
medios comunitarios —particularmente, emisoras de radio—, y el tercero,
enfocado en la construccion de una propuesta (prototipo) colaborativa
para la puesta en marcha de una red social de conocimiento sobre
comunicacion comunitaria. Esta ponencia se concentra en el segundo
de los objetivos, y presenta los principales presupuestos teoricos
y metodoldgicos de lo que seria un modelo de estudio de recepcion
para radios comunitarias, los cuales surgieron a partir de la indagacion
colaborativa de las practicas de los sujetos-oyentes, los sentidos que
estos les otorgan a los medios comunitarios y sus preferencias y sus
interacciones en los contextos espaciotemporales particulares, asi
como del abordaje de la interaccion de estos oyentes con los sujetos-
productores y con aquellos otros que constituyen la comunidad que
rodea las emisoras (artistas, exprogramadores, locutores, lideres
comunitarios y funcionarios locales, entre otros).

Palabras clave:
radio comunitaria, estudios de recepcion, redes comunitarias

B2¥ Movilizando, educando e imaginando la

vida querida en el Magdalena Medio

Maria Victoria de la Morena

Docente investigadora de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion

de Uniminuto, con Maestria en
Comunicacion, Desarrollo y Cambio
Social. Actualmente coordina el area de
Comunicacion Participativa del Programa

Resumen

La presente ponencia pretende dar cuenta de un estudio de caso sobre
la Corporacion Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (CDPMM),
con la que se pretendi6 comprender como dicha entidad abordé la
construccion de paz territorial en la region desde la comunicacion. La



de Comunicacion Social Periodismo de
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Carmen Lucia Bohérquez Bello

Docente-investigadora, comunicadora
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Candidata a doctora en Comunicacién por
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corporacion lleva mas de 20 afios trabajando en el sur de Bolivar para
dar respuesta a la violencia y la pobreza que histéricamente ha sufrido
esta zona como consecuencia del conflicto armado y del abandono
estatal. El semillero Comunicacién para la paz, de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de Uniminuto, realizé una investigacion con la
que, a través de entrevistas en profundidad, revision documental y
observacion participante, identifico como la organizacion comprende
la construccion de paz territorial y comola comunicacion ha constituido
un factor central para el logro de dicho fin. Se identific6 también
coémo la organizacion ha abordado estrategias de comunicacion como
la movilizacion social, la comunicacion-educacion y la abogacia para la
construccion de sentidos e imaginarios, que movilizasen a la poblacion
hacia la convivencia pacifica, en lo que constituye una mirada desde
la comunicacion, entendida como motor para la transformacion social
de manera participativa.

Palabras clave:
comunicacion, paz territorial, tejido social, comunicacion estratégica

Caracterizacion de las practicas comunicativas de los jovenes

en los medios escolares en la ciudad de Ibagué

Angélica Morales Amézquita

Magister en Educacion y Desarrollo
Humano. Docente investigadora del
grupo de investigacion Fisura. Docente del
programa de Comunicacion Social y de la
Maestria en Comunicacion de la UNAD.
angelica.morales@unad.edu.co

Resumen

Esta ponencia se enmarca en el desarrollo de un estudio
interdisciplinario sobre sentidos de vida en jovenes escolarizados y
los medios de comunicacion mas usados para su expresion cotidiana
en Ibagué, Tolima, ciudad donde se manifiesta un continuo interés
de las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, en la
conformacion y la produccion de medios de comunicaciéon que han
logrado una importante trayectoria en los ambitos local y regional. En
esta investigacion, centrada en el dialogo de saberes con los estudiantes
de tres colectivos juveniles, cuya gestion comunicativa ha sido
respaldada institucionalmente, se avanza en la caracterizacion de los
medios escolares y en el reconocimiento de las practicas comunicativas
cotidianas de dichos jovenes en su contexto escolar.

Palabras clave:
sentidos de vida en jovenes, medios de comunicacion escolar,
participacion social, prdcticas comunicativas
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EBY Condiciones laborales de los periodistas en Medellin

Joaquin Alonso Gomez Meneses

Comunicador social-periodista de la UPB.

Especialista en Planeacion y Gestion
del Desarrollo Social de la Universidad
de La Salle, Bogota. Adelanta estudios
de Doctorado en Comunicacion en

la Universidad Nacional de La Plata,
Argentina.
joaquin.gomez@upb.edu.co

Resumen

Se presentan los principales hallazgos y puntos de discusion derivados de
una investigacion basada en la aplicacion de encuestas y la realizacion de
entrevistas en profundidad con periodistas de Medellin, Colombia, para
conocer aspectos de sus condiciones laborales y de los elementos basicos
de su perfil socioeconémico. Ante la poca y desactualizada informacion
disponible sobre el asunto, y en lo que se propone como el inicio de un
ejercicio de monitoreo, los estudiantes del laboratorio de periodismo de
laUPB en Medellin buscan proponer elementos que nutran las reflexiones
sobre la actualidad y las transformaciones del ambito profesional del
periodismo en la ciudad. Esta ponencia ofrece primero un contexto
general de la investigacion, que da relieve a la justificacion de esta, en
atencion a la discusion sobre el desarrollo mediatico propuesta mediante
una serie de indicadores planteados por la UNESCO desde 2008. Se
resumen luego los resultados de las encuestas, para luego, a modo de
conclusion, relacionarlos con los puntos coincidentes de las entrevistas
y las principales consideraciones y puntos de discusion derivados de
estos. Todo ello, como un aporte para debates de alcance regional y
nacional; principalmente, sobre el futuro del periodismo, en el que,
segun los datos presentados, hay un desmonte de grandes estructuras
productivas, una presencia significativa de proyectos independientes y
una correlacion entre la compensacion econdmica de los periodistas, el
crecimiento de contratos a término fijo y la bdsqueda de flexibilizacion
de horarios de trabajo —esto Gltimo, como mecanismo para ampliar el
numero de fuentes de ingreso—. La investigacion también revela que
hay altas expectativas sobre la formacion como fuente de herramientas
para afrontar escenarios de cambio como los que indican los resultados.

Palabras clave:
periodismo, libertad de prensa, desarrollo medidtico, medios

m Periodismo e institucionalidad de la

prensa escrita universitaria en Colombia

Sonia Milena Torres Quiroga

Comunicadora social-periodista.
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en Comunicacion. Docente del area
de periodismo. Facultad Ciencias de
la Comunicacion de Uniminuto, sede
principal. Uniminuto.
smtorres@uniminuto.edu
soniamitoqui@gmail.com

Resumen

En la actualidad, los ciudadanos de a pie no reciben informacion
completa, porque se hallan expuestos a un bombardeo permanente
por parte de los grandes medios de comunicacién, que obedecen a
intereses privados o a presiones politicas, y por ello carecen de esa
objetividad que tanto proclaman. Quienes pueden otorgar una version
informativa y periodistica alejada de todas esas condiciones son las
universidades, pero ello requiere rigor, trabajo serio, oportunidad
y reto de formacion o de transformacion de los profesores frente a
los mecanismos de informacion. A lo largo del articulo se derivaran
reflexiones en torno al periodismo y la educacion, los sentidos y las
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de Periodismo. Facultad Ciencias de
la Comunicacion de Uniminuto, sede
principal. Uniminuto.
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representaciones que circulan en los periédicos, teniendo en cuenta
que son medios universitarios y la forma como se legitima la carrera
de Comunicacion Social-Periodismo, que es el programa de donde
surgen los medios universitarios que se van a estudiar. Es importante
mencionar que también se podra deliberar si los medios universitarios
adoptan problematicas del periodismo tradicional, o si, por el contrario,
suagenda es propia y sin tendencia a repetir lo masivo. Todo apuntara al
logro del objetivo general, que se enmarca en determinar qué significa
y como se construye del periodismo escrito universitario en Colombia.

Palabras clave:
prensa, universidades, institucionalidad, periodismo

E&Y Los avatares del periodismo de investigacion en Colombia

Resumen

Queremos reconocer el periodismo de investigacion (P1) en Colombia
y recorrer diferentes zonas del pais en busqueda de periodistas que
hayan dedicado su vida profesional al ejercicio de este. Entre nuestros
objetivos estan: reconocer y visibilizar el Pl desde una perspectiva
de género, y reconocer en las historias de vida de los periodistas
sus persecuciones, sus gratificaciones, sus retos, sus amenazas y
otras formas de violencia vinculadas a su practica profesional. Nos
centramos en este tipo de periodismo porque es un campo en el cual
el periodista asume el “rol” de “investigador” que expone informacion
capaz de promover transformaciones en la sociedad. Nuestra mirada
tiene especial enfoque de género, pues consideramos que ejercer este
tipo de periodismo en paises como Colombia significa enfrentarse a
muchos retos, pero para las mujeres periodistas, por su condicion de
género, implica no solo asumir los riesgos implicitos que supone hacer
este periodismo en una regién con conflicto armado, sino también,
exponerse a distintos tipos de violencias, que van desde prejuicios
morales y culturales hasta violaciones, amenazas o asesinato. Una de
las grandes conclusiones en que en las primeras unidades investigativas
habia muy pocas mujeres, y las que hacian parte de dichos equipos
ocupaban cargos de menor jerarquia, como secretarias o asistentes.
Hoy, las condiciones son distintas: en algunos medios hay mas mujeres
que hombres, y algunas de ellas perciben que pueden realizar mejor su
trabajo gracias a su condicién femenina.

Palabras clave:
periodismo, investigacion, Colombia, amenazas, género
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Resumen

La investigacion aborda la realidad de las periodistas en Clcuta y
los roles que ejercen desde la perspectiva de género; igualmente, se
identificaron estereotipos que afectan el quehacer periodistico en
los contextos historico, social y cultural. Es un estudio con métodos
biograficos, como la metodologia de historias de vida, y para la
recoleccion de informacion, como entrevistas en profundidad a seis
mujeres periodistas. Si bien todas ellas han incursionado en cargos
importantes, lo han logrado en medio de grandes dificultades,
porque estereotipos como: “la cara bonita”, “la junior” y “sa cambio
de...?” catalogan su profesion por su apariencia, su edad y su género.
Las entrevistadas son: Mary Stapper, directora de SomosLaRevista;
Estefania Colmenares, subdirectora de La Opinion; Esmeralda Rojas,
directora de Caracol Radio; Julieth Cano, corresponsal de Noticias
Caracol; Olga Lucia Cotamo, directora de RCN Radio, y Martha
Posada, de Asi es Cucuta. El estudio logré los objetivos planteados
gracias a las periodistas, quienes contribuyeron en la construccion
de los roles.

Palabras clave:
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Resumen

El conflicto armado en Colombia y las multiples formas de violencia
que ha padecido el pais han marcado las agendas de los medios,
las autoridades y los ciudadanos; esto se ha visto reflejado en las
agendas académicas de los estudios de la comunicacion. Durante y
después de las negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC, ha
disminuido buena parte de los hechos violentos y han cobrado mayor
relevancia otros temas en las agendas mencionadas; en particular,
los relacionados con desastres y riesgos ambientales, en un pais
que esta sujeto a fuertes y multiples amenazas y vulnerabilidades.
Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo hace una revision critica
de los estudios sobre las relaciones entre los medios informativos,
los desastres y los riesgos de origen natural y socio-natural, y la
sociedad en el ambito colombiano. Se examinan los analisis con
corpus concretos, que incluyen medios colombianos y las reflexiones
tedricas sobre contextos comunicativos ligados a este tema. El
balance arroja que la mayoria de los estudios con tales corpus se
basan en portales digitales de medios escritos, y pocos, en la
television u otros medios; priman los analisis de contenido sobre los
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semiodiscursivos, y los medios colombianos suelen ser solo parte de
muestras con mas paises. Ello dificulta un acercamiento a un entorno
sociocultural especifico y a las posibles relaciones con la opinion
publica. Al igual que los analisis de caso, la mayoria de reflexiones
tedricas propenden por un “deber ser” de los medios colombianos
frente a los riesgos y los desastres. Es necesario avanzar en trabajos
que no partan de tan solo buscar lo que les falta a los medios, sino
de lo que hay en ellos, y de la densidad cultural que los atraviesa;
esto, con el fin de lograr nuevos elementos para la discusion de dicho
“deber ser”.

Palabras clave:
medios informativos, desastres, riesgos, conflicto armado, Colombia
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Resumen

El estudio de representaciones sociales constituye una pieza esencial
para comprender los determinantes de los comportamientos y de las
practicas sociales, por su funcion de elaboracion del sentido comin y de
construccion de laidentidad social, y por lasanticipaciones y las expectativas
que genera. Por su parte, la infancia es un objeto cultural reciente en la
historia, y un concepto polisémico tanto en el ambito social como desde su
propia etimologia, y abarca distintas significaciones, cuya representacion
social estructura las caracteristicas y los significados atribuidos
socialmente a los nifios, incluyendo contenidos cognitivos, afectivos
y simbdlicos que orientan los comportamientos y las aspiraciones
colectivas hacia ellos. Desde su quehacer, los medios de comunicacion
masiva, como la prensa, tienen un papel predominante enla construccion
y la divulgacion de representaciones sociales, dados su alcance masivo
y su legitimidad, por el hecho de ser un emisor institucional en la
sociedad. Esta exploracion preliminar presenta un analisis descriptivo
del estado de las investigaciones sobre representaciones de infancia
en la prensa en el lapso 2008-2018, realizados en distintos paises de
Iberoamérica, y que seran abordados desde categorias relevantes,
como: representaciones sociales, concepciones de infancia, derechos,
género, problematicas de la nifiez, representaciones iconicas, la prensa 'y
otros medios, en el marco de la investigacion en curso Representaciones
sociales de la infancia en la prensa regional de Tolima y Cauca.

Palabras clave:
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Resumen

Lainvestigacion cientifica tiene puntos de encuentro con lainvestigacion
periodistica cuando los métodos tradicionales de cuestionamientos,
problematizacion y definicion de objetivos llevan a seleccionar
instrumentos cuantitativos que son confrontados con la observacion
y la obtencion de datos contextuales de una comunidad. El analisis de
situaciones concretas permite la activacion de temas que en realidad
afectan e interesan a la comunidad, utilizando medios de comunicacién
tradicionales. A efectos de procedimiento, se elabora un texto guia
que da cuenta de lo metodoldgico y que desarrolla con los estudiantes
de comunicaciéon social el fondo teoérico de la Opinidon Publica que
cubre origenes, conceptos y las escuelas que sustentan la busqueda
de agendas. Se proponen estrategias que guardan metodologia,
teoria e identificacion de los lenguajes para cada medio, haciendo
de la persuasion un vinculo para generar algo mas que informacion y
pueda llegar a la movilizacion; por ende, un escenario de didlogos para
validar el derecho a la comunicacion.

Palabras clave:
opinién publica, investigacion, investigacion periodistica, medios
de comunicacién
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Resumen

Esta ponencia pretende hacer un acercamiento teérico donde se pueda
reflexionar en torno a cdmo en la actualidad se conciben la recepcion
mediatica y el cambio que ha tenido esta con el auge tecnoldgico y el
“despertar” socialmente activo del individuo como espectador. Se realiza
para ello una comparacion desde los postulados tedricos del funcionalismoy
los estudios culturales, pensando el efecto de los medios desde la recepcion
y el papel activo de la audiencia. Por tal motivo, y con el fin de hacer una
aproximacion tedrica del papel de la recepcion mediatica y sus efectos en la
sociedad, se resalta lo popular como forma de construir significado a partir
de la exposicion mediatica y el interaccionismo simbdlico.

Palabras clave:
funcionalismo, estudios culturales, recepcion, interaccionismo,
receptor activo

EEY Laescritura creativa en la investigacion cientifica

Maria Cristina Machado Toro

Docente investigadora de la UPB, sede
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maria.machado@upb.edu.co

Eliana Maria Urrego Arango

Profesora de Literatura y Psicologia de la
UPB, sede Medellin, Colombia
eliana.urrego@upb.edu.co

Resumen

La escritura académica se encuentra cada vez mas regulada por logicas
estandarizadas que, sibien pueden ayudar a comunicar y divulgar resultados
de investigacion, impiden en ocasiones dar cuenta de las particularidades de
aquellos estudios que buscan abordar aspectos complejos de la condicion
humana. No es un secreto que el saber de las humanidades se nutre, en
gran medida, de la intuicion y la interpretacion, pues las subjetividades
no pueden comprenderse sin considerar lo que estos elementos ensefian;
de ahi la necesidad de atender los entramados simbolicos, las narrativas
y las diferentes versiones de la realidad, que en muchas ocasiones no
se consigue transmitir dentro de la estructura del texto cientifico. La
pregunta por la creatividad y la belleza de la escritura se ve opacada por
otra mas apremiante: el indice en el cual se debe publicar. En el curso de
la investigacion interdisciplinaria que venimos desarrollando, y la cual
gira en torno a la relacion entre imagen, memoria y literatura, nos vimos
convocadas a pensar el lugar de lo poético y, con ello, el de la experiencia
creativa en la construccion de nuevo conocimiento. La presente ponencia
tiene como propdsito transmitir la reflexion metodologica surgida en el
marco de esta investigacion.

Palabras clave:
escritura creativa, investigacion, humanidades
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EXY Laformacion académica en comunicacion social: concepciones

y metodologias para una nueva construccion curricular. Caso:

Comunicacion Social — Periodismo UPB, Medellin

Juan David Zapata-Agudelo
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Resumen

Esta ponencia pretende dar cuenta del proceso metodolégico disefiado
e implementado para la construccion de la nueva propuesta curricular
de la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la UPB, ademas
de exponer algunas reflexiones emergidas del trabajo realizado por el
equipo que se ocup6 de liderar ese ejercicio. Es claro, de hace tiempo,
que un plan curricular es mucho mas que un conjunto secuencial de
cursos: implica una concepcion de la disciplina, del ejercicio de la
profesion, de los objetos de estudio y de su investigacion y, quizas mas
importante aun, del abordaje pedagdgico, tanto en lo conceptual como
en lo practico, en el que se inscriba el proceso formativo.

La nueva propuesta curricular, que surge de variadas y diversas
motivaciones, es el resultado de un ejercicio de largo tiempo, que
implic6 la participacion de distintos estamentos de la facultad y
la implementacion de diversas herramientas e instrumentos de
recoleccion, sistematizacion, analisis y sintesis de informacion. Esta
ponencia busca, en ultimas, socializar y discutir con la comunidad
académica de la comunicacion en Colombia una propuesta que espera
renovar la concepcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion social y el periodismo.

Palabras clave:
curriculo, metodologias, epistemologia de la comunicacién, UPB,
comunicacion social - periodismo

Bases metodoldgicas que estructuran horizontes epistemoldgicos

en el trabajo con comunidades rurales (o como un semillero de

investigacion descubri6 que el cdémo se empieza a conocer traza los

ejes de lo que se pensaba conocer)

Orlando Baron Gil
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Resumen

Esta investigacion revisa diferentes metodologias que hacen posible
el trabajo entre comunidades rurales y comunicadores sociales. Estas
metodologias pueden considerarse desde las epistemologias del Sur,
que, segln Boaventura de Sousa Santos, reclaman “nuevos procesos
de produccion y de valorizacion de conocimientos validos y de nuevas
relaciones entre diferentes tipos de conocimiento”. A lo largo de
dos afios, el semillero de investigacion Comunicacion, Comunidad,
Ruralidad explor6 metodologias de indagacion que le permitieron
trabajar con comunidades y campesinos en seis municipios y veredas
del departamento del Tolima. La investigacion ofrece una revision sobre
las metodologias que se implementaron, y las cuales permitieron activar
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procesos comunicativos y elaborar productos periodisticos fruto de
dialogos e interacciones en el interior de las comunidades campesinas.
La activacion de dialogos y procesos comunicativos permitié constatar
la existencia de un capital social que, considerado patrimonio cultural
y cognitivo, permite la reivindicacion sociopolitica de comunidades
campesinas vulneradas y opacadas. La investigacion muestra como la
confluencia de metodologias investigacion-participacion, investigacion-
accion-participacion, sistematizacion de experiencias, y conocimientos
situados, asi como la implementacion de metodologias de la teoria
fundamentada y de la comunicacion para el desarrollo, abren para los
estudios de la comunicacion campos de indagacion adecuados para
trabajar con comunidades rurales. Los resultados obtenidos hasta hoy
por el semillero (y seis de sus investigaciones) evidencian la necesidad
de indagar por el valor cientifico y social de metodologias que nos
permiten comprender los aportes y las posibilidades de la comunicacion
en el mundo campesino. Segln nuestra experiencia, el periodismo
como oficio, y la comunicacion como campo de indagacion, conceptual
y metodologicamente se complementan y se enriquecen. La posibilidad
que se abre es la de explorar nuevas formas de hacer periodismo desde
la academia, y nuevas indagaciones y retos para la comunicacion,
entendida como campo de conocimiento y de construccion social.

Palabras clave:

metodologia-epistemologia-comunicacién, comunidades rurales y
procesos comunicativos, estructura-metodoldgica-fuerte-para-sefalar-
horizontes epistemoldgicos
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la Universidad del Norte. Becario de
Colciencias, convocatoria 727 de 2015.
Becario de la Universidad del Norte.
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rmcampis10@gmail.com

Resumen

La comunicacion, como campo, disciplina u objeto de estudio, reviste
interés no solo por y para si misma, sino para para el entendimiento
de procesos sociales y culturales; por ello, la investigacion en otras
areas se sirve cada vez mas de productos de investigacion cientifica y
de avances en comunicacion. En Colombia, tiene alrededor de medio
siglo de tradicion. Existen muy buenos trabajos de caracterizacion de
la actividad y sus resultados, pero aun es licito sefalar la carencia de
datos empiricos suficientes que permitan mas rigurosidad y mayor
extension. Asi surge como pregunta de la presente investigacion: ;Qué
se ha producido, y con qué alcances y resultados, en el plano del desarrollo
cientifico dentro del campo de la comunicacion en Colombia después de
medio siglo de tradicion? Los objetivos habran de lograrse a través de una
investigacion con enfoque mixto, haciendo uso de encuestas, analisis de
contenido de tesis doctorales y de maestrias en comunicacion, y a través
de entrevistas en profundidad y grupos focales. Como resultados, se
espera alcanzar mayor comprension de la produccion de conocimiento
en el campo y construir una red nacional de rastreo y verificacion de
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productos derivados de investigacion, junto con una base de datos de
investigadores en comunicacion.

Palabras clave:
comunicacion, investigacion y comunicacion, epistemologia y
comunicacion, formacién posgradual
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EBY La comunicacion transmedia como estrategia para
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Andrea Isaza Castro
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Comunicacion de la Pontificia Universidad
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desarrollando una investigacion sobre los
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Resumen

Las TIC han propiciado que las personas se comuniquen, cada vez
mas, por medio de expresiones simbdlicas e iconicas, que representan
la vision de lo global con relatos que pasan de un medio a otro, y asi
enriquecen un lenguaje que hoy se conoce como transmedia. El
proyecto #YoSoyDiverso surge como una estrategia de comunicacion
transmedia, resultado de un proceso de investigacion-accion. Se plantearon
a los participantes cuatro retos, que abordaban el fenémeno de la
discriminacion. Primero se realizd un diagnostico para ver como la percibian
en sus propias vidas. Luego se reflexion6 sobre ello, a modo de como se
veian ellos mismos, y como creian que los estaban viendo otros, y después
fueron expuestos a las opiniones de otros, para entender realmente
como los veian los demas. Esto los llevo a adoptar el rol de prosumidores
generando contenidos narrativos donde expusieron las situaciones y los
sentimientos discriminatorios que cada uno habia experimentado a lo
largo de su vida. El estudio se realizd a 150 individuos, entre estudiantes,
profesores y personal administrativo de los programas de Artes
Audiovisuales, Moda y Disefio de diversas universidades, en la ciudad de
Bucaramanga, Santander. Estas personas son el reflejo de un pluralismo
cultural que justifica haberlas elegido, ya que a priori muestran una
mayor sensibilidad y una mayor tolerancia a la diversidad. Con estos
mecanismos se buscaria generar nuevas dinamicas que propicien
escenarios interculturales mas tolerantes y abiertos a la diferencia por
razones de raza, o de aspectos ideoldgicos, fisicos, de sensibilidad,
de creatividad, etc. Como resultado, se constataron niveles altos de
participacion en las historias, lo cual nos lleva a deducir que la aplicacion
de estrategias transmedia promueve la participacion ciudadana, y
podria propiciar cambios de percepciones que consoliden una sociedad
mas plural e integradora.

Palabras clave:
Diversidad, transmedia, storytelling, comunicacién, discriminacién

[EEY Ciudadanas: de puertas cerradas a la vida publica

Resumen

La violencia y el acoso contra las mujeres (especialmente, los
intrafamiliares) eran temas privados, le pertenecian a ellas y a sus
parejas. Pero esa mujer sumisa sali6 del closet, es una ciudadana que
exige derechos politicos, civicos, sociales, y ahora aclama por derechos
culturales. La pregunta, entonces, consiste en definir qué implica ser
ciudadana, cual es el lugar de la mujer en el mundo publico y como
garantizar la representacion de los intereses de un grupo que esta lejos
de ser homogéneo, y que se construye de mil maneras. Esta ponencia
hace un recorrido teérico que muestra la relacion entre ciudadanias y
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feminismos, al tiempo que propone que desde ese lugar se puede hacer
cultura y construir nuevas practicas que abran nuevas posibilidades de
relacion y de identidad que hagan frente a situaciones de desigualdad y
violencia de género.

Palabras clave:
ciudadanias, feminidades, feminismo, violencia de género

EEY [ncidencia politica de la cumbre agraria, étnica

y popular en la reforma rural integral

Luisa Fernanda Vallejo Cruz

Doctora en Antropologia de la Universidad
Central de Bogota.
Ivallejo@ucentral.edu.co

Resumen

Este analisis recoge los resultados del estudio de caso titulado
Escenario politico de autogobierno democrdtico de las organizaciones
rurales colombianas: el caso de la Cumbre Agraria, Etnica y Popular,
realizado en 2017, y responde a dos objetivos: contextualiza el
proceso de emancipacion de la accion colectiva de la Cumbre Agraria
y valora el sentido de oportunidades politicas de la Cumbre en la
Reforma Rural Integral, pactada en los acuerdos de paz. Su desarrollo
permite comprender como la cumbre articula distintos procesos
organizativos, para construirse en un movimiento social popular, y
como puede ser trasformada la democracia representativa desde la
accion colectiva de las organizaciones y los movimientos sociales
que la componen.

Palabras clave:
Cumbre Agraria, oportunidades politicas, Reforma Rural Integral
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Doctor en Educacion. Director del
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Resumen

En el marco de posconflicto que esta viviendo Colombia, y dado
que Norte de Santander ha sido uno de los departamentos que
han enfrentado de forma directa el conflicto armado interno, este
proyecto tuvo como objetivo construir memoria histérica, a partir
de narrativas individuales y colectivas, sobre la masacre perpetrada
por paramilitares en el corregimiento de Santa Inés y las veredas
Vegas de Motilonia y Planadas, ubicadas en el municipio de El Carmen
(region del Catatumbo), en diciembre de 2004. La construccion de
tejido social, dadas las nuevas posibilidades de control por parte del
Estado en la region y tras las negociaciones de paz con las FARC, el
proceso de desmovilizacion de las AUC y el sometimiento del EPL
y del ELN han contribuido a que la comunidad empiece a retornar
a sus hogares; un proceso que involucra el compromiso de cada
integrante de la sociedad en reconstruir su vida, sin olvidar su dolor,
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reconociendo que el dafo causado puede reivindicarse si se narra la
verdad. Es importante anotar que este proyecto finalizé en su primera
fase —de la cual se da cuenta en esta ponencia—, y continta con una
segunda etapa, con el acompafiamiento de la Ascamcat, en aras de
realizar productos comunicativos en diferentes soportes: fotografias,
ilustraciones, videos cortos y crénicas radiales, los cuales abordaran
tres ejes tematicos para su desarrollo: memoria colectiva, memoria
historica y, principalmente, narrativa para construir memoria, con
la participacion de actores clave, que permitiran desarrollar un
relato colectivo de los hechos, y asi dar paso a la recuperacion y la
reconstruccion de historias afectadas por hechos violentos.

Palabras clave:
memoria historica, narrativas individual y colectiva, conflicto armado
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Universidad Externado de Colombia.
Universidad Central, Bogota.
paulacdoriag@gmail.com

Marian Carolina Barrios
Universidad Externado de Colombia.
Universidad Central, Bogota.
carobarriosO4@gmail.com

Resumen

La ponencia presenta el resultado de investigacion de tres temas
importantes en la representacion mediatica de la cuestion afro en
Colombia: el programa radial La luciérnaga, el canal de television
Telepacifico y dos textos escolares. De igual manera, la ponencia
apuesta por interrogarse respecto a temas tan importantes como la
representacion de los afrocolombianos en medios de comunicacion
y en dos textos escolares. Plantear cuestiones afrocolombianas
es pensar en un tejido fuerte y profundo que se viene gestando
en nuestros paises, con pensadores que estan aportando por
la visibilizacion, el reconocimiento y la puesta en comdn de los
aciertos, las problematicas y los avances de las comunidades
afrolatinoamericanas desde el Rio Grande hasta la Patagonia. En un
primer momento de la ponencia se aborda el tema Representaciones
afrocolombianas en el programa radial La luciérnaga en Colombia,
por Paula Catherin Doria Guevara. En el segundo momento, titulado
Representaciones de la cuestion afrocolombiana en la television
regional. Un caso: el programa Afro Pacifico, del canal regional
Telepacifico, en Colombia, de Marian Carolina Barrios Cardenas,
ambos trabajos son producto de investigacion para el trabajo final
de pregrado. Y, por ultimo, En Colombia somos alegremente oscuros.
De textos escolares, educacion y comunicaciéon es un ejercicio de
investigacion en el marco del Doctorado en Conocimiento y Cultura
en América Latina, del Instituto de Pensamiento y Cultura en América
Latina de México (IPECAL).

Palabras clave:
afrocolombianos, radio, television, textos escolares, racismo
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ELERY Responsabilidad social corporativa para la emisora

comunitaria Santa Barbara Estéreo

Carlos Manuel Toro Casanova
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Colombia.

cartoro@umariana.edu.co
carma.778@gmail.com

Resumen

La comunicacion organizacional, con el componente de la responsabilidad
social corporativa (RSC), ayuda a dinamizar procesos comunitarios,
propicia la sostenibilidad y la sustentabilidad de las comunidades, a través
del empoderamiento de procesos sociales, ambientales y econémicos.
Por otra parte, si bien la radio comunitaria hace un aporte significativo en
las dinamicas sociales de una comunidad; un manejo estratégico de esta
amplia su perspectiva, y permite responder de manera 6ptima e integral a
su contexto particular, se constituye en un medio de comunicacion eficaz,
que cumple la importante labor de educar, informar y entretener, pero,
sobre todo, brindar a las comunidades un espacio propio para pensarse a
si mismas; por lo tanto, aporta a la competitividad que debe asumir una
colectividad a través de un eje organizado, que en este caso es la radio
comunitaria.

Palabras clave:
responsabilidad social, radio comunitaria, comunicacion estratégica,
manejo organizacional

Oriente sinfonico: interacciones comunicativas y vectores de

identidad en las bandas sinfonicas del oriente antioquefo
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Alejandra Quintero

Comunicacion Social, Universidad Catolica
de Oriente.
maqré626@gmail.com

Resumen

Partiendo de la asociacion que han tenido las practicas musicales a la cultura
de la region del altiplano del oriente antioquefio, Oriente Sinfonico se dispone
a reconocer los procesos de creacion y transformacion de imaginarios
identitarios que se presentan en las bandas sinfonicas: especificamente, las de
Rionegro y La Ceja, asumiendo la musica como un fenémeno comunicativo.
Por ello, la presente investigacion indaga en las formas como pertenecer a
una banda sinfénica sumerge a sus integrantes en una constante interaccion
comunicativa, en la que hemos explorado, identificado y caracterizado
varios discursos, practicas e imaginarios, a partir de los cuales los jovenes
coparticipan en la modelacion de su identidad individual (como musicos,
jovenes y ciudadanos) y como banda (representantes de un territorio y una
tradicion musical —sonorizada en un repertorio—y, por tanto, herederos de
una tradicion y voceros de —intérpretes— de un cambio, de una renovacion).
De tal forma, la musica se ha comprendido y reconocido como un proceso que
permite el desarrollo de la sensibilizacion y la formacion de la comunidad en
general, donde deja de ser vista solo como una practica cultural y artistica, y
se vuelve un campo que dibuja narraciones, significaciones, interpretaciones,
que aporta al tejido y a la cohesion social y genera discursos y practicas
propias del entorno, las cuales son permeadas por ella.

Palabras clave:
musica, imaginarios, identidades, interacciones comunicativas, oriente
antioquefio
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Resumen

La ponencia analiza por qué Bucaramanga no es tomada como una
ciudad principal dentro de Colombia en el ambito cultural, partiendo
de una comparacion frente a Bogota, Medellin y Cartagena, principales
ciudades del pais, y las cuales son escenarios de macroeventos y tienen
una cultura préspera dentro de su territorio. El alcance cultural es
incentivar la educacion y el desarrollo cultural de los ciudadanos de
Bucaramanga para lograr una mayor participacion ciudadana. El objetivo
principal es analizar los aspectos que le hacen falta a Bucaramanga,
en cuanto a industrias culturales y desarrollo econémico se refiere,
para competir con las principales ciudades del pais. También tiene el
propdsito de convertirse en un punto de arranque para la reflexion
de distintos aspectos que una ciudad debe estudiar para enriquecer
su propio desarrollo cultural, prestando atencion a su potencial con el
fin de ser competente, rentable y atractivo. Partiendo del analisis de
los planes de desarrollo cultural de las tres ciudades que son referente
cultural en el pais, como también el de Bucaramanga, se desarrollara una
sintesis narrativa que incluye el didlogo de las instituciones pertinentes,
lo que las personas tienen que opinar y el visionario que se tiene de la
region, las estrategias que se usan para la divulgacion de los eventos y
la injerencia de los medios de comunicacion. Se toma a las instituciones
culturales publicas y privadas de Bucaramanga como las principales
encargadas de fomentar y esparcir la cultura para el crecimiento de la
ciudad. Se analiza la opinidn que tiene la ciudadania en cuanto al estado
de la cultura en la ciudad, los diferentes aspectos que esta engloba,
como infraestructura, calidad de los eventos, inversiones, asistencia
y formacién de publicos, asi como la publicidad y la intervencion de
los medios de comunicacion al momento de promover la cultura en
Bucaramanga.

Palabras clave:

cultura, ciudadania, medios de comunicacion, opinién publica,
posicionamiento

Relatos de mujeres desde el lenguaje digital, un escenario

para la transformacion del discurso social

Omar Garzon Cardozo

Estudiante de cuarto semestre de
Comunicacion Social en la Uniminuto.
Integrante del semillero Convergencia,
del Programa de Comunicacion Social de
Uniminuto. Coinvestigador del proyecto
itaca, financiado por la Direccion General
de Investigacion de Uniminuto.
garzoncardozoomar@gmail.com

Resumen

Esta investigacion busca realizar un proceso de alfabetizacion, a partir
de los relatos de vida de mujeres adultas. Su nombre esta inspirado en
el poema itaca, del poeta Constantino Cavafis, y en el que habla de la
importancia de disfrutar el camino recorrido, sin importar el destino,
en tanto lo que prima son las historias, los aprendizajes, los suefios
y los obstaculos que deben sortearse para llegar a la propia ftaca. El



Valery Alejandra Mejia Hernandez
Estudiante de sexto semestre de
Comunicacion Social en la Uniminuto.
Integrante del semillero Convergencia,

del Programa de Comunicacion Social de

Uniminuto. Coinvestigador del proyecto

ftaca, financiado por la Direccion General

de Investigacion de Uniminuto.
valery.mejia9993@gmail.com
vmejiaherna@uniminuto.edu.co

Mesa de semilleros {111

proyecto se desarrolla con una poblacion adulta de alrededor de 25
personas, en la escuela Piccolino, ubicada en el barrio Lisboa, de la
localidad de Suba, en Bogota. La problematica en torno a la cual gira
el proyecto esta enmarcada en los acelerados avances tecnolégicos,
frente a los cuales no toda la poblacion se encuentra en igualdad de
condiciones en relacion con su acceso y su dominio. Esta situacion
agudiza la desigualdad; especialmente, en los paises llamados “del
Tercer Mundo”, como Colombia, ya no representada Unicamente en
brechas educativas en cuanto a alfabetizacion analdgica, sino también,
en cuanto a alfabetizacion digital, lo que, en palabras de Marco Radl
Mejia, se conoce como infoexclusion. El proceso de investigacion esta
enmarcado en la IAP, y ha contemplado la historia de vida como una
herramienta investigativa para reconocer y caracterizar a los sujetos
para los cuales se disefa la estrategia de alfabetizacion; sin embargo, las
historias contadas —especialmente, por las mujeres— han trascendido
el espacio del reconocimiento y se han convertido en el insumo basico
para la creacion, en tanto existe un deseo por parte de las mujeres de
aprender a narrar, desde los lenguajes digitales, su propia historia como
ejemplo para otras mujeres. Aunque la investigacion se encuentra en
curso, uno de sus hallazgos mas importantes hasta ahora es que existe
una necesidad de replantear el enfoque de la alfabetizacion digital en
adultos, y que esta enmarcado mas por la ensefianza del instrumento,
hacia una educacion mediatica que considere y fortalezca las posturas
criticas de los adultos, y en el caso de las mujeres, que se convierta en
una herramienta para la creacion de discursos de empoderamiento
desde su vision y sus experiencias.

Palabras clave:
relatos, lenguaje digital, mujer, discurso social, alfabetizacién

LY Medios y mediaciones como tematicas en los estudios

de comunicacion y ciudad: una metodologia para la

construccion de un estado del arte

Juan Esteban Gomez Bedoya

Estudiante de sexto semestre de
Comunicacioén Social-Periodismo de
la UPB. Miembro del Semillero de
Comunicacion Ciudadania y Politicas.
juan.gomezbe@hotmail.com

Juan Carlos Bustamante Orozco

Estudiante de séptimo semestre de
Comunicacioén Social-Periodismo de
la UPB. Miembro del Semillero de
Comunicacion Ciudadania y Politicas,
adscrito al GICU.
juan.bustamanteo@upb.edu.co

Resumen

Esta es una investigacion formulada como uno de los microproyectos que
indagan sobre un estado del arte en comunicacion y ciudad. Procura el
registro, la clasificacion, el analisis y la visibilizacion de las pesquisas acerca
delosmediosylas mediacionesen Colombia, orealizadas porinvestigadores
colombianos en ciudades latinoamericanas, entre 2010 y 2015. El tema y
la temporalidad fueron delimitados por medio de una matriz construida
con base en los trabajos presentados en los congresos ALAIC realizados
en Montevideo (2012) y Lima (2014). La investigacion toma mayor
relevancia en el contexto digital en el cual se maneja la comunicacion
actualmente, ya que, a pesar de esto, siguen existiendo restricciones y
dificultades al momento de realizar busquedas de este tipo, y un proyecto
como este busca facilitar la fase inicial de investigaciones posteriores en
las tematicas ya sefialadas. El tema de investigacion se entiende a partir de



IIT encuentro Acicom

Juana Machado Roldan

Estudiante de séptimo semestre de
Comunicacioén Social-Periodismo de

la Universidad Pontificia Bolivariana.
Miembro del Semillero de Comunicacion,
Ciudadania y Politicas, adscrito al GICU.
juana.machado@upb.edu.co

autores como Jesus Martin-Barbero y Guillermo Orozco como principales
tedricos. La pregunta del proyecto pasa por cuales autores en el contexto
planteado involucran los medios dentro de las mediaciones. Esta ponencia
presenta el desarrollo de la investigacion respecto a lo metodolégico. Describe
también el ejercicio de construccion del corpus, el analisis de contenido no
exegeético a través de la hermenéutica controlada y la seleccion y la clasificacion
de la muestra con ejercicio logico de una reflexion metodoldgica aplicada al
corpus recolectado en el estado del arte.

Palabras clave:
medios y mediaciones, comunicacion y ciudad, estados del arte,
comunicacion, ciudadania y politicas

Practicas de participacion en comunidades

virtuales de fans: Fandom y Amino

Maria Alejandra Sanabria

Estudiante del Programa Académico de
Comunicacion. Integrante del semillero de
investigacion Interacciones Mediaticas, de
la Pontificia Universidad Javeriana, sede
Cali.

alejaosorio_07@hotmail.com

Karima Rodriguez Yamil

Estudiante del Programa Académico de
Comunicacion. Integrante del semillero de
investigacion Interacciones Mediaticas, de
la Pontificia Universidad Javeriana, sede
Cali.

karima@javerianacali.edu.co

Resumen

La ponencia presenta los resultados del trabajo de grado titulado
Prdcticas de participacién en comunidades virtuales de fans: Fandom y
Amino, realizado en el marco del semillero Interacciones Mediaticas,
de la Pontificia Universidad Javeriana, sede Cali. El estudio se sustenta
tedricamente en la propuesta de Carpentier (2012 y 2016) y de Jenkins
(2008 y 2015), y adopta como metodologia la etnografia virtual. El
trabajo permite sefnalar que la participacion no se restringe al acceso a la
plataforma ni a los contenidos, como tampoco, a la interaccion entre los
miembros de las comunidades, sino que implica la posibilidad de tomar
decisiones y de modificar las relaciones de poder que se establecen
dentro de cada uno de estos espacios virtuales.

Palabras clave:
participacion, fans, comunidad virtual, etnografia virtual, poder
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Francisco José de Caldas en la ciudad de cucuta
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CULTURA POLITICA AL INTERIOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE
CALDAS EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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PV Estrategia de marketing social para la promocion de derechos humanos
en victimas del conflicto armado en Norte de Santander, 2018
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Estrategia de marketing social para la promocion de
derechos humanos en victimas del conclicto armado en
Norte de Santander, 2018.

Yurgen Carraseal Bechas-Carsling Garcla Piss
Srmillore; Somaore dp s atipes i on U omenscscion -SEMNCT - UVshorsdeds Usivemided Frascsao de Fauls Sostandn

Resumen

El marco del coallicio armado de carbéior oo mnlcrnadkonsl (mioma) on
Colombia on ks Glimas décadas e bham gestado diferentes miciativas de
movimikenios imswgentcs 8l margen & Ls ley manifestando su desscuendo
por la distribeciba  mequitativa de s tiema, bo gee ha sigaificada pars
Cobambia mbi & 60 shos & combates armados. violacioass shacmbticas de
b Dircchod Hemanes vy ¢l Derichbo Intomsional Hemsanane i la
peblacioa ¢l Sogen la Usidad de Vicomes del Conflicte Armado onlre
VRES ¥ 2008 on Nedte de Santander ¢ han rogistrado 237790 victemas, de
las cuales IE0C31Y som sujetos de atencibn v 37254 son declaradas victimas
directas por desaparscsbn forzada, bomicidio, v desplaramionts farzada. En
b cisdad de Clouts Ls Defensoria del Pocblo ba regisirado 92471 victimas
el conflscto armads, de s cuales sols en minimo percentyje han sido
reconosadis por ¢l Extsdo como Sujtos &¢ Reparscidn Colecuva iSROY En
CHIE CRCEATG i propond la realizedidn O ena CeErakigia O madhonng soial
para promoved  dotechal Bumanod oo viclmas del condlkte armado on
Roate de Sastandal

Falabras clave
Marketing Social, Devechos Hemanes, Conflicta Armade, Victmmas

Objetivo

Implemontar uma oifatopia & marketng sodial para b premodciin de
Dorechos Humanos on victimas del conflicio armado. Nodte de Sastander,
2018,

Metodologia

La mowdologhs &0 b prosonts anvoiligsdedn of cualiabivg, pae &8 una
sheatilicacion de sitofcs on promsocies v dafuedn de Dorocbes llumanos, la
aplicacshn o uma ooVl embcdnacturada comoe  Esiremonte de
recalecoitn de dutes la oual s onfodd en ki narmativas de bos testimvonsos de
lis personas.

En ¢l amilisis del emtrevinlas se evidencisron las categonas de: Derechos
Nismnanos, derecho vomintucionsl, becbe vicumizise, vidmmana, politica
peblaca, ducia do Ls curstogas

Resultados

En la revision documental de 30 antecedentes de la mvestigacida s¢ encontrd
tenadencias en s estudios en Marketmg social: Derechos Hemanos, salud,
medio ambscmte v respoasabilidad social empresanal.

Lok resuliados del daspnodtsgo proyediadon b no exitendi de wna politics
peblica on premodsia y delunon de Deichon Humanod ca s vidtsmas Jdel
woallicie snmade oo o] dopartamento de Nadic de Rantankv

Conclusiones

Hay en desconocimiceto pof pane de b oodadanbs Je lod dereclbos d¢ L
victmmat y los debores ol Botado, frente o im roparacion integral ke gaal
gonsra myvikibihrac ks v ctigmatizacein

Lot esoemanas de tramsmedia on comumicaciin deben ser eipadios para
generar visibilizacida y senibilizacidn de ks victumas del conlMicto armada a
travis de farmatos multimedin, grifico v radiales.

Las giarstcgess pars b promossbn y difucibn oa Derochos Humanei, dchen
¢ mcluer bos onloquai: earstonal, reconocimcsto, diforendial ¥ e gescnoe,
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” Reconstruccion de la memoria historica del cultivo tradicional
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Asoclaciin Colomblana dé Investigadores en Comunicacion

Universidad Autdnoma de Bucaramanga

12,13 y 14 de septiembre de 2018

Reconstruccién de la memoria historica del cultivo
tradicional del trigo en Mutiscua, Norte de Santander

Jesalen Gabricls Basta Villamlzar
Samillors d lnvostigackia on Cemanlcackn, SEMINCD - Ushoorsidad Frastios do Faols Sastasdar

Resumen

El trige e umo de bos tres granos meds cultivados on of mends, tin embargo,
on Colombia su prodaccsin ba daminsids debido al descuido estatal por esta
prictica agriceda. (Mras causas soa la g &, ¢l reemplazo por
o cultive de cebada, s reduccida de bas dreas propias pars el cuhive 3 ls
<lececnls proccepaiidn de b poblecida que busca alierastvas alimentdis
bbres &6 gluten. B modio de oite panorams deislontidod, ko muliiguandod
wpucn cultivando Mpo como e fodma do rosslondis v peotecdsin de se
patmanie cultarsl

Mutiscua fue wno de los primeros menicipios en cultivad triga en Norle de
Santander, alcanrands ¢l T0 por cienta de su territorio cultivado, pero ahora
solo se siembras tres hectbreas en b veredas San Didio y Sucre, pars
reRcalar eia adickba que viene dende 1900

Palabras clave
Cultive de tngo. momona Bistdnics, produdccidn sudsovisual, patnmonio
Bastdrica.

Objetivo
Docementar por medic de en prodecte sedioviseal o conocimicnto
tradsgional iobee ¢ culove de migo y La iradsgionds agroadmicel anodiade 8

wa Pl sin

Metodologia

Esta imvestigacide 2 de carboter cealitative perque e mecesario el
acercamients @ bes sctores seciales, quienes han o sun cultivan irigo en
Mutsscua, Nore J¢ Santasder, Por medey de enirevistad semi-cotaadarizadas,
focalizadas ¢n ¢l probloma, narrativas ¥ o8 gnepo, 16 hade <l recanocimbcnse
& lai vivendiad & lan actorcs sockalos para b comamredciia la hmens que
serd la buse &l guion del prodects sudiovisual, o rosslude de b
mvesligacidn

La mvestigacida tave un primer endeeniro para debormings sctarcs sociales
claves, pere en especial pars acercanie & kb comunidad ¥ conacer la cultara;
lsego un segends encuentre domde se habla mis o foado con lis persoaas,
seadends umas pregentas base 5 13 disposicida para realizar contra pregustss
et permatan profesdizsr cn los wmas & interée. Esto permitied ¢l desarrolio
& e maps soncpiae] guo rl:l-h‘lt‘dﬂﬂﬂh‘ﬂ del enzrviitedon

Lod wujoton ¢ otadsa kon pomionsd gud hen cultivado trige v cancden lad
actividades celsrales gur w0 haa desamollado sliededes de ovle, como la
“Trila™ asl w denomina ¢ dla (o vanes) Jonde se recoge del campo las
ramas de mige pars posteriommente levarkss sl molinero, pero las personas
et pAmicipan ne reciben remencriciba por su irabajo, bo kecen por volantad;
eute dia umbidn ¢ de fiesa y permite ls reesida del pucble on en slo lugar.

Resuliados

Como romslades parciales se & lo wientificacion de actores oolabid en
Mutiscua, MNoftd de Santasder. Méitod Yesd Alvares, oo alcalde del
mEniips 3 promovid un provecto pars resctivar ol caltive de tnga; lambién
s wlentifican los cultivadores acteaks como: Guillermo Ceomtreras, Pedro
Alvarez y Alberio Bautista, quiemes crecieron en familias coltivedorss de
wigo, corck @ las costembres alrededor de las “millas™ y Bay son bos
cnangsdos de Lid Glmmas tres hectiread dultividis, Tembesn of Enporiants
rekalar o s slealdois Amn Dolored Soluss por ¢ acieis 8 bod dojumentod
qec bon momaria &l hagar

Conclusiones

Musticua era uno de los mayores cultivadenes de trige en Noste de Santander,

pero eita cultura gastrondmica se ha pérdido con ¢l tiempo. Su cultive ¢ ha
plazads por las b lizas 5 o preduccihdn de trocha. El commumo de

productos derivadon del erige ha decondido, tante quc lo mwevis

Eenaracioass ne b Ban {omwumido

Eita ransformacida gatrondimsca Ba llevado a perder la ddostided del

mEniiphs, pof <o, o Beocsanie relemar lod relatos de ks costumbies

alrededor del culive del trigo duect it de alm real estan

[T

Lot metisteanos mecesilan un preducts gue conlentd sad ooocimientos y

rescale wa cultars gaiMendmica,

q
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dad Autonom JCAramanga

Documental del dolor a la esperanza: Reivindicaciéon
histoérica del municipio de Agua de Dios, a partir de las
memorias y relatos de sus habitantes

Féiskea Alvvasdra Caldordn, Malrs Alsjasdra Gémes ¥ Dlass Heyes liara
Sqmidlis ASCHFRICOR - Unbvarsided: Corparsoiia U shonbaris Viaets di Diss seocksnsl G dad

Resumen

Dl dolod & b esperansa o8 una Evertigaisbe geo v onfodada & reivindicer v
reicatar toalod agudllod mudesol qud dten Pl 8 8 conitnucida el
munkiipio & Agua de Do camo hoy por boy e k conoce. Para cllo, ic
perctonds depar en legade handnca-culieral viibdirends por modio & s
dapemental bos relatos, vivencias ¥ & baa qut canoden ¥
s eiado inmerias o ls disdsnicas secisles, cultarales v policicas de Agus
e Dei

Falabras clave
Lepra, Memonia histdrica, Estigma.

Objetivo
Winsbibirar por medes d¢ un documental de geb forma la wadicidn oral ¥
ceonts de Agus do Diod e permitsd paesr del “doler” 8 |a "eaperanna’,

Metodologia

El proyects gee o leva @ cabo &3 d¢ coune ceslitative, com un tps de¢
Evedigacila narmative enfocada ea o models praveobigico Unimiswio que
batca & partiv de emtrevistas semi estrectansdas, revisiin bibliogrifics y la
resdizacila de gropes focales, recomsiruir Agea de Dios 3y plasmar wn
docemental que evidencie la hissoria del municipi ¥ cdmo este pash del
dodor & la esperanra o medida goe ol pals o marginaliraba por el estigma de
s enformadad

Resultados

La envestagadedn hasta ahora realizada, ba armojede doniro & sus primoved
Ballarges, que b sdenbidad ¥ Lo colturs & bow habitistes de la denominsds
Cmded &¢ o Faperanza’, oo ba formads & pamis &¢ todo ol contento que
ondhome bs caformedad de Hansen, pocd ¢ oits pof s ¢oal idennifican & asi
BEbAERIEL <8 pOMErE BiliAcH. [puslmeste i evidencid gee Bln pervive ob
ol munbcapie ¢ misdo ¢ temor por ¢ deifosocimicato 82 lo que repreisni La
enfermedad de Hansen (lenicnda on corsts gee segia b OMS, realments s
presents | caso por cada 10,000 habitantes). Ante dicha faha de informacide,
«l papel de boa medsos de masives de comunicacidn en lugar de sen efbcar y
verkiice, s¢ ha vuelto (en alpunas ocaskass) comtraproducente para la
oonchen cidn dol Mal de Haneon

Conclusiones

Informemadaments v poic 8l somtooor & kod sled, owls mumicipsa sbn ipuc
abcmd maohado o8 | lopra, randn pof L uel B0 6 Lan vidslada por turiate &
poaar de ser une de bos menicipios mis culrsles del pali, com 16
patrimonios exsclamente. D¢ scucrds o8 ¢l anicule Un pecste hacis o
puasda entre Tocaima y Agus de D, de El Eapeciador (30151, ¢l musicipea
mecesits @ impulio pars que los tervlas B eman § vayas a este lugar, ¥,
para gue kas oriusdos Bo escondan de dhade som



I3 Los imaginarios de identidad colectiva como resultado
de la transformacion del espacio publico
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Los Imaginarios de Identidad Colectiva como Resultado de la

Transformacién del Espacio Piiblico

Nataly Jarumillo, Lawra Ramirez Lipax y Lebdy Careling Girakde Meatays

Bemdlare Wiaaie y Costumaiiinds o Ladvorsided . oo oo

Resumen

La cimdad es el escenario doade se geams b modernidad, donde se evidencian
las tramsFormacionss del espacia pdblico. La ciudad es histonia, ¢ tomps, &5
sdeologha. A pesar de gee existe sna esiruchars fisica, uma srquitectora Jel
cepacio, modificads cada tanta pars responder a esa dersidad, som bos
cisdadanes los que terminan do constneirkes desde s vivoncias, desde ses
denood, ot boi relatos, desde smi imaginarios. Por ko tasto, sl e
comtiteye boy (omo ua lormRene aprencial de nucvos modod do eitar
e, de vivi y habitar ¢ misme, comvinidndois ¢k un lente mdleph ¢o ¢l
ousl coavergen nto b adionci isdocdealol come colectivas, Coa ko
anserion, ¢ inserds de ona invessigecibe mis gee al catedio de be ciudsd, va
enfocado al eaudio 8¢ los espacion plblicos contensdos e ot y o relacidn

i con les im e idemtidad colectiva @ travis de las

[N AT S R T R TR R

Palabras clave

Resultados
Imagenadion,  Wenbidad  celedtive.  depadio piblice,  mlvednd
womunn et
La configurscida &¢ bod imaginarios se da & Jod formas: expericaciss @
o relata,
Objetivo La coafigurscidn &¢ b imaginarios de identidad cedectiva respecta al
espacio pliblica va may mediada por las interacciones comunicativas que el
Describi bos de coal e e lod b B¢ identided Supete desde ol papel que desempeha en el expacic b dota ¥ tambiin desde
P L L
colectiva, asociados al expacia piblice en los municipios de Marinilly y U8 intereses pantialases.
Ricapio La scnaaciin de trangualidad o intrasquitidad & bos legares dificre sogin ol

del dis. develando aqul coma el dis oith Sctorminada por la
raciomalidad v la Mgeia & b produccida, v on Ls sodhd, por [ inacuvidad v

Metodologia el descania”, (Modma, 2003, p. 121}
Por otre lsdo, sen cusnds s¢ reconoce que la deliminschia de los capacion s

ds faicaments por medio d¢ la plancickls slminsistive, guedd &
Para poder legar a esla COrsCleniticidn propecsis s luve on ceeals el e i o scalem ¥ 42

cucttionano de Armando Silva medificado, § s adapsd & un medelo de reales de acuerdo a b significacida de cada eno de vas habitamtes, es decir, el
CNUCVinl semicsiruciursds compacita por deca pregustas gud diera cuonts de tugar s e Thaddies i e hide

obma ¢ sujels consfraye s Emaginenie, indagando sobre b oxperiencia
partular gud Hevd a cada enos & ellas 3 emitir un jeicio de valor wobie bos

bepatos lomadon oo daemla, Conclusiones
La mvouigacidn wilrd ol cnfogue coslitilave pars la regodocdidn &o datod.
Mésods de gitadia: cinogrifico (o disclo miata, Lo termsorios tmbdids i veclas y s¢ vislosas, s cmbargo, bay feadmonod

Ls st tomads pars reabizsr el sosdoo s wmd lenlonds on cecats ¢ que combraran o imisrane o cllos ¥ & ser sccpusdon come reales por las
reconocimbeato de los crogeiss mrastedstes, comercianies v habiantes, en la  personas que ks viven, ssl estas manilestsciones provengin mis desde la
bedguedda Je identificar las formas de habiter, de acuerdo al rod goe s cumple  instibacionalsdsd que & sus prophas necesidides y en otros casos, mis desde
on ¢l espacia el relaso qur desde v propha experiencia con & expacic.

La investigacidn ¢3 descriptiva poeqes o estudio de los imagmanss wibanos

miluye b pesquisa de las imdgenes con que bk ciudadancs de la eibe. gy pecoianio que enits ena conclencla que tedo o Bompe quiera dexafiar ls
relacionan o iontifican cutas cxpadion. i do que “vomeos mdd por bos ofod d¢ o imaginaris de get lo real” (Sidvs,

2014}
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El territorio como videoclip: imaginarios de identidad en el
Oriente antioqueiio

Carbes Andriés Arange Lopera: Danbels Correa Videx
Spmillore: Mows y Comenisson Ui ordd: Do o ssdsd Cetehis d Doy

Resumen

La expansida del videockip en o mundo ha sido consecuencia de los
proccsod  globalizadores que han dade paso a  grandes
trami formaciones dentro de b sociedades: desde su consolidacidn
en bos aflos 70, su éxite on MTV y la llegada de YouTube, se
comvirtid on ¢l refaente cititico y cultural de vanas generaciones.
En este proyecto se snalizaren 38 videoclips pentenecientes a bandas
de la regidn, donde s identificaron procesos de comunicacidn
relevantes. Lo resultsdos dan cuents de la relscidn en donde lo
ghobual y bo local confluyen de diferentes mancras, ademds empicrza a
verie una apropiackin y tandformacidn de ks dindmicas del
terTitonio

Palabras clave vidoclip teritorio- identidad,
Objetivo

Identificar los procesos de comunicaciin muis relevantes del mensaje
audiovizual en las bandst emengentes

Metodologia

Esta o3 una investigacidn descriptiva de carbeter cualitativo. Como
poblacida s toman 17 bandas emergentes del Altiplano del Oricate
antioquedto. Mitodo hormendutico. Para identificar y analizar los
referentes de identidad se wtilind la matriz &¢ andlisis del videodlip
e Roncallo y Uribe (2017, Categorias: le identiffcocidn del tpo de
videoclip, la armonfe y of contrapunte, fos  paratextos, la
fragmentacion ¥ fa contimddad, la velocidad, fox simbolos v la
i i

Resultados

En los videoclips de las bamdas emergenles s¢ encontruron tred
penipectivas importantes: El papel protagdaice del artists en o
video muskcal, deja entrever bs importances que Bene ks misica v
pudila o0 eoena “en vive™', pot lo que producir ¢f primer formato
audiovizual de la bands %@ convierte en otra oportunidad de dejar
huclla en el mundo, a su ver ¢l artista s¢ siente identificado con
aquecllos logares y porsonas, por cllo swele represontar & mismo las
histonas.

Demtro de la reprosentatividad de bas betras, o frocumie que
prodominen los videochips no parrativos, ¢n donde hay una fiate
presencia dil contrapunto narrative, suginendo una esética ¥
AASTAlIVE QUE S¢ carscleriza por ¢l uso de metiforss, persondjes por
foera del orden netural, que interactian con objetos v escenanios
cotidianos.

Finalmente, s¢ encontnd que ¢l territorbo se represonta de manera
dmbdilica a través de la naturaleza, los esoemarios v los
personajes, consolidando L idontidades tradschonales, pero & su vez
pencrando peocesos de intersociin con las identidades globalerantes.

Conclusiones

El andlivs muedtrs un lemitono que configen o identdsdes 3
travds de sus escenarion locales, que & comciente de la
tramformaciones que trajo consigo ¢l fendmeno de la globalizaciin
a la regidn, plasmado on betras ¢ imagen,

Abundantes bocaciones urbanas, las fronteras de o wrbano ¥ ko rural
s hacen mds difusas. 5S¢ vinaliz ol scomo que ticnon Jos
imdividuos y las bandas 2 una diversidad de reglstres culturales
qua s permiten mutne s ideas & La hors de prodecir v dstribair sus
wadios.

Escenanios y personajes pertenccen a marcos de referencia globales
¥ locales al tempo, donde la mitologia v bo imaginario s mezclan,
aungue tin desarmollo nanmativo abn

La industria del videoclip on ol Altiplano en ¢l Oviento antiogquedo es
incipicnte: pocas casas productons, pocos dinectons sudsovisuales,
oo afios di histona
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Implicaciones sociales, ambientales, economicas y
culturales con la llegada de una multinacional minera a
Segovia, Antioquia

Por Caonills Camsche, Cristion Beltrdn, Andris Rusgel, Cataling Porrss, Dasdels Romero y Lol Lijes
Frogests da grado - U siverekisd 4 uatnsm s de Bar arammanps.

Descripcion

En e trahupo wr proaosts we silises sober o] deohale comdants sooris dc
mincyia swrifers en o menicipio de Segovia, Ansoquia, Colombia, donde
by condicionts panicalares y complejen de resalves en coanto & las
implicaciones que evia prictics hivtdricsmente ba gescrado. Para
determinar b hallargos, se sbondaron specios mbes como el comtevin
cubtersl, ol panorama bogal que ceber la ouiadcidn 3o mocar ﬂ-ﬂ,

b defemsa del medas smbaznie, I explaacin de la confs wm

Resultados

La oblondein & informasin v hallargos sc doviban del plan de trabags &
campo resborado on el munkipio y relaciones con el porwonal perinosie o o
e, wrnajando k speicnis.

= 16 entrevintas o profundided
=2 grupos Kacabes.
et de o allos com mche en pasos civicos ol E1

o el derechs & e xplotar ¢l ano junlo & Wi coneseencie mcialer, y s
enfogers narmsivos gue Sesde bos Medeos de Comenicacion s han Sado al
femdmmenn

Palabras clave
Mineris, implicaciones sociales, ambiental, medics de comaniaioda,
politicas, Sememiaones (ulleralen, Sejpovia, mincria saccitral

Dbjtmﬂ

y snadiee el o el | ot e ke uliass kel
“umyumulmtm
A

Metodologia

Conglomarado de dinofias Solagcan con la Maalided S0 constnasr
eorian wobee s problemdsacs de trabapo y o o o com peoker s

- Tewria fundamentady: con ¢l e & carevintes, propos Fogalo, relaciin
maprao-speio v ooddic s e

- Dinebn deude la comprensdn subpctive 3¢ la colturas v ¢l
particslarismo histdtica que priorica l trabajo &2 campa regintios
suliovimanles, s puamenion de medaos, revisadn de documeni y datos.

- S puimiena S
Fagen ladia

- Sepuimieno de res afios on Twisier de actores wocales dishogando swobee la
problesasics.

Conclusiones
= Contriste & b politcss econdmicas slopisdes & partir de la extraccidn
mincre e A e
= Formlimckia de toslo minero

= Imzonfonmalad por divergencis euntentes anire ¢ eatmdo y kon mineros por
o cumplemicmio dc ks oguinitos. smhcsaio
- F immpia o pmbuminl eatre bos pobladores mo s b de promees relevandis
- Nitves dudmica soculon 3 celturales poncrades por s activided mancra

= Mamifestnciones en ol orden bl
- Aagestralalad miners frevis & suc v
= El Estmdo poo ofective on cumlo # sorvie de drbigno on el conllaso.

Lot mmatriliten e ¢ bt hdan: vosasaliomdons y Joven g opaicn piblica,
= Participaciin de medaos aliemativon.

- Ein bos medios mesivod 8¢ comuaicadida primd mis b informacide
mskiti somal g ef e la comuamadad

- Cusspafien en redes socisles.
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NUEVAS MASCULINIDADES: N

Una mirada a los discursos y practicas de los %&%
jovenes en el Ambito politico en g 0000
Pamplona, Norte de Santander. s

Autores: John Armando Rojas Cabrera, Welfang André Camacho Ordefiez
Tutores: Dimelea Johanra Villamiear Ramieez - Lax Marina Poroco Parada Usivenidad de Pamplons

Resumen
Los jévenes bombres nostes d y especial qui habitan
en el icipio de Pampl s¢ han do en ¢l marca de los e -
paradigmas patriarcales del poder | jande logicas imp ] =:
construidas y conservadoras que manipulan su forma de pensar y de hacer - .-
Su hombeta. sus précticas de ciwdadania, sus relaci con las muj y con :
los demds hombres, sus comceptos acerca del Estudo y L democracia
demuestran que cllos, han sido en gran pare los protagonistas de este
modele.
En ese orden de ideas, las i de d 4n, poder, violencia y lucha k" r
han estado presentes en los procesas de género y politica. Pretender traer el *‘“'. o
debate a bas jdvenes es empezar hablar de Nuevas Masculinidades. -
La Ciudad Estediantil (Pamplona) es el ideal para diagmosticar esa
nueva mirada tansformadora de bo masculino, idestificando los tpos de
N N MNiapa o Cobonniin dnmde i mprrvion St Srpaste e wins Lage & bim sulutiom qoe baion parie do
pricticas y discursos de los jovenes que acthan em ambicntes politicos ¢a la i evasosvadurm pudihe y oo burolunin lavestigaide

ciudad y en la Universidad de Pamplona. Tenicnde em cuenta la coherencia
de su actuar y la relacidn con su entomo, cada vez mis jévenes y adultos se
encuentran inconformes con una agenda de masculinidad en la gue no han
tenido cabida la expresividad afectiva, iomal, la p idad yla

no violencia contra las mujeres em una cultura pan la democracia y la paz.

Palabras clave

Género, Polltica, Nuevas M lmidad. Juv d Mov
Saciales.

Objetiva

DI icar los disc y pri de los grapos politicos de jovenes

&
establecidos en Pampl Norte de S der, con relacién a las Nuevas

Mascaliaidades. NUEVAS MASCULINIDADES
A,hrloM

Metodologia Los jdvenes no saben qué hombres ser: Muchos adultos tampoco.

La presente investigacion adoptand un nivel expl a fin de respond,

todas las preguntas que rodean ¢l peasamicato de las Nuevas Masculinidades .

@ los ,-2‘.;, .,: los movi " diantil iende en cuenta Resultados/ Conclusiones esperadas

igual 1 descriptivos y explicativos para comprender el

fendmeno social abordado, Asimismo, debemos recordar que ¢s posible que O Identificar las pricticas y di que utilizan los movimientos politi

una investigacida se inicie como exploratoria o descniptiva y después llegue 2 de jovenes, construidos con base en ¢l género masculino.

ser correlacional y explicativa, Herndndez 2008 (Pag 96). ac las rep jones de género que encarnan bos jJvenes de
los movimientos politicos duranse su vinculacién al colectivo.

Diseiio de la investigacion O Interpretar por medio de la inf io pilada, las pricticas y

discursos de los jdvenes que hacen parte de los grupos politicos.

Se espera editar la Revista Nuevas Masculinidades con toda la informacibn
de la investigacion. (Artlculos, fotos, entrevistas y columnas].
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Caracterizacion de una experiencia de produccion
de contenidos digitales en patrimonio

Maria Clars Garrids Fiscds - Lids Fornanda Prads Abarradia
Semillerss Coruncastd y modess LR ¢ [reaatve CNEFIOTIVO - Labreridel e aaa ey

Reumen

En esle posier s camcierizs wnd expoviencia de speeadicaje pars s
producciie de comtonidos aobes petrimos: cultaral on ondomos gl
dende la evaluscilm de lo idciative “E riod de Hurackin Trassmeda
ﬁlhw Wadnlaind dol Fesimonio Cultersl de b Chadad &0
Busg armmamga”™ m::ﬂn-hm'dpuﬂ&
ks participantes, b sstenalers do low g conformados y lm

ehcriations de los contenbios dighales
Palabras clave
Patremondo cultural digitl, Comesados dagtales, provecion colabomtivos

Objetive

Resulisdos

Enperticin: sl 2% tonds experioncis on iman o padrisonio. 6% del
grupo s ks exporiencia en ol dres 4% & encostrsba on procesn de
fomackin en el ema Ea cusslo 8 produccila de contenldon, un grecs
Importante tends comocimbontos on o hres 72% on procesa de formadiin y
N exporion. Sl 10% w0 iends experisaci ea el drea

Comternidon digialon rovslissio on praokd, b exporcnca reslid en 130
[phtam marrativas. Lo temas de patremoess s shondame desde b perspeciive
oficial y no ofical, con d mimo pew (S0%-50%) Tod ks enfoqees
faeron sbordadon on e socones de contenado, sengue idemtidng foe of mibs
mcwmmde on L namacioney Las imbgoned constitayeron o poouned
TR it e

Coaclusiones preliminares

Canscieruar uss evpercsca I aprondimes pars la prodeccan de s
T ummm h:ﬂh-:-hdﬂpuﬂl
resaliandey

e o puerticipanden ¥ la ke de o o . &

Metodologna

En outa primeors Due el provecio se roaling ute novisidn cumtitativg on dos
damehiones.

Profil de ks pacikipanics oon cwasm abrgories de anilivis (edad, pimero y
grerias ok woelre puleri v prodecchin de comienido ).

Contomidey digiak rowdianio om o atogoriss de snilisi splaade
ol pithy wel fnal (recersos ssmstiver weo de imdgeses, lewion, videos,
sadion, po d¢ aemaciin wobre ¢l loma do patrimonio ofical, o oficial, ¥
enfoqees de palrimonko.  lentided maginario, ferrioro, sdickie y
ERTHNLE |

Eatos rosskados pormisedn avinsy on B acpuads foe de 1 votiga:ids,
hassds en peladon de los mlzgrandes, peen verilice ls experiescia

1. Dwdos ko resulisdion gemerades, podria decine que s lerramicontas wel
20 0 Reilly, 2004) consfonyen us poteacial mocaninmo de prodeccain e
contesade dagital en tomas de patrimonio

L. Cafa wno de lou proyecios oxplodd d¢ maners ssiooms sodes las
posibilidaden 3¢ comvergondia ds moSol (Sooler, 2008). Se cumple ctonce
s mocidn de “malo comanicaostn de masss”, sl por Cassells (2001) paea
evpreisr bis pelia porsoaadizades 3¢ proyccios 6o ndividueo y comenidales,
en el ambsemie digial

3w babionds prodomini importanis S0 ks enfoques medisdon, e mots
wnmm-#mmkhﬂn&hwgmh
ektramcmic on s Rorma de abwordar L prod
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Ciberactivismo feminista en Facebook

Angle Pasla Soas Mulaz
Estudiante de Comunleaciin Suhl ¥ "M-I
GT¥: Comunicaciim, cussames nices, & giner, rardko y mey . & Uni i el Talma
ey R Macional de Mupres de Colombis

Hl ciberactivismo femimista es un femdmeno propie de la comumicacidn

diginal imteractiva. Se expresa en maltipls plataformas medidticas y genera
relates expandidos que llegam a mibs personas en el ciberespacio, donde las
imterscchenes y la maltimedia formalecen bos debates y ls luchas femimistas.

Saperesrts i1 dan Vemarra DU - M=l

00w u®

Para &l p i trabajo se 7 piginas en espaliol, en el caso de

Colombia s elight b phgima de Facebook (PF) de b Red Necional de ;
Mujeres de Colombia [RNMC)L o cuoal ceemita com 17,0188 seguidores .

{agosio 201EL A © wa se p ks ¢l andl el ciberactiviims 1“ “1 ‘ ¥ “ »

feminista en esta phgma, el cual se enmarca em Jdebates tedricos de
cibercublura, imteractividad digmal, transmedia, hipermedia  hipertento,
ciberactivismo, feminisme ciberfeminismo y ciberpoditica, a partr e las
inlersLchanes comunicativas digitales durante ¢l semesire A-2018,

ey ol e b s ores M5
Vapmary i e s 1 ELT
Vapmery Wl e oompanies 1 90

iy G4 (RIS sk I Ara 18 g W TRT
Vi B paRIRRS ottt b papRa 1T 1

o

i Tenty magme Aabresl o« lonsin

Palabras clave
Ciberactivismo feminista, ciberfeminismo, pigina de Facebook.

Objetivo

Analizer las manifesiacionss del cibersctiveamo feminsts en Faebook, &
partir de las inberacciones comenicatvis digitales evidenciadas en la pigina
de Facebook de La Red Nacional de Mujeres.

Fuaeliy

Metodologia

Emografla wek v observacidn mo paricipante de s mleraccionss
comunicativas en la PF duranse el semestre A-2018. El segumiento, leciara,
ehiervacidn ¥ ¢ lasificacida de las publicacsones s sistematind especificands:
whpicos de discasién, fuenies empleadas, lenguajes ¢ mbericcionss entre los

o

seguidores v la pigina. i P
= i e Fastns 4 o arianies
Resultados Wi, e ko b aas

@ M, o e b -

La IHI Nacikonal de Mejeres de Colombia hize 107 publicaciones en wa PF
Foentes, el pr dso de publicaciones por dia fee de 1 a
L lﬂkﬂutﬂuywumﬁlpﬂpﬁehhthumhﬂﬂ-
politics nacional, evemtos, movilizeciones, violacidn s bos dereches bamancs  Conclusiones
ﬂu'.uhl.ﬁm majeres, Hderes (us) sociales y personas LGRTTTIQA. En = El ciberactivisme feminista se cnirecrura ¥ 5 nulie con diverios lemas.
ocasiongs  los  seguidores, navegands enire Ipuul.hl. uklurw * Lok ciberusmarion se inclinan a ser “newiraks” en b mayoria de ecasiones
do y haciendo preg win emhb i SIEMpre exiskid ¥ al interactuar con la phginag y ewive elles el didloge puede enlrecorare
hpi;_ylnlup.ﬂnulhcurumdl*' iz | 1 qu:r difh = La RNMC preflere ¢ tir conbenids propis v emplear fuentes de
kos senll € trasladades & s virmal. La reaceibn informacida tﬂ:uﬂumqmwhw plblica
-u:npl:-ﬂ.nhe‘-u.m". = Lok iipicos de discusidn online son semejantes a bos thpices de discusibn

fo e

Las eventos incestividos desde la pigina tavieron riscendencia offline v sas
principales preocupacionss giraron en tome & feminicidio, aboro, vielenoias
Bacia la mujer, apropiacebn politica y laboral, iguakdsd v pasticia. Fue el caso
del AM, ¢l foro presidencial, la marcha por las victimas del coaflicta, el foro
sobre el f icidio y la confl i sobre fe BT

effline v obedecen en mayor medida & dindmicas J¢ un contexts
geogrifice, social, politice, ecendmico y cultural determinado.
El ciberactivisme feminista logra convecar & bes espacion offlime y &5 una
manifestacida del feminiame que permate constrain cisdad Crilicds ¥
deliberativas en o escenano del debate piblico gue vivimes en Colembia
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Narrativas graficas del periédico El Tiempo en la
construccion de pais a partir del posconflicto

liabeella Rendda Valencla, Crhtian David Ladiso Goazdles
S mmilllire; Cganamicsodn, Culurs y Pimedems - Usbvorsided; Usiviroded dil (Pamdes

Dwies. | Mo | St | Reomn | Mmiificw | Bgpgr Eue | beom| Eab
&b H @ o= ¥ come | cheecualy a7 | oo
ol | etnd | deke | epeoe- | csfior | socml v bpmnd | dete | ge pol
¢ b |opm| pebln | poden | cmeokh | & desle
wcel | I | ok | deifoab eloleyh | cmtmd | cmmcd
ofe | mmia | Emag | akk | abelom
Ein | weplh | odon | mind
Py ado
Hesumen
Eata srvesiparaim nalicd la maralive perdoiscs devide b idon gprificus el posides El Tiempe o b ipoca del prswnflicis. Al minme, ls firma o chme b lincs
i el maridia e el cun I b o mmain ol piblic, dindils mayer o mesor elcvansia » wna suie o boma donirs de s confopuraciin & b sgonds. La
mchnlabapia d ke myvculigacin indagh on of cumps cwmlilalive, con i oS o donde s i bow dlioms on una (ks becnica de sndbas & semomda,
tamimads on cecnls vomn pracpals (e pas o seudia: n,.,.&d-..p-_h”..h.;._ dentificahan ki b gridicos. Iguml dundy bs nrmaiticn, qué
apuris hacs ls icucidm @ o odwide smbusds. e ruis forma, s drigrmnascs b p T T i publeios qua prtig Hin foa grdfioss i bew mobicing
= s o 4 p Miciar, dondss va odrarid o us & Totegralias con pavins Wproesiatnes pars possrer s emdirasoidn cairg ¢l locior y ol dnde Adrmbs qur,

g bow wporios gque hiro ol pavidsiaos £ Tarmpes por modsa do sus contimichs gridicem v oon aia, 1o farma da parre on maenposts hisdrico pes ol stravyiaba Columbis y 4
g e el bl ke 00 L85 Pras it purliedih d bes Locieres,

Resultados

S¢ bogrd establecer relacion del disownso visaal & travis de e contomidon
grificos del periddico El Twmpo, ademds del discurse narmative de osla
Objetive di ".l..{plr d  identifl |I|:I1ﬂ;:l‘j :Im-qu:ﬂ.l.wd.e
Amalizar la nurrativa persodistica @ través de ls imagen u!.upubh:um las g ulz‘u;'::nn&:m L L
diel periddico El Tiempao desde ¢l pescondlicto & la construccida de pals.

Palabras clave
Contonbios prifboas, pasconMcle, namativas.

Conclusiones
Metodologia Al et prolangado ¢ tempo por e cusl bos loctares se iban o imformas, s¢
La imveutigacidn indaga ¢n ¢ campo cuslitative con enfoque exploratonic,  pado noter que, of periddico EI Tiempo le dio prioridad & las carscteriiticss
Ea prisscis mitandu us carkier do sadli oo s modida goc profendsrs o8 de boi porsanafel phblicod antes e darle relovancis o bod Bechos Boticions,
La comisneccibn do la narrativa porodiitie sobie of poscanflscta, » o tegends  ci%a 6c v reflcjade oo lo fotografian: lai porionas que mbi tuvicson
wn carkiter analitico &¢ L imagen prifics sobre la relacida <om ol peotagonisnso fucrom ol prosidents Jusn Manocl Sanbos, ¢l ol segocisdor
ebjrta e ostudea planicado, en osle caso del ponddice El Tiempa. del Goblerno Hemberte &¢ Lo Calle v ol senador Abvare Uribe Viler. Se
prcsnian comao poderes politicos com alta representacidn de ba cvudedanda.

Para la somica de recolecciin de datos y of imtramenta, se tavo en cuenta b

freceencia de tempo para la receleccidn de b maesirs. Con esio, se lomaron L imagen como represemtacidn de la realidad se muoestra como wn

14 ediviomes del diario El Tiempo. En ¢l peviodo jania de 2016 o julio 2007,  complemento del texto, shenda coberente con el tema a desarvollarse en la

para mn total de M0 ediciones analizadas ¢ interpretadas, Se clabord uma ficha  moticia Sin emb en alg sitascboncs pred la dad de

pars ¢ smilisis del contenide ¢ o imagen on relsciin &l impacio con ¢l mhnllmﬂmmwltwwuhhhﬁmh

ehbjcte d¢ cutudss, Figens 1, dentro de la noticia, De sueve pars pencrar sensibilided ¥ copur L stonciin
acl plblica,




Visibilizacion de las percepciones sociales que
construyen los cucutefios a partir del éxodo masivo de

inmigrantes venezolanos a Cucuta

Il Encuentro de la Asociacion
de investigadores en
Comunicacion - ACICOM

Relatos, narrativas y subjetividades:
formas de poder estar juntos

dCOM |

Asociackon Colombiana de Investigadores en Comunicacion

1 fad Autdnoma de Bucaram 3
11 13 y 14 de septiembre de 1013

VISIBILIZACION DE LAS PERCEPCIONES SOCIALES QUE
CONSTRUYEN LOS CUCUTENOS, A PARTIR DEL EXODO

MASIVO DE INMIGRANTES VENEZOLANOS A CUCUTA.
(Estudio de caso: Habitantes de la calle 53 barrio Scalabrini)

Maryas Jeabre Gdmed Fléres-Andrcas Karsllaa Pabda Pires- Miliis Asdrea Moralés Nolez- Yeadrl Arscona Modlas
Samillare: Iharsmi  Usiyvorsdded: Ueosded &0 Famgplosa

Resumen

San Josd de Chouta, es b capial el deparumente de Norie de Sanunder. El
Indice & habitanies es pendalar, debide & s wbicacsdn geogrifica, pucsto que s
encucntra en  punte fresterire <om el pals Veneruela. No obsiante, ¢l
acontecimicnta mis notable Basta el dia de boy ha sido el éxodo masive de
mmigranies venerolines & la cieded de Clcuta.  Esta situacidn Je hibrsdacsdn,
obliga al hab il @ prender, quicra 0 B, R proccto o
wterculbaralidad © MM G o con ofra cultera que impons o
whontedad  dontra d:l oisono. Eite projeche mace <om un onfoque ok
comunkacia para cambio il do mvesligaciin aaploratona. Busiasda un
scorcamiceta & la tombtde gud e pretends abordar Ea decin, b muevas
perecpoionds eaciales gur comitroyen lod hablusten & b calk 31 Jel bame
Scalabnink & parnd do fuods madne Jde mmigrenies venckolenod & Cdouta
Viobilirasds por modss &8 ua coftd sudsovidual b eealidad v las ousvas
percepcionss & squcllon gue por b clecunitsciss i6 ven obligados & cocuinie
€N 0 MRS TS o8 uha culters Forlsca.

Falabras clave
Cultura, perospoiones, migracida, comunicacida

Ohbjetiva

Visibilizar las neevas perocpoiones wodiabes que construyen los habitantes de la
calle 33 el bama Scalabiimi, @ partir del éxode masive de inmigranies
venerolanat @ Clouta, por modio de e cora audiovisual

Metodologia

El enfoque do odld provedto of dealitsbive, )ompalado & ua Gipo mvoibgeiibe
enplarstona, Apoyeds con b Mok cisomctedalaglha. Y una sogunda Momice. b
cual o la Geeoemonolbgais. Fite Bpo ¢ inveiligacidn amplas ¢l panorams &< L
BREVER poridpolencs saiiilol meforcate o lo legads madiva & veberslanos &
Cucuts, Los retulsdon s hallires & trivds & métodos coma; soadeat, bitkora
di campo, oedudtsl, grepos focales. La investigaciba se b dedscads a
sdemtificar, snalirsr y peodecir wn cofte asdievidsa] d¢ 168 BUEVES POrCEROIBRSE
sngiales construidin por ki cocetelos con ¢ fin de visibilizarla,

Resultados

. La comunidad recomocid la witsacida ecomdmica por la que siraviesan los
wenezolamas.

1. Se entendid ¢l significads de la inclasida v de la imponancia de que dsta s
practsque en la vida disria

3 El colective asemid que o b0 peodd jargar & mingén ser bumano por sus
rasgod dittintivas. pad sl do oo pals o ran.

4. La mecossded nod Badc & fodos busiar on mejor Peture on ofra pali, que &
Cmigra pod amad ¥ ayuds 3 bl femiha, por dasbon entabilidad v eeperassa

3. El dmbita cultaral nod hado mis unidos ¥ enfiquece ol seetido da portonedla d¢l
termisanio &l qué hadrmod padtc.

6. A wavds 45 us mefal wibass ic hibnds L bandera d¢ Colombaa v Vencrocla, la
poblacion dojo umplista Jud domod mbd igualal gue diferestes,

7. La comunidsd parscips il cons sudioviiusl en ¢l qué ellos visibilizsren las
BSEVES Porcepoianes sodkales cresdes & partie &l dvodo masive de vencrolanos,

Conclusiones
Desde wma forma Je expeniencia el proyecio fee gratificante pars ambas
pmﬂ imvolecradas. La poblacidn. desde la mteprachln com su propia

dad, el 51 de comcepton Qe comprendlan L
pmbk-.‘lm:u diarias on relacida con el dvodo mazive de veneralanod on
<o b

Una sentids spropaacibn de tolerandia que fue fomontada dosde bos mis
chiod pars mientad ol monod, dojar una semibla de condiondia on ol Dadi
e Bods La poblicedn adguind ¢l conlenida & Farma Bonrental el isdo
ke bical, nim cembargo. Al toparic <on una reabidad arraigeds do Emagemadies
Collived ged pof motivgd & empd y BorTamicnlan oran impoisbls disadved
Ipualmente, queds b satisfaccibn que, por mayorls los safod oplarcs pod
shadis deame d s vocabularia palabri & inclusida y fomportimicates &
nodeTans ks



BEY Campesinos del Cafion del Combeima: su trabajo, su
cultura y su economia en tres cronicas reconstruidas
desde procesos comunicativos enddégenos
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Campesinos del Caiién del Combeima: su trabajo, su
cultura y su economia, en 3 crénicas reconstruidas desde
procesos comunicativos endégenos

Lukia Ferasnds Takro Ledn

Samillars;

Resumen

F1 progdsto d¢ L iavoilipasshe £ gonoras un mayod fecondsd imanto sosial ¥
cognitive do b poblaciia ﬂﬂpﬂm- Aol Caldin del Comboima, de masdrs
que o fobso, & pucdsn | P de ¢ e cmtre boa
pobladorss do ks roms y Lo mstitecsoncs estatales gue hln.u-n-ﬂlly
condiciondn. 3¢ mdagd por lod procoios bmicon, k i on
quuu.-nmlurdllﬂmﬂyhfmdtl Calda del Comboima,
procoss boche dowde o tommemo ¥ F do con la ind i
disponible on bbbogralfia y feentes periodiszicas y electriaias. Lma ver
adclantado o wabapo de campo, e procedsd a b reconstruccida de ¥ ondaicas
penodisticas que narren bas Bisorias de vida de 3 habitantes, contiderades en
estd investigacida, actofes reprosentativos de lis dindmicas cubterales,
sociales y ecombmicas gque s dan en ¢l Calidn del Combeima {[las
enEnciaiones prodecidas B0 sctaslizan un sujcle wna voz, sino ena red de
relaciones que sislan o relito). Como investigadors me propuse regisirar,
desde liv metedologhes ¥ beramientas de la comunicacidn v desde las
CAPLTRELIES ComERItanmg v sxdisles que percibl, cdme estis comunidides
tienen una eplitemodogls propis v unas experiencias de vida Unkas qee,
compartidas, mes dun ena mucva nockn del terriono v ode las moevas
naralidades que bo babits, Mi intencibn ha sido la de poser | comumicacida
al servicho d¢ biv comunidedes, ¢ mancrs que cllis mismas reconitnayes s
capeTwEdia (ampoina deide ol rocurse comusicativo mis vabiodo gec
poscen: su ofulided ¥ s eyperiendia dnica de vida

Palabras clave
Proceios (omunsativat oadbgondd, campoiingi &l Cebda dil Combeama,
mudy s furslsdedes on ¢l onmnonio

Objetivo

Visibshaar al compoiins dosde we trabajo, = cullura ¥y wu relacida com ol
wWiTofio & partar ¢ ) recemstiecdiancs poriodistican [orinicas); om ol ol
meconcEmbkinto Cognitive del st campesing, b coliborkiia y L
participasida conituyon o fandamonts ¥ ranbn de sor del trabajo.

Metodologia

La mvestigacida s¢ onmarcd en e uso de miétodos y metedobegian
cualitabivas que Semem algena ctradicidn en las ciencias soclales ¥ la
COHMURKICINC B veshigacidn  paricipacein, conocimeenios situsdos, teotia
fendamentada ¥ tdonkoas propiss del periodisma d¢ inmersida. Una ver se
esfablecid ol comiscio com loa habitanies del Calda del Combeima, e
identificanos los acteres claves para la investigacidn v s generares eapadios
de conversacida (Peentes de conflanya) para inkciar la recomstruccida de
informacida. A los discurses prodecidos pado otorgirseles una procedencia,
on legar (ena posicida sitmada). Las heramientis ussdas fucrom las
Enirevistas (Fase exploratodia y &2 reflexida); el uso de un Diarie de campo.
En la segands fase del process e dio priondsd sl andlisis de la mformacida v
la b e s Estas & social con los agricullones ¢m la
ctapa fmal del proddis.

¥ = e e

Resultados
e logrd poser ls ¢ Mo al pervicio de las """I.h'ldl:ﬂl-lldﬂ
s situscibn sctusl on mEpecios ieciales ¥ € on la que

wivem 3 wﬁﬂﬂl de la wereds Fastakes en ol soctor &0l Calda del
Combeima, desde p ol enddgonod. kgranda catender las
sangelaridedes & Lok qoe cotis wujcton los agricuBones dol sodter al campurtic
ua boiiorks, denominado Boy como nugvad rufalidedoi. 50 adquind un slta
rado &t canfunra oon los agriculones que ic miscutren ¢m ls invossigaciia,
pormatiende (eOGRIERT SXpenend il de vida b padii padela sitive dsa vor
&l campeimo para oo scen viebilizadod ¢n b comensied ibagucrola v
adedimicn. Como prodecto de investigacsdn ie boged recostngar Lad histornia
de vide de cada umd do cllos, evidendisnds s formas de vida y distintad
enpariensiat del rabajo o ol campo donds los ) cadod ¥ sodubiranda las 3
ordnioas poniodivioas hechas a parir del proceso Jo imvedigacsa

Conclusiones

Luands Wnkl PCrEOnAE CoOMparien um lOMEGEG o8 Comdn, @ W ver
experimontan formas de trabajo similares, debido & b condiciones del
termeno, su culiura y relacida con el entorna.

<El trabaps del campesing es poco valersdo y esth sujeto @ cambios en la
economba de la regidn, lo que peede afectar directamente en la canasia
familar de kot agriculores.

= Los habitantes el secior carecen d¢ garantias gue bes permita obbener un
desarrolle & largo plaze, teniends en cuenla que BO & POBCTEN PIOITAMEL ¥
proyecias integrales que los beneficien

S pemcraron cipackas de conversacida, que permaticros o imtercambio de
experieacias ¢ historias de vida que generia b viubiliracids de processa
A i ik
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Resumen

La preeests mvestigacion indage sobie lod procesos de comursciba de
mematiss en los babitantes de Poeno Saklafa, Tolima, poblackin fecriements
impactads por ba geerra.

El proces de mveshigacsdn s Sivisid on Bt momsenion | primere, la bligeeda v
recolodin ¢ material de archive, promis, pieras radsalos, folografles, o
imdgones sedioviisalos producides derssts <l pericda delmmiteda, gee nes
pormailsd Woadl o8 panorama sobsd of comtonie ¥ e dmimics &l conflxto
palito milisr ¢n Poema Saldafs Us scgends momenta s dusdcbond al
scofcambento ¢ inmersidn oo la comusbled, para desarrellar wlleres de
reconstneccila de memorias con los habitastes v us lercer mamente de registro
Tlmice qee Bos permitid genorar un prodects sediovisssl como insmmo para <
[fage o s, ida ¥ wockin de b memona de Pectrio
Ralbile

La isveigadida pormitsd comaior lod prodceod Weumdbicor vivides por la
pobliciia, deade ius propasi vodos, Dv oits mandeta, loi hatatantei claboradon la
capeniendis ¥ ovidenciaron b polod ged tene [0 Jomunsdsd pars acgeir
coBlands ¥ (OB NESVOR Prociis comunkiativos hacla L cliborsciba d¢
proyecses de vida ¢n par

Palabras clave: Comsnicscidn, Memoria, Comanidad, Par.

Objetivo
ldensificar Lo momonas Jol conllicne on ki memonas de bos Babiastes de
Poorio Sakdefia, narradas o iravid del beageape audiovinual

Metodaologia

La isvestigacide, de cors ceabiative, b b esorturs sudisviiesl como
estrategia de consruccida de conocimiento celective. Se desarmalhh & parnir d¢ la
etnografia critica de la memoria, teniendo o8 cuenla que ¢sli BOG peTmite &
travis del dibloge generar una reflexidn respecto & las formas de conmaineccida
de conosimmnta, los modos de roproventar al olro, las relaciones de poder v la
trasiformadedn dv 1a realidad social. Evi metodologia, basads on e podagegia
popeler v o Lo comunikaciin do Pacle Frowe ¢ impulasds por Pila Rislls v
Mails Chemendn Rodrigucr; poiibilite ddrosr tllorei pars |a constnad e & 1a
ERCMOTE {0ome und prichice coledlive gud da dentide & las capendad e J8 vids
de cada individes y gener proceios d¢ vidi ¢a comin,

Resultados

Drarante el procesa de investigacin identificamos “prodectancs de
momodis” & b comunidad, con quicncs claboramon wna linca de tiompa wobio
ot dimdmian del conllicta polisico malnar en Pucrio Saldafla de 1940 2 2007,
Flks pet dawmantrd la congnsbn batdascs de bos bocbos reciontos oom las
viedrag i biparudiitas que siguon sba besscada o0 on la regida

L peviibbn de b msemoris coorits pormitid catsblecer que sl bon ks madsos
st sruparon 3¢ has hechas &2 pecirs, 8o pormiticron reconocer lis viaoss de ks
habilantes Bi bk procesos ComuBilanos &¢ reconitreccidn de L comanided Las
memorias oficiles sumicron a la peblecida en ol olvido.

En bos relutes orales de koo adulios mayorcs se ovidendsl hi momoris
trammada y und bacha ontre la nocosidad e naavan para Ba ropotin o Bodrod ¥ el
dotea d¢ mbomcic come forme de dojat o pasado strks,

Lk sflulecn di Lo comunsded plopuaas pof cfoaf capadion I eadudnlio
cocresbonal que permits elaboras Ls expericncia colectiva del dolor

PUERTO SALDARA TOLIMA

WIS D ADCES0 ¥ VRS TIRCHERAS

Conclusiones

Los sdalton mayedei & la comunidad tones was memana (ompartids
de bas Bechos del conflicts srmada, goe s romontn & ls Vialencla
bipanidist & bos ahos cincuents, En catis mematias athn bos intrincados
relatos de las relaciones de parentesce ¥ vecindsd, que fucron enfrentadas
entre sl con ansencis de agenies del Estado colombiano.

Los habitanses de Fecrto Sakdaha intontan recomirain les proyecios de
vida on madio de b pobreza v 3 fragmontessie oo que les dejd la guerra
Para cllo s proponcn sdelantar nucyos procrios & fOmemeracidn que
ncluya a b mecvad gondradions on lod relstos &e momsania pars clabares
proyestan df futsto

El entusisimo de b comunidad que paricipd en la elaboracion del
relate asdioviveal, evidendia una firme voluntsd S¢ marmar para
sistematizar la experiencia. La comunicackin be Conviere enlonoes o8 una
herramicnta fendamantal para generar kos copasios d cBCECnErD qua
redlama una poblacain & b ger la guorrs quire condonar ol ukendia




B Laradio escolar como practica de participacion en
las instituciones educativas Nacional, Montessori y
Pachakuty del municipio de Pitalito

1] Encuilntrn dela A;nciacién -
e investigadores en
Comunicacion - ACICOM A q [(.] Ul
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dad Aut B
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La Radio Escolar Como Priacticas De Participacion En

Las Instituciones Educativas Nacional, Montessori Y
Pachakuty Del Municipio De Pitalito

Jetfersen Arias, Lawrs Carrascal, Katherin Caballers, Jhojan Chilits, Pasls Trivile y Karen Villaresl ! Docente tuter: Clasdia Jimens Zdllga
Semillers: Comunscanda Sar « Universidad: Surcolombiana

Resumen

Eate semallore realind om andlines sobri ol estado actual de b radia cscolar on
tres Inasitecsona Edecstivas phblcan dol municipio ¢ Pitalie (Nacional,
Maontoieon ¥ Pachalsty) roipecto o bod adtones, préclical v cioonanon o
cada wns 4 cllan, ademdi b comoder uldl ¢ la procopolda & loa Jomdi
cetodianton e bod plastchs oducatived y Lo parrills de propramscibs gue

emailen
Fa b sotaahided bos modes &8 SomunkaCebn Sifelar Loacs un gras sugs. va
que alll cosvergen eapacios de paricipacidn, ¢ Chin A (o

¥ forulecimints de berramicntss pedagbgpicas, ¥ En cals investigacida
partimos d¢ recomecer qec en b mayerls de insticeclonss edecatives del
municipio de Paalite may poco ¢ nada se han visldlizads evias expericncias.

Palabras clave
Radio escolar, Javented y Pricticas - Escenarios.

Objetivo

Carsctonizar los modiod &0 comunwacida oxolar de lai isdtiSecionsd
educativar Nacsonal, Monatoison ¢ Intyscts de Paalsa, on relacibe & b
B ionch, PrAIREL, {OnirRsdol Comuniativol 3 partkipadien d4 degonioi v
estuduntod, oatee 2017 ¥ 2008

Metodologia

Ls isventigacsla & de tipo cealitative imterpretative, toalonds on cocats e
objetives, y& qoe ¢ buis Sosonble snalizar y cotablecer pars comprendor
las relaciones estre peicticas, sociones ¢ imcidencias Je la pamicipacida
Javenil en la radio escolar del mumicipio de Pitakig

- Entrevistas

= Emcustaing

= (Vb e e I AT APt

Resultados
A parter &l trabajo & campo realizado & las dres institecsance obriae o
evidoniia: Conclusiones
P La radsa cicolas ozl conformada por catudianses de los grados decimo y En cits mveuigadidn demarrollada hava ol momonto Bomos Bogado o b
anee & carpe & kon deontin 3¢ lad droas de longaa catellana HEEEe pons baiioads.

¥’ Los cutudismics doiben sof paris de los cmisoras pars proatas sus boras ¢+ A peaar d¢ no (ORI Gon un Gepaie sdccusds pars le produeccsin 3
servichs social wanimiihn & costenbdan, lob cotodiamtcr han modmreds inkcrd 3
# Cods greps o issegrads sprenimadaments por 10 porsosas s &a ls responsabiladad frente & este proceso & radis,
jornads mabans como bs joraada de la tarde, derigidas por dos dacestcn
# (uicnes conlforman estos grapos ba sodo by hacen por camplic ses horas de
# Sai  emisionss s¢ basan  en mdsica, informackin  institecional, trabaje secial, poes en su mayoris siemlen padida v vodsckda bacia les
enireienimionts (saledos, mensajes. chistes, €60} con una Jurscidn de 30 mstadecet i O R A
Ml gud ton emitkdos en bos espacios de recesa.
* De igual manera Docentes y extudiantes expresan b Bmportandia que tione
 Las inssitediones cdecalivis Bo Cuonian Con und dotacsin do oquipos pane i antkskicidn de la educacion con la comenicackda ¥ ol wie sdeouado de
hacer una borma prodecoida de st contemidon, adomibs &8 Bo COBLEN COM bt Bk o L comunided cstadiantil
wn expooalicts on ol droa & radio 0 & comunicacion qua ks capacie
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Narrativas de Guerra: La mujer en el proceso de paz
colombiano del ano 2012 al 2018, segiin las noticias
generadas por El Tiempo.com y El Espectador.com

Awteres: Maris Josd Refvers Lépes. Michelle Sudrez Vaccanbe, Sebasthin Loagas Marulands.
Equipe investigador: Maris Jood Relvers Lbper, Michelle Subrez Vaceanle, Sebastibn Longes Marulanda, Ans lsabel Arismendl,
Alba Lucia Péres
Curee de Misedor de lavestgpacsin oo Comunicscsin - Unrvenaded de Mol

de la de
m-ml;?:: mujeres en la paz, obligacion

Resultados
Los datos rellojan gua la magpot o roprointads, mayorments, dontro & rebes
poco roproscniatival para ¢l peodoio de par leege come  wviitima,

e legitimadors del procesa, sctivists, aegeciadons del Gobiormo ¥, negacisdons
L dela .:m-mu-u En relacidn oon Lo caferss o qgoe periencis, 5om, on onden

s il poliics, mediss d¢ indormachin, sociedsd civil,

Falabras clave
ACD - Par - Género.

Ohjetivo

Realizar wm Anibisis Critiko de Discurso de koo clomentos retdaices y
semidSicoos presenies om 14 poticias  publicadas on ke penddices Kl
Thempecom y El Espuctadorcom sobre o Gl procow e par en
Colombia para evideniar 1 b figura femenma cetl presonts om cllos. cdmo
ok roprokcntids v & qud calegorka poreeccon las mujores smplsadae slbl

Metodologia
Pars b recolecciba, propatacida y andlini d b isformacidn ic tomaron on
cuonts ¢l Ankbisk Critice del Discurss (ACD) ¥ of Andbish d¢ bs Hetdrics
Vimal, Lo pemincacia J¢ estas tbenicas pars ¢ eatudss i¢ fendamentd cn la
wu-ld de comwr gom  lcorias, mﬂwl j’ Bt emaalas
Solbgicas qut p Idemtifiear bos i das o s
marrativas @ discuarsss retbricos v sembitios de los medion analirades ¥
operativizar ks ressludes para obtemer una imapen mibs cercama de la
realided inmersa dentre e s lenios ¢ imbgenes,

OMGs, gucrrilles, orgasimes marmscionaln v otros, oo b cofors mibiser s
By mencsancs,

Los encusdres de ambos medios ditan ¢n fuscidn de la realided gue mayer
interés les represests; miesiras para El Especiadorcom la muejer debe st
representada mds desde o rel de victima, Bl Tiempo.com hace mayor énfiis
en papeles de baja relevancia para el desarrollo del procesa de par. En ambos
casos ¢l enfoged de pénero eold representade por lenguaje inclayente.

Conclusiones

La figurs de b muper como vicima dol conflicto sigue Ienknda un alio prada
de relevancis dentra del rolato, indleto ceando i ot Bablando do par. sa
obitaste, oot dpiprrollands nudvod folel deatio & boi londmonod s ualod
producto de uns mayor parigadide & ladals palisica fengionds (oma
comoe nogociadors del Goblrao, kgimadors del proccso, sotiviids ¥
migmbro Jo colectividadon polindad, im embargo. iU PAMICIPACIE ke
sighds Mo Fecahodidl que Lo debod Bambees, sobfctode of cafofan oomo s
mniliear & L renhs sussnse on todad ks relabos.

El enfoque de génera, por otre lado, come parte de las buenas pricticas
penodisticas y como politics piblica, parece estar sienda reducida al wso de
lenguaje inchayente, sin sna reivisdicacibn real de la mujer y la imparancia
que ene demiro del desarrollo de bos fendmenos sociales.



BFW Fortalecimiento de la gobernabilidad local desde redes
sociales. Estudio de caso en el Concejo de Bucaramanga

lll Encuentro de la Asociacion
de investigadores en
Comunicacion - ACICOM

O OM

Asodincién Colombisna de Ivvestigadares en Comunicacion

Relatos, narrativas y subjetividades:
formas de poder estar juntos

wiad Autonoma oo Bucaramanga

12 13 y 14 de sepdembm de 2018

Liniversidad
Pontificia

& Bolivariana

MOCCROMAL RO ARANULNG,

| PR BT A I

LIWAWT R LAY A,

Fortalecimiento de la gobernabilidad local desde redes
sociales. Estudio de caso en Concejo de Bucaramanga.

Angh Liseth Celis Acuila, Jusn Dlegs Flbrez Quinters, Clovansl Bebdrguer Percira
Sqmmillare: Ll we Werpyd - Ushorssled: Feifus Bl Secoonsl B 0

Palabras clave
Gobernabilidad, Comunicacida Pablica, Cencejo

Objetivo

Conoor L Fan ionamicnto eperabve de Lt
redos s iabos digaales del Comicpa de Becarsmangs v was micgranics
Metodologia

EX provedto oo del orden cushitative, <on akiands enplerataria-descniplive. El
onfoqes telecehonads correupands o I Fisografls Vistosl gec deide Terpa
Ciebora (2008, p &T) :-t ssume  “para ls isdagacia v ls comprenskin de L
e saciales g fas ¢ ISIETBEL, COMND FEsputsls
a I intermediacbbn tecnaligica”. La técmica d exnadio &5 bt Netnografla gee
comprende “las diversas sitasciones vivenolles en Inbernet vilidas pars
acopiar bos Jdatos que se requicren; gu leego, son mansformadas em
mfarmaciones sistematizadas y ilfiradas segle va interds ¥ oredabilidad™.

Con o I de reflexionar sobre ol apone e ks medion v redes sooiabe
digitabes & le pobernabilidad do la Corpodecida om is sctividad de informaer &
b cisdsdamb, io micid ¢l proyesta con La rovisida operativa Jo la phgiss
ofiial del Comdcpo d¢ Bucaramangs iwww conddpodcbuaramanga gov.is )
erilapenda pars clbo rojillas Je asbbion, Ademdi, <8 blaqueds de consalsder ls
enfaimededa i realiaron chFevialis kit baradas &l Secrctarie Genclal
¥ s Jefe die Prensa de la Corparscibn

Centro de Atemcsdn Recepoionar propuestas de las
Virtual comunidades a fin de Devar a
control politnco
Calnldo Abweno Se les informa a los cradadanos
las temdticas A abordar pars gue
PIOSEOICN JUs PONnd L
Medicwin de impacto de 5S¢ hace un balance semanal v
la comunicackin a través | un  mforme  mensual  para
de las redes sociakes evaluar i estan ssendo efectivas
deginales las hBerramicntas v CATAIEFLAS
de difusiin
Resultados

Los resuliados mactiran que bis redes sociales Twitter v Facobook del
Concoje entda activai. La corets Twitler “Mis corca & la Comenbdad™
regiinra, a ls Focha del 10 ds odtsbae de 2017 made do mal B00 seguidores. Con
reupadto 8 b cuents Facobool dscte mil 220 seguidores apafedon fogiatisdod
¥ EuCita o iongh informativan. ¢ advicrls una Iendond b enidapddonal &
mformacibn 5 lemsds panicipsciia, Al revisar f Flan Anticorrepida 5
Avenciin sl Crsdadamo-PACC, (2017, p20) registr coma dsica epcibn &
meraccia con ciudedanos b sistemas viruales y Cabilds Abseno. El
Cemtro de Alencidn virvaal tiene dos mddulos: uno de pregustis ¥ oro &
denuncias, vas objetives som Dacilitar boa canales de sccewo ¥ o gestidn
decumental mejorar ¢l tompa de respaesta. Al hacer ¢l epercic de conaulia
¥ reguiranicnto Je miormacka o oempoe de respoctia fee e wn mae
De aduardo & la revisida dojussintal S0 lod cabildos, derante b medva
sdminitracedn musicipsl Jl ale 2017 sols s ha reslinsds wa cebilds
sbicre,  reahzado ¢ I8 ¢ moviembie, Dk otro lado, mo i ceucntran
reiuliadol o concluiiencs d¢ eite cabilds, por wste e dpigomde 6l
efecuvaments s matenialind ¢a algusa pelitica phblica, ¥ 51 kod chedsdanos
poeates recibleron FeRpacils & B propedals.
( onclusiones
La Comunicacidn Piblica & importanie pard constrai y Bacer eperiiios
& gobernabilidad, b que of Comcopo estd haciends st compliondo con
b expectalivas on cwanto @ soeie de la mfarmacida, sm ombargo, ks
cpeTcicion virmalos dp BTaRn QUi i0 ostdn proposdonds Doedn waa
ndidancia petamente informative, o que haie QUi ko (OmOrRAT O pRT
o pomibeliadad de hadof mapedel phod i de comans acida
* La panicipaciin ciodsdans o tavo lt|mmwparw4ﬁtmm#
Bucaramangs lucgoe d¢ lad resp dus & b deg
adenimistrativos musicipales. Por wal razda, su gestibn vinusl comenicativa
B0 presenta las audienciss pablicas para la socializackdn de lis respossias
¥ i generackhn de conclatones & las problembicas.
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Reflexion acerca de la participacion ciudadana en youtube
durante el plebiscito por la paz en Colombia.

Cisar Gaviria, Allsase Rivas Maerens, Markol Mesa Galicla, Diegs Pola
Somillore: COMUNEACEIN EMAOTIVE BE VSEOOOLUAE NI TAL COLOAMBMNGS EN EL CONTENTO POUTICO DEL PLEBSCITS POR LA PAT EN 2016 - Usivorsded ol Telims

Resumen

A mediadot de 2016 te generd or Colombl uaa fuerie tensidr entr
partidarios y defraciones de lod aowevdod de par entre el goblemo
colomblano y la geerrilla de s Fare, fenaddn gue i e L meedid,
qua te scercabs la fecha de realizacidn del plebliclo refrendatons. Exte
ambignte dio ple a3 vidéstolumnkitas colamblands [mechoi de elles
youtubert politidcd] para entarmas L ditista cormentel de 13 opnkdn
publca nacional @0 tornd 3 bot sowsndod. [itod Edenet de ognkin cnling,
wisror lat Rerramaentat que ki baiadaba no sdio b tednolaghy tne L
COMUNKICHT emotiva pard Svuligar 3wt pdbicot Lt Spinonet 30ercs de
REEld Gué PO- BRTOA0E CONTEMIIRD L3 JTendidn del eltenand politdd laoal
(o cillopos de pasl ¥ perasdr 3 B0 felpedtved poblidol <on bale oF
enundiador que Bevarsn & b Septaida o rechans de k1 sduerdsd on &l
pledinite o T do oituble

Palabras clave
F-M'HHPHM crudadana, (OMURAMKE CROEVL

Objetiva

Establecer a5 principales eitrategiss de comenkaciie emotva de ks
discurses d des videoco) Blanos que ¢ rel ¥ peuerde
Gobiernc-Fary er & peoditiog e P por I Faz realizada er
e<tulbre de 2016

Metodologia

El desarrelle melodalégice de euta indagaciia con enfegus mints parte del
snklisis de videos publicados en Jod camales d¢ Yowtabe [“La Palla™ y Me
Llaman Wally™) de carboter palitico entendides como espacios deade lideres
de opimida se masifesarcs en tomo a bos Aceendos de La Habama como
sinlesis de comientes de opinida propias de b opinida piblica nacional el
Con esto, se I recomendacida de Vinoont Price, quien
afirma;  “Pod muy bien lirar b opinida piblica como
urpmhdeupmoﬂnmluuw\.pﬂ‘umrﬂ-u-fﬂ-xﬁ-mhlh
individuos del piiblica y sobre chmo s COMporian, mucstras ideas sobre ol
procese de surpimicnto quedarkn, o s mayer pate, on mera epeculaciia”.
iPrice, 1984, p%¥L. Vale agregar gee oola indagacida entiende como
videacalumnitta & la porons <0 vooero freceenic de wn grepoe & poTionias-
qet a través de un cepacks web como Yostulbe, pablica sus contidoracionds
sobre asuntor de politics nacional o mternecional. Usa ver s realira outa
schoccitn 0 analizan Jos videos pablicedes snsor y dospeds dol plebiscizo. la
metodologhs de oie cetudes para b roalizaceda el andbii dsaatilatine
cetablecsd coma wnidedos monorcs o significeds Lo palsbras v frases
canoretas relacionsdas con boobor o panoaspet ¢ L politics nacionsl. Ea
igasl senlado, & ontondsd que ouiton Emkdeden mayedol o nagnifiede Lk
coma phrralon, parajes ¥ lonpusls womsiieng 3ol orador gud babla de politics
y Flebicng on Colombis, sipodiion 3 Wondl on owonts on <f andbis
cusltsnive, Ev dodin i on ambon Caion, Lal cosndudonst oigogadia icria
squelles quo aloden, dirodts o inds Bl & 4 i de polit
nagieaal,
Para cllo, ls Borramiscats de andluii (ubatlstve Jeirmans, oo pranad lugar,
el carboter evaluative del peisje; v ledgo o pipocte reddiico el mipetive
Pasap.

ven’éiﬁos =X
Impun:r. ac
D:l.ctadura

F oo

flomoseXial

Resultados Parciales
Come resultado del andlisis de & videos del canal de youtebe ma Iliman

Wally, se pado contatar la categorla del “dncurto sstogestionsda™ de eate
videecolamnista, lo cual le generd un mlmere comsintonte de visitas

Conclusiones
Existe una proporcionalidad directa entre la carga omadive y o sdmore do
visgahrscionas, de los vidoos snalizados.

Las promotorss &el no que aparcclan on ol vidoo stilirsben palabrad gec
ncitaban 8l odeo coma refucree al ehitive do b pramotores &e b campada
condislents on o la gonts fuora & volar “vormresa”

Per otrs pare, lod promsotoses Jel o ubilisben palabesd roveitided o
MEACECE caFELs emalivan,
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Esta publicacion presenta la sintesis de los trabajos expuestos en el Il Encuentro de Investi-
gacion de la Asociacion Colombiana de Investigadores en Comunicacion (Acicom), celebrado
en la Universidad Autonoma de Bucaramanga en el 2018. Este evento conto con estudios
realizados por investigadores en comunicacion social y en dreas afines, de varias regiones
del pais, y se constituyd en un verdadero pre-texto —como diria el maestro Jestus Mar-
tin-Barbero— para estar juntos y conversar sobre los avances y resultados de la investiga-

cion, las problematicas regionales y los desafios de la comunicacion para fortalecer el tejido
e el vinculo social.

Ademas de los 60 trabajos presentados en los grupos tematicos, se realizaron tres paneles:
uno sobre comunicacion, territorio y migracion; otro sobre los relatos, narrativas y subjetivi-
dades para estar juntos, y el tercero relacionado con las experiencias de construccion del
tejido social.

Se incluye en este libro el texto de la conferencia central impartida por la profesora Maria
Cristina Mata, invitada por la Universidad Autonoma de Bucaramanga, titulado “Sobre inves-
tigar la comunicacion. Del sentido de nuestras preguntas al saber en coman”. Asi mismo, un
texto a modo de relato-memoria del evento, escrito por los profesores y socios de Acicom
Julio Eduardo Benavides Campos, de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, y José
Miguel Pereira G., de la Pontifica Universidad Javeriana de Bogotd.
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