ESTUDIO DE
MERCADO TURISTICO

PERFIL DEL TURISTA ACTUAL Y POTENCIAL
DEL DESTINO CHICAMOCHA

OBJETIVO METODOLOGIA
Conocer lademandaturistica para adaptar una estrategiacompetitiva Un total de 910 encuestas
e Saberquiénessonlosturistas que visitanlos municipios del Candn del Chicamocha ‘-7 Enlinea [ En campo
e Conocerlasexpectativasdelos turistas colombianosengeneral Q& 252 . 658

¢ Obtenerdatos quesirvendeherramientasde ayudaaladecision

¢ Adaptarlaofertaseginlademanda

2 temporadas analizadas

¢ Analizarlasfortalezasy debilidades del destino Chicamocha 0 Alta O Baja

PROCEDENCIA

JUN23-JULS JUL22-AGO9

14jévenesdelterritorio
capacitadospararealizar

=Reforzamientosdelas

+ Sostenibilidad

Unaclientelanacionaly de proximidad encuestas
‘ @ *’I Unaclientelaurbana capacidadeslocales

Nacionales Extranjeros

-

Santander Grandes
ciudades ~

EDAD

Unaclientelajoven

10% son mayores de 55 afios

GRUPO DE VIAJE

Unaclientela de familias o pequeios gruposindividuales

% . . "
+50 viajaenFamilia

losdemds viajan en parejaoconamigos

PERFiL SOCIOECONOMICO

Unaclientelaconrecursos medio-bajo

%
% 68 sonempresarios,empleadosy emprendedores
58 tieneentre18-34afos

ESTANCIA

Estanciascorta No son excursionistas

3 Dias mdximo 60% se queda en los

municipios del

para75%delos .
cafién

visitantes

SERVICIOS

Elminimodeservicios contratados

Lamayoriano contratan 0
agenciadeviaje 70

Organizan su viaje con sus reservaalojamiento turistico

propios medios y graciasa %
recomendaciones de sus 78

amigos no contrata aguias

GASTOS

Disposicion a pagar $50- $99 $100 - $149 $150 - $199 $200 - $499 >$500
Hospedzie NN NN

Transporte [ N

Alimentacion [ NI

Recreacion T (I11111]

Souvenirs / Compras [l M

ACTIVIDADES Y DESTINOS

Unaclientelaquebusca visitas de puebloscon
actividadestradicionalesy de naturaleza

TRANSPORTE Y DESPLAZAMIENTOS

Una clientela independiente que busca facilidad y Visitar cascadas —— Ciudades principales

comodidad en sus desplazamientos

5 0 % Prefieredesplazarsealdestino
envehiculopropio

N Unavezeneldestinoprefiere

"\ %4, desplazarse apieoensuvehiculo

4H Tiempo mdximo aceptado
parallegaraldestino

Actividad realizada % | Destinos preferidos %
Probar gastronomia [ I Pueblos
Recorridos por el pueblo [ Montaiia
Visitar miradores | Sol y playa
Talleres artesanales [l Ciudades intermedias
P— Otros

Lugares Historicos

Senderismo

Mdsinformacién:

Otros (aventura) [] . ® (+57)3224381386
( @entrelosalpesylosandes
olpesandes chicamocha@gmail.com
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ESTUDIO DE
MERCADO TURISTICO

GRADO DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES
Y APRENDIZAJES

A MEJORAR

Segunlaopiniéndelosvisitantes recolectadadurantelas entrevistasrealizadas, las areas de mejoramiento del Destino Chicamocha,
sonlassiguientes:

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

e Transportescomplejosy conpocadisponibilidad
e Viasenmuy malestado

ALOJAMIENTO TURISTICO

e Faltadeofertaydisponibilidad
e Faltadeatencidny calidadenlaprestacidondelservicio
e Faltadeconcienciasobre el cuidado delmedio ambiente

RESTAURANTES Y GASTRONOMIA

e Faltadeunaofertatipicalocal
e Faltadediversificacidneinnovacioén (diferente delcabroy mute)
e Faltadecalidaddelservicio

GUIAS TURISTICOS

e Faltadeinformacidonsobrelaofertade guiasturisticos

e Faltadecapacitacidondelos guias (seguridad, contenido,idiomas...)

APRENDIZAJES

e Mejorarlostransportesylaaccesibilidad deldestino

>>|nvertirenlamejoradelasvias Disefiar productos turisticos para:
>>Desarrollarlostransportes publicos entrelasciudadesy

familias

los municipios del cafidn >>accesibilidad, oferta para

e Desarrollary mejorarlaofertade alojamientos turisticos niflos, tarifas especiales
>>Crear nuevos alojamientos donde no hay paraquelos urbanos
visitantes se queden enlos municipiosy gasten mds >> actividades de naturaleza,
>>Capacitaralostrabajadores de establecimientosen ambiente rural, gastronomia
atenciénalcliente tipica, experienciasconla

* Mejorarydiversificarlaofertagastrondmica comunidady desconexion
>> Ofrecer lagastronomiaregional nacionales
>>Proponer mds variedad de platos (nolimitarse alcabroy el >>transportes publios, precios
mute) accesibles,idioma castellafio
>>Sjiempretenerunaopciénconvegetariana

e Darmds visibilidad alos guias y profesionalizarlos
>> Tener espaciosde visibilidad fisicosy enlinea paralos ) © Hgsormacion
gufos (oficino de gufos, pdgino web..) () © @entrelosalpesylosandes

alpesandes.chicamocha@gmail.com
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>> Capacitar alosguias (especialmente en
senderismo) para mostrar suvalor agregado




