
ESPECIALIZACIÓN
EN GESTIÓN ESTRATÉGICA
DE MERCADEO

DATOS GENERALES

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

PLAN DE ESTUDIOS

DOCENTES

Formar especialistas con competencias estratégicas, tácticas y de gestión, que puedan 
implementar planes de mercadeo a partir del análisis del contexto, del consumidor y 
de las tendencias, orientando su gestión hacia la competitividad y generación de valor.

Profesionales de diversas disciplinas, profesionales con proyectos de mercadeo 
dentro de la organización, profesionales con cargos de responsabilidad, empresarios, 
propietarios de empresas.

DIRIGIDO A

OFERTA DE VALOR

El especialista en Gestión Estratégica de Mercadeo de la UNAB es un profesional 
competente, con sólidos conocimientos, respetuoso de los valores 
fundamentales de la sociedad, que contribuye al desarrollo mediante su 
participación y compromiso ético en áreas de gestión de mercadeo en los sectores 
público y privado.

Reflexivo y crítico en la construcción de criterios para la toma de decisiones. 
Creativo e innovador en la solución de problemas. Sustenta su liderazgo en 
propuestas de desarrollo y competencias especializadas para la gestión del 
mercadeo y del área comercial, con proyección a cargos de  gerente en áreas de 
mercadeo, de producto o de marcas, jefe de investigación o inteligencia de 
mercados, director comercial, director de comunicaciones integrales de 
mercadeo, gerente de logística y distribución, consultor / asesor para el análisis 
del desarrollo de  actividades de mercadeo y comercial, emprendedor para la 
creación de su propia empresa, en el contexto nacional y/o regional.

Susana Jimena Barreto Bedoya 
Profesional en Relaciones Internacionales, Universidad Jorge Tadeo Lozano. Magíster en 
Gestión de Marketing, EIO, Madrid. Especialista en Gerencia de Publicidad, Universidad 
Jorge Tadeo Lozano. Diplomado en Contextualización del Sector Artesanal, Universidad 
del Bosque. Diplomado en Comercio Internacional y Diplomado en Negociaciones 
Empresariales, Cámara de Comercio de Bogotá. Diplomado en Docencia Universitaria, 
Universidad Jorge Tadeo Lozano. Gerente de Formación, IBGroup International Business 
Group. Docente Universitaria a nivel de Posgrado y Maestría. Coordinadora Posgrado 
Negocios Internacionales, Universidad Jorge Tadeo Lozano. Directora de Formación, 
Asobursátil. Asistente, Programa Agencia ACNUR. Asistente, Programa Víctimas de la 
Violencia Cruz Roja Colombiana. 

Raúl Di Marco Morales 
Ingeniero Civil, Universidad de los Andes. Doctor en Administración, Convenio 
Universidad Santo Tomás y Universidad Nacional del Rosario, Argentina. Magíster en 
Administración de Empresas, Universidad Santo Tomás. Especialista en Finanzas, UNAB. 
Especialista en Ingeniería de Tránsito y Transporte, UDES. Profesor Modalidad Virtual, 
UNAB. Profesor, Modalidad de Formación Dual Uniempresarial, UNAB - Cámara de 
Comercio. 25 años de experiencia como Docente Universitario de Pregrado y más de 10 
años como Docente de Posgrado en el área Financiera, Contable y Administrativa; 
manejando: Evaluación de Proyectos, Matemáticas Financieras, Investigación 
Cuantitativa de Mercados, Gestión Administrativa y Financiera, Decisiones Estratégicas y 
Financieras, entre otros. Actualmente se desempeña como  Subgerente de Operaciones 
de una Empresa Familiar con más de 40 años en el mercado y 4 unidades de negocio. 

César Darío Galvis Moreno 
Trabajador Social. Magíster en Educación. Docente de Pregrado, UNAB. Docente de 
Posgrado: UNAB, Universidad Santo Tomás, Corporación Tecnológica de Bolívar, UIS, 
UDES, Universidad Libre y Universidad Cooperativa de Colombia. Consultor en Gestión 
Humana en: Ecopetrol, Cámara de Comercio de Bucaramanga, Coca-Cola, Davivienda, 
Asobancaria, Copetran, Pimpollo, Acodrés, Comfenalco, Cajasan, UIS, Hamburguesas El 
Garaje y Restaurante El Tony. 

Julián Andrés Durán Peña 
Ingeniero Industrial, UIS. MBA, Universidad Santo Tomás. Magíster en Alta Dirección, 
Universidad Rey Juan Carlos, España. Director del Programa de Ingeniería Industrial y de 
la Especialización en Gestión Logística Integral, UNAB. Docente Área de Operaciones y 
Logística, UNAB, para programas de Pregrado y Posgrado. Amplia experiencia 
profesional en las áreas de Logística, Operaciones y Compras de Empresas como Bavaria 
AB InBev, Coomeva EPS, Hamburguesas El Corral en Medellín, Garcillantas y Matachos 
Roast Beef. Asesor en Productividad y Competitividad, Corporación Autónoma Regional 
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB. Ha participado en proyectos de la 
Corporación Bucaramanga Emprendedora, CBE. 

José Luis Garcés Bautista 
Ingeniero Financiero, UNAB. Magíster en Gerencia de Negocios, UIS. Especialista en 
Gerencia de Negocios Internacionales, Universidad del Rosario. Docente de Línea 
Financiera, Investigador en temas de Finanzas, Direccionamiento Estratégico y Comercio 
Internacional. Director y Evaluador de trabajos de Grado de Maestría en temas de Planes 
de Negocios, Direccionamiento Estratégico, Finanzas, etc. Coordinador Académico y 
Científico de la Especialización en Finanzas y de la Maestría en Finanzas, UNAB. 

Sergio Iván Ferreira Traslaviña 
Ingeniero de Mercados. Magíster en Dirección de Marketing. Especialista en Gerencia de 
Mercadeo Estratégico. Director de la Unidad Académica, UNAB Dual, modalidad 
innovadora de Aprendizaje. Consultor en temas de Mercadeo y Ventas. Docente de 
Pregrado y Posgrado en Universidades Nacionales, Latinoamericanas y Europeas. 

Juan Carlos Hederich Martínez 
Administrador de Empresas, UNAB. Especialista en Finanzas, UNAB. Maestría en 
Mercadotecnia, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. 30 años de 
experiencia como Docente a nivel de Posgrado, UNAB, Instituto Tecnológico de 
Monterrey, Universidad del Norte, Universidad Autónoma de Manizales, Universidad 
Libre de Pereira, Universidad Tecnológica de Bolívar en las cátedras de Prospectiva y 
Estrategia, Habilidades Gerenciales, Liderazgo y Administración. Asesor de Juntas 
Directivas, Proyecto apps.co de MinTic Colombia. Miembro de Junta Directivas, 
Compañías del sector Retail, Moda y Energía. Consultoría en Estrategia en diferentes 
empresas como Incubadora de Santander, Freskaleche y otras de diversos sectores. 

Lourdes Eugenia Osorio Bayter 
Administradora de Empresas. Doctora en Administración de Empresas, Universidad de 
Sevilla. Ha ocupado diversos cargos Administrativos y de Docencia a nivel de Pregrado y 
Posgrado en las Universidades de La Salle, Universidad Autónoma de Occidente, 
Universidad del Rosario y otras a nivel Nacional e Internacional. Ha liderado procesos de 
investigación en la academia, así como actividades de extensión y formación continua 
con la Universidad de La Salle en Santiago de Cali y la Universidad Autónoma de 
Occidente. Consejera, Consejo Profesional de Administración de Empresas. Cargos 
Directivos con el sector Gobierno (DANSOCIAL, Cámara de Representantes) y otros en 
actividad empresarial. 

Francisco Eduardo Quintero Delgado 
Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Javeriana. Especializado en Gerencia de 
Recursos publicitarios, UNAB. Gerencia de Mercadeo, EAFIT y liderazgo en Singapore. 
Más 25 años de experiencia en cargos Gerenciales, Comercial, Mercadeo, Ventas y 
Logística en Compañías privadas Multinacionales y Públicas. 

Luz Stella Rueda Cadena 
Ingeniera Industrial, UIS. Especialista en Finanzas y Especialista en Docencia Universitaria, 
UNAB. Magíster en Administración con énfasis en Negocios Internacionales, Instituto 
Tecnológico de Monterrey (ITESM) - UNAB. Docente de Pregrado y Posgrado en el Área 
Financiera, Cursos y Diplomados en Costos y Presupuestos, Análisis Financiero, Finanzas 
Corporativas, Gestión Financiera y Valoración de Empresas. Más de 20 años de 
experiencia como Docente. Consultora como Asesora Financiera en las áreas de 
Valoración de Empresas y Reestructuraciones Empresariales. 

Adriana Rosalba Rueda Díaz
Magíster en Gerencia de Negocios, UIS. Ingeniera Industrial, UPB. Docente en Áreas de 
Pensamiento Estratégico, Negocios Internacionales e Indicadores de Gestión. 
Experiencia en coordinación de prácticas académicas y apoyo en planeación y 
acompañamiento de procesos de autoevaluación y manejo de indicadores de programas 
universitarios, CNA y MEN.

Claudia Molina Gómez 
Magíster en Relaciones Internacionales de la Universidad Autónoma de Barcelona y 
Comunicadora Social de la Universidad Pontificia Bolivariana. Cuenta con 10 años de 
experiencia en el sector educativo (tanto en la parte administrativa como en la 
académica) 6 de los cuales han sido en temas de internacionalización y 4 en docencia 
universitaria en pregrado y posgrado, acreditaciones nacionales, internacionales y temas 
de calidad certificada bajo la ISO 9001:2015 y BASC.  

Diana Oliveros Contreras
Ingeniera Industrial, Universidad de Pamplona. Doctora en Sistemas Flexibles en 
Dirección de Empresas, Diploma de Estudios Avanzados DEA, Universidad Pública de 
Navarra. Máster en Gestión de la Calidad de las Organizaciones, Bureau Veritas, España. 
Especializada en Medición de la Eficiencia, Productividad y Competitividad en las 
organizaciones, con alta capacidad de Liderazgo, Dirección, Negociación y Orientación al 
logro. Habilidades como Investigador, Consultor y Evaluador de Proyectos y Planes de 
Negocios.

Edgar Mauricio Mendoza García
Ingeniero Agroindustrial, Universidad Francisco de Paula Santander. DEA; Doctorado y 
Posdoctorado en Tecnología, Calidad y Márketing en IA, Universidad Pública de Navarra. 
Docente e Investigador, Universidad Pública de Navarra, España, Universidad Santo 
Tomás, Universidad de Pamplona. Consultor en áreas administrativas y de agronegocios.
    
Carlos Chaverra Patiño
Consultor, Ex Gerente General de Promisión S.A., Vicepresidente Planeación de la 
Corporación Financiera de Santander. Miembro de la junta directiva de Foscal 
Internacional, Distribuidora Rayco, Soliplast y Liga Colombiana contra el Cáncer – 
Santander, ESSI-Soluciones. Columnista de Vanguardia Liberal, Economista - Universidad 
Externado de Colombia. Master of Arts (MA) - Finanzas Internacionales Reading 
University- Inglaterra. Master Business Administración (MBA) - Inalde Universidad de La 
Sabana - Bogotá.

Mayor información:
PBX (57) (7) 643 6111 - 643 6261 

01 8000 127 395

Avenida 42 No. 48 – 11
Bucaramanga - Colombia.

posgradosunab@unab.edu.co
unab.edu.co

Aliados internacionales

Resolución: No 10820 del 25 de Mayo de 2017, mediante la cual otorga la 
renovación de la Acreditación Institucional de Alta Calidad a la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga, con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, por 6 años.

#EresTúEresUNAB

Ubicación
Bucaramanga / Santander

Nivel
Especialización

Número
de créditos
24

Modalidad
Presencial - Virtual

Título Otorgado
Especialista en Gestión Estratégica de Mercadeo

SNIES
3062

Registro Calificado
Resolución 3247 DE 02/03/2021 Vigencia 7 años

Duración
2 semestres

Horario
Modalidad presencial: Sesiones semanales, quincenales o mensuales, en horarios 
que se ajustan a las necesidades de cada cohorte.

* Los horarios se podrán ajustar internamente y flexibilizar de acuerdo con las necesidades del programa,
sus temáticas,  conferencistas y desarrollos virtuales. Esporádicamente se tienen clase los martes en el 
horario establecido, estos días serán avisados previamente por la coordinación.

*La UNAB se reserva el derecho de modificar el claustro de profesores.

PRIMER SEMESTRE

MÓDULO I: FUNDAMENTOS
EN GESTIÓN ESTRATÉGICA EMPRESARIAL

CRÉDITOS

Total Créditos Primer Semestre 12

SEGUNDO SEMESTRE

MÓDULO II: GESTIÓN AVANZADA DEL MERCADEO CRÉDITOS

Total Créditos Segundo Semestre 12

TOTAL CRÉDITOS PROGRAMA 24

Liderazgo para el cambio 2

2

2

1

2

2

Solución creativa de problemas

Pensamiento estratégico

Dirección financiera para el mercadeo

Investigación cualitativa y comportamiento
del consumidor

Investigación cuantitativa de mercados

1Seminario de intervención organizacional: Consulting I

Gerencia de producto 2

2

2

2

Comunicaciones integradas de marketing

Distribución, logística y merchandising

Gerencia comercial y relacional 

1Electiva I

2Gerencia estratégica en mercadeo

1Seminario de intervención organizacional: Consulting II 

aquí

Conoce más

https://www.unab.edu.co/programas/gesti%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-mercadeo-especializaci%C3%B3n-presencial

