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. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA UNAB - CENTRO DE CONCILIACION
ORGANIZACION DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS.
Direccion: Carrera 12 No. 34-43, Barrio el Centro- Bucaramanga, Santander, Colombia
Representante: Juan Carlos Sanchez Contreras
Director |l académico -
Cargo: Centro de Conciliacion del Correo electrénico jsanchez12@unab.edu.co
go: Consultorio Juridico centrodeconciliacion@unab.edu.co
UNAB
CERTIFICACION ESQUEMA DE N.A.
DE PRODUCTO | cERTIFICACION
TANGIBLE
SERVICIO DE .
- X CERTIFICACION | ESQUEMA DE v s .
CERTIFICACION DE SERVICIOS CERTIFICACION Centros de Conciliaciéon y Arbitraje
CERTIFICACION
S ESQUEMA DE N.A.
DE PROCESOS CERTIFICACION

. e o Numero de Fecha de vencimiento del
Referencial(es) de certificacion: Lo e
certificado certificado
NTC 5906:2012. Centro de conciliacion y/o
arbitraje. Requisitos generales del servicio.
CS-CER 279585 2025-11-19

NTC 5906:2012. Arbitration and/or mediation
center. General Requirements for service.

Revision Inicial (Etapa 1) X Etapa2

TIPO DE EVALUACION

PREEVALUACION ACTUALIZACION

OTORGAMIENTO REDUCCION
SEGUIMIENTO REACTIVACION
AMPLIACION EXTRAORDINARIA

__X__RENOVACION RECATEGORIZACION
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ALCANCE DE LA CERTIFICACION (Aplicable a Certificacion de Procesos y Servicios)

Servicio de conciliacidn en la solucion de conflictos / Services of conciliation in the solution of conflicts

Reunion de 2025-10-09 Hora: 08:00 h
Apertura:

Reunion de 2025-10-10 Hora: 17:00 h
Cierre:

Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir la propuesta del plan de la Evaluacién que se realizara para
la prestacion del servicio. Por favor indique en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas
que atenderan cada entrevista y devolverlo a mi correo electrénico. Asi mismo, para la reunién de apertura de la
evaluacion le agradezco invitar a las personas relevantes de las areas que seran evaluadas.

Para el balance diario de informacién del equipo evaluador le agradezco disponer de una oficina o sala, asi como
también de acceso la documentacién del sistema de gestion de calidad/ambiental o sistema de control de la
produccion segun sea aplicable.

Para la reunion inicial por favor disponer un proyector para computador (sélo para Evaluaciones de
Otorgamiento).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su Organizacién, por favor informarlas
el dia de esta visita y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta evaluacion sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo evaluador e ICONTEC. El idioma de la evaluacion y su informe sera el Espafiol.

Nota: Los ensayos por realizarse durante la evaluacion del producto son los ensayos aplicables contemplados
en los referenciales de certificacion objeto de esta Evaluacién. Adicionalmente se anexa la informacion
relacionada con los métodos de ensayo por utilizarse en la evaluacion del producto y los laboratorios por utilizar.

Eyalu.ador Gustavo Adolfo Salcedo Castro - GS Corre9 . gsalcedo@icontec.net
Lider: electronico
Evaluador: | N.A. Evaluador N.A.
Experto |\ A
técnico:
Fecha: 2025-09-23
PROCESO /
HORA HORA ACTIVIDAD /
FECHA INICIO FINAL REQUISITO POR EVALUADOR CARGO Y NOMBRE
EVALUAR
08:00 h
2025-10- Sala de Alta Direccién:
09 Juntas 08:30 h | Reunién de apertura GS
Centro de *Franz Dieter Hensel Riveros
Conciliacion (Vicerrector académico)
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FECHA

HORA
INICIO

HORA
FINAL

PROCESO /
ACTIVIDAD /
REQUISITO POR
EVALUAR

EVALUADOR

CARGO Y NOMBRE

(conexion
remota)

*Xiomara Stella Cardenas
Chicangana (Directora Planeacion y
Evaluacion.

*Elisa Maria Martin Pere (Decana
Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas)

Centro de conciliacion:

*Juan Carlos Sanchez Contreras
(Director Centro de Conciliaciéon del
Consultorio Juridico)

*Maria del Rosario Mufioz Zabala
(Profesional Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico)

*Yurani Andrea Cancino (secretaria
Académica del Centro de conciliacién
del consultorio juridico).

Gestion Organizacional Roble:
*Martha Lucia Cala (Jefe Gestion
Organizacional Roble)

*Diana Marcela Rubio (Profesional
Gestiéon Organizacional Roble)

* Marcela Garcia Vélez (Asistente
Administrativa / RPGA)

Gestion Humana:
*Nimia Arias Osorio
Gestion Humana)
*Catalina  Gutiérrez-
encargada de SST).

(Directora

(Profesional

Infraestructura y Operaciones:

* Natalia Rodriguez (profesional de
Infraestructura y Operaciones)
*Oscar Nifo (Asistente
Administrativo) de Infraestructura y
Operaciones)

* José Gregorio Hernandez (Jefe de
Infraestructura y Operaciones)

08:30 h

10:00 h

Planificacién y
direccionamiento,
poblacion objetivo,
Revisién  documental
legal, Responsabilidad
de la direccion: 3.1,
3.21,3.2.2,3.2.3
Comunicacion 3.2.6

GS

* Elisa Maria Martin Pere (Decana
Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas)

*Juan Carlos Sanchez Contreras
(Director Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico)

*Maria del Rosario Mufioz Zabala
(Profesional Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico)

*Diana Marcela Rubio (Profesional
Gestion Organizacional Roble) .
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PROCESO /
HORA HORA ACTIVIDAD /
FECHA INICIO FINAL REQUISITO POR EVALUADOR CARGO Y NOMBRE
EVALUAR
*Juan Carlos Sanchez Contreras
(Director Centro de Conciliaciéon
Prestacion del servicio del Consultorio Juridico)
de conciliacién: 3.2.7 *Maria del Rosario Mufioz Zabala
. . (Audiencia presencial (Profesional -Coordinadora
10:00h | 11:00h testificada - entrevista GS Centro De Conciliacion Del
con estudiante Consultorio Juridico)
conciliador) *Diana Marcela Rubio
(Profesional Gestion
Organizacional Roble)
*Juan Carlos Sanchez Contreras
(Director Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico)
Prestacion del servicio *Maria _del Rosario Muﬁoz Zabala
11:00h | 12:00 h |de conciliacion: 3.2.7 GS (Profesional -Coordinadora
(Registros) entro DPT Con(’:|I_|aC|on Del
Consultorio Juridico)
*Diana Marcela Rubio
(Profesional Gestion
Organizacional Roble)
*Catalina Gutiérrez Villamizar
(Profesional SST)
* Andrea Amaya Ibafiez (Jefe de
Infraestructura y Operaciones)
Infraestructura: 3.2.4 * Natalia Rodriguez (profesional de
. . Servicios sanitarios. Infraestructura y Operaciones)
08:00 h 09:30 h Equipos tecnoldgicos. GS *Oscar Nifio (Asistente
Plan de emergencia. Adminigtrativo) de Infraestructura y
Operaciones)
* José Gregorio Hernandez (Jefe de
Infraestructura y Operaciones)
*Juan Carlos Sanchez Contreras
‘s (Director Centro de Conciliacién
20215610- SP:::it;::)lon (Leel del Consultorio Juridico)
09:30 h conciliacién: 3907 *Maria del Rosario Mufioz Zabala
) 11:00 h | (Audiencia ) . | GS (Profesional -Coordinadora
: e presencia Centro De Conciliacion Del
testificada - entrevista C : o
con estudiante o_nsultorlo Jurldlco)_
conciliador) *Diana Marcela Rubio
(Profesional Gestion
Organizacional Roble)
) *Nimia Arias Osorio (Directora de
11'00.,h . Recursos Humanos: Gestion Humana.
(conexion | 12:00 h 3.2.5 GS * Andrés Santos (Asistente
remota) o - . .
Administrativo Gestion Humana)
12:00 h | 14:00 h Receso para almuerzo
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PROCESO /
HORA HORA ACTIVIDAD /
FECHA INICIO FINAL REQUISITO POR EVALUADOR CARGO Y NOMBRE
EVALUAR
ri\/eejlcl)li:?r;ci):ntO' 41 4 2y Juan Carlos Sanchez Contreras
T T (Director Centro de Conciliacién del
4'3’_4'4 » . Consultorio Juridico)
Satisfaccion usuario, *Maria del Rosario Mufioz Zabala
14:00 h Quejas, Evaluacion vy (Profesional Centro de Conciliacion
e . mejora: 4 del Consultorio Juridico)
16:00 h . GS . 4 .
(conexion Tratamiento de *Diana Marcela Rubio (Profesional
remota) reclamos - Medicion, Gestion Organizacional Roble)
analisis y mejora *Martha L.ucia Cala (Jefe Gestion
Cierre de No *Organlzamonal R'oble)' '
conformidades de la Mgrpela .GarC|a Vélez (Asistente
o . Administrativa RPGA)
evaluacion anterior.
Cumph_mlento. *Juan Carlos Sanchez Contreras
Requisitos legales. (Director Centro de Conciliacion del
Validacion uso Consultorio Juridico)
. . adecuado del logo *Maria del Rosario Mufioz Zabala
16:00 h 16:30 h simbolo de certificacion GS (Profesional Centro de Conciliacion
de ICONTEC en los de! Consultorio Jurl’d'ico) .
diferentes medios de *Dlar@ Marcelg Rulblo (Profesional
publicidad. Gestion Organizacional Roble) .
16:30 h 17:00 n | Balance de GS
evaluacién
Alta Direccion:
*Franz  Dieter Hensel Riveros
(Vicerrector académico)
*Xiomara Stella Cardenas
Chicangana (Directora Planeacién y
Evaluacion.
*Elisa Maria Martin Pere (Decana
Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas)
17:00 h *Yurani Andrea Cancino (Secretaria
Sa.la de Académica del Centro de conciliacion
del consultorio juridico).
Juntas
Centrode | 17:30 h | Reunién de cierre GS
ConC|I|a_c’|on Centro de conciliacion:
(conexidn *Juan Carlos Sanchez Contreras
remota) (Director Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico)
*Maria del Rosario Mufioz Zabala
(Profesional Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico)
Gestion Organizacional Roble:
*Martha Lucia Cala (Jefe Gestion
Organizacional Roble)
*Diana Marcela Rubio (Profesional
Gestion Organizacional Roble)
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PROCESO /
HORA | HORA ACTIVIDAD /
FECHA iNicior | EINAL REQUISITO POR | EVALUADOR CARGO Y NOMBRE
EVALUAR

* Marcela Garcia Vélez (Asistente
Administrativa RPGA)

Gestion Humana:

*Nimia Arias Osorio (Directora
Gestion Humana)

*Catalina  Gutiérrez- (Profesional
encargada de SST).

Infraestructura y Operaciones:
* Natalia Rodriguez (profesional de
Infraestructura y Operaciones)

*Oscar Nifio (Asistente
Administrativo) de Infraestructura y
Operaciones)

* José Gregorio Hernandez (Jefe de
Infraestructura y Operaciones)

Observaciones:

Durante la evaluacion se verificara el cumplimiento de los aspectos reglamentarios contemplados el
Reglamento para la certificacién de producto con marca de conformidad otorgada por ICONTEC. En
todos los procesos y durante la evaluacion se verificara el numeral de Informacion documentada.

Durante la evaluacion es necesario presenciar (atestiguar) la prestacion de los servicios de conciliacion
con la realizacién de audiencias, para verificar el cumplimiento de los requisitos normativos contemplados
en la NTC 5906:2012. Para este efecto, amablemente se le solicita al Centro de Conciliacion la
programacion de audiencias de conciliacién para el 2025-10-09 y 2025-10-10, durante la evaluacion del
ICONTEC, de manera que se pueda verificar la planificacion y ejecucion del servicio. Previamente, se
solicitara a las partes que permitan la presencia del evaluador durante el ejercicio, quien ha definido un
acuerdo de confidencialidad frente a la informacion que se suministre.

De acuerdo con el reglamento de ICONTEC, se hara el seguimiento y verificacion a las oportunidades de
mejora de la evaluacién anterior, con el fin de verificar el plan de mejoramiento implementado.
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