PASO A PASO - PQRSF

e Los certificados para deduccion de la base de retencion en la fuente se
cargaran en la opcién PQRSF.

https://alysa.unab.edu.co/alfanet/POR Form.aspx
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La Universidad Auténoma se Bucaramanga, UNAB, ha implementade un sumaannnumm Pubjicaciones ~
sus clientes y partes imteresadas RSF (Peticiones, Quejes, Rec gerencies y
sonesl, 4 traves dal cusl los estudiantes de L Institucion, padees de famibia, egresados,
sares. ewestigadores, tanderencistas, consullores y personal adminstrative, tendran
unsdad de mandestar incidencias que oo hayan podido ser soluconsdes medisnts los Boloees [GeLE
0% InsttNCanales establocos

Estn e2pacio en un mecanmmn de comumeacion didewccional y une harrammenia gerencial
onirel y wi mejoramienis cootinuo de MUEKIos Procssos y Mrvicios, Qoo husca (s gestion de
rezlamaciones y La satisinccrdn ded usuario.

A continuacion defrsmos los Lpes de InCidencis gus poded regustrar on esly sapocio:
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FELICITACION At s arheartaruieisin e ak

Entre & 20 de didembne de 2019 y & de enero del 2020 ks UINAB no tendra senicio al piblics por vacadones colectivas. Las petickanes, quaas, reclamas, sugerencias y felicitaciones que se
reciban duramte este perinda de thempo, Serdn atendidas a paritr del 7 de enero cuands la Universidad reanude sus acthidades. Agradioemas su comprension.
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https://alysa.unab.edu.co/alfanet/PQR_Form.aspx
http://www.unab.edu.co/

e Unavez ingrese se debe dar clic en ir a PQRSF, se abrirda una pagina donde
se tendra que diligenciar los datos personales de empleado; tener presente
gue el correo corresponda al de la Unab; la documentacion debe estar en
formato pdf.

El tipo de solicitud sera una peticion.

PQRSF

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)

ciones, Quejas, Recl

Los campos marcados con * son obligatorios.

*Tipo de Identificacidn | —Seleccione un Tipo de Documento— v|
*Nimero de [dentificacidn [Numerl:l de Identifacion |
*Nombres y Apellidas [Nombres y Apellidos |
*Email [Email, Ejemplo: email@correc.com |
*Teléfono [Numem Telefonico |
*Direccidn |:Direcci0n de Comespondencia |
*Pais 170 v
*Departamento 11 w
*Ciudad 11001 v

La respuesta a su solicitud le sera enviada a través de la direccion de correspondencia o al correo electronico,
por lo tanto verifigue gque los datos se incluyeron correctamente.

*Tipo de Salicitud b

Escriba su solicitud

*Detalle
e
Puede ingresar hasta un maximo de 300 caracteres. Caracteres
ingresados: 0, maxima 300 caracteres
Archiva
Adjunto @ Adicionar Mas Archivos

Formatos vdlidos: Imagen (jpg.joeg,gif png), Texto (doc,docx, pdf),
compresion de archivos (zip, rar)
[J No autorizo el tratamiento de mis datos personales (No sera posible enviar
solicitud).

*@ Autorizo de manera previa, libre y expresa a la Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB - UNAB Instituto Caldas, para que realice tratamiento de mis datos
personales conforme a las siguientes finalidades: al solicitar la aclaracion.



