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reglamentarios aplicables.

OBJETIVO:

2.Realizar seguimiento a los hallazgos de auditorias anteriores.
3. Identificar oportunidades de mejora del SGC.

4. Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades definidas en el gobierno de procesos de los duefios, lideres y gestores de procesos.
5. Verificar el desempeiio de los procesos mediante los resultados de los indicadores definidos.

1. Identificar el grado de conformidad del Sistema de Gestién de Calidad - SGC con los requisitos de las normas certificadas y los requisitos legales y
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ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad: Instituto Caldas, Programa Académico en Administracion de
empresas modalidad DUAL (NTC ISO 9001:2015) y de los requisitos del Servicio de conciliaciéon en la solucién de conflictos del
centro de Conciliacién (NTC 5906:2012)




RECURSOS

*Recursos humanos (auditores, experto técnico y observadores)
*Recursos financieros

*Recursos tecnoldgicos

*Recursos fisicos

*Disponibilidad de plataformas digitales

REQUISITOS DE PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS:

Actividades

*Determinacion de los criterios y el alcance de la auditoria

*Contacto inicial con el auditado

*Revision de la informacion documentada, informes de auditoria previos
y acciones de mejora

*Elaboracion de la lista de verificacidon

Responsable: Auditor asignado al proceso

METODO DE AUDITORIA:

Virtual y presencial: Completar lista de verificacidn, Revisidon de documentos, Entrevista, Muestreo selectivo, Observacidn in situ

RIESGOS DEL PROGRAMA

|| Disponibilidad del auditado [ | otro

|:] Planificacién Equipo Auditor L] Implementacién
[_] Recursos [ ] Comunicacién [] seguimiento N Control de la Informacién
documentada
Descripcion:

1. Baja participacion del personal capacitado para realizar auditorias internas
2. Escaso enfoque en riesgos por parte del equipo auditor principal

Tratamiento
1. Gestionar la participacion del personal capacitado para realizar auditorias internas
2. Gestionar formacion de enfoque a riesgos para el equipo auditor principal

OPORTUNIDADES DEL PROGRAMA

Descripcion
1. Formacion de Nuevos auditores para apoyo a los programas de auditoria.
2. Verificar en una sola auditoria los requisitos de las diferentes normas aplicables

Acciones a Seguir

1. Los auditores formados en programas de auditoria en los afios anteriores, inician como auditores lideres con acompafamiento
Roble.

2. Realizar la revisidn de los requisitos de la 1ISO 9001:2015 , la NTC 5906:2012 y normatividad de SST, en una misma auditoria a
los procesos aplicables

CRITERIOS DETERMINANTES EN LA EXTENSION DEL
PROGRAMA

Se realizara una segunda auditoria interna, en los procesos donde de identifiquen hallazgos criticos de incumplimiento

PLAZOS PARA LA ENTREGA DE INFORMES:

15 dias habiles posteriores a la ejecucidn de la auditoria




Al: AUDITORIA INTERNA

AE: AUDITORIA EXTERNA

Criterios de .
Proceso Auditado(s) auditoria Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov| Dic Observaciones
Procesos Académicos y .
. Oscar Lizcano
Empresariales, Programa de . NTCISO
. ., Tatiana Mora Al
Administracion de Empresas ) 9001:2015
Sandra Garcia
DUAL
Oscar Lizcano
Tatiana Mora
Procesos Académicos y Sandra Garcia
Empresariales, Programa de Adriana Martinez NTC ISO Al
Administracion de Empresas . . 9001:2015
Sergio Quiroga
DUAL
Martha Cala
Bertha Garcia
Gestion de relacionamiento i
L. Juan Carlos Sanchez
institucional Maria del Rosario
Subproceso : GRI03-03 N
. e Muhoz
Servicio de conciliacion
Al
NTCISO
Desarrollo profesoral Liliana Martinez 9001:2015
Evaluacién docente Nimia Arias NTC 5906:2012
Al
.Geﬂstlon del aprendizaje Mayra Alejandra
Diseio y Desarrollo del PEI -
] Garces
GAPOQ1-02 Actualizacién PEI
Caldas Al




Gestion estratégica

Xiomara Cardenas

NTCISO

Mayra Alejandra 9001:2015
Garces Al
7 Gestion curricular Mayra Alejandra NTC 150
Garces 9001:2015 Al
Yadira Cardenas
8 Gestion de la enseflanzay Ludy Duran NTC ISO
aprendizaje Maria Chacén 9001:2015
Pilar Silva Al
Yadira Card
Gestion de la evaluacion y adira Laraenas NTC ISO
9 romocién Ludy Duran 9001:2015
P Maria Zarith Chacén ' Al
Gestlorr:‘:ter::r:;lsmn y Paula Alexandra
10| Sub Procesos: GAMO01-02 Pacheco NTC 150
i 3 Mayra Alejandra 9001:2015
Alistamiento IC
., Garces
v GAMO03-02 Admisién IC Al
Gestion de admision y
tricul NTC ISO
11 matricuia Yolanda Rojas
Sub Proceso GAMO04-02 9001:2015
Matricula Caldas Al
Gestion de admision
fon ce admisiony Carlos Ardila NTC ISO
12 matricula
9001:2015

Proceso : GAMO02 Mercadeo

Al




13

Gestion de la Investigacion
Proyectos CTI Arte y Cultura
GINO02-01 convocatorias
internas
GINO02-02 Convocatorias
externas-
GINO02-03 seguimiento y
cierre de proyectos
ctiarte y cultura

Cesar Dario Guerrero
Santander
Andrés Correa

NTCISO
9001:2015

Al

14

Internacionalizacion
subproceso: Movilidad de
profesores y administrativos

Claudia Molina

NTCISO
9001:2015

Al

15

Gestion de la
Autoevaluacion
Proceso GAEQ2
Autoevaluacion de
programas

Norma Gomez

NTCISO
9001:2015

Al

16

Dinamizacién de convenios
Suproceso GRI
Relacionamiento
empresarial: GRI01-01
Formalizacion y renovacién
de practica profesional

Marcela Peralta

NTCISO
9001:2015

Al

17

Gestion del Talento
Humano
Planificacidn Estrategica del
del tralento:
Subprocesos: GTH01-04
Atraccidn y seleccion
GTHO01-05 Contratacion
Compensacion
GTHO02 Compesacion

Nimia Arias
Margith Castilla
Elio Alberto Ortiz
Laura Cordero

NTCISO
9001:2015
NTC 5906:2012

Al

Al

Al




Gestion del Talento

Humano Nimia Arias NTC ISO
18 Subproceso: GTH03-01 . 9001:2015
. L Karina Zedan
Onboaring y capacitacion NTC 5906:2015
Al
Gestion del Talento
Humano
NTC ISO
Subproceso: GTH03-04 . i
19 . ., Liliana Martinez 9001:2015
Administracién del NTC 5906:2012
desempefio y GTH03-03 Plan '
de formacion 80/20 Al
Gestion del Talento
NTC ISO
20 Humano Catalina Gutiérrez |  9001:2015
Procesos: GTHO4 SST -GTHO3 )
. NTC 5906:2012
05 Bienestar colaboradores Al
NTC ISO
1 i6 |
yp| GCOO1Gestiéndelas | .o ndoRueda| 9001:2015
Comunicaciones
NTC 5906:2012 Al
Gestion de Recursos de
22 Apoyo Académico Andrea Ibafez NTC ISO
Proceso: Operacion de Natalia Rodriguez 9001:2015
campus Al
Gestion de Recursos de
A A Ami
poyo Académico ' NTC ISO
23 Proceso: Recursos Alexis Barreto
9001:2015

Bibliograficos y de
Informacion

Al




Gestion de Recursos de
Apoyo Académico
Recursos Tecnoldgicos
Subprocesos: GRA02-01

24 | Incidentes aplicacionesy José Gregorio 98‘;?;)?5
equipos, GRA02-02
Mantenimiento preventivo
de equipos y GRA02-03
Servicio a usuarios
Al
Gestion t’-\dmlplstratlva y NTC 1SO
25 Proceso:FG";aFr(])clle:aneacién Adiela Arroyo 9001:2015
. . NTC 5906:2012
Financiera Al
Gestion Administrativa
Financiera ! Director(a) NTC 150
26 Proceso: GAF02 Ingresos y Financiero(a) 9001:2015
NTC 5906:2012
Egresos Al
Gestion Administrativa 'y
Financiera NTC ISO
27 Proceso: GAF04 Marcela Galvis 9001:2015
Abastecimiento de Bienesy NTC 5906:2012
Servicios Al
Gestion Administrativa 'y
Financiera . . NTC ISO
28 'Pr‘ocesc'x, GAFO? Ana Dilcy Ariza 9001:2015
Administracion de Bienes
Proceso: GAF06 Contable
Al
29 Gestion Juridica Juan Carlos Acufia NTC ISO
GJU Diana Trillos 9001:2015

Al




Gestion de la Efectividad

30 Institucional Martha Cala NTC ISO
Proceso: GEIO2 9001:2015
Administracion documental Al
Gestion de la Efectividad
Institucional NTC ISO
31 Martha Cal
Proceso: GEIO3 Evaluacidn artha taia 9001:2015
de Procesos Al
Gestion de la Efectividad
Instituci | NTCI
32 nstituciona Martha Cala SO
Proceso: GEIO4 9001:2015
Mejoramiento Al
Gestion del Bienestar
33 Estudiantil Coordinador de NTC ISO
Proceso: GBEO1 Bienestar Bienestar 9001:2015
Instituto Caldas
Al
Programa académico .
. ., Lideres de procesos NTC ISO
34 | Administacién de Empresas ceatn agenda 9001:2015
modalidad Dual gun ag '
AE CERTQUA
Educacion preescolar, basica
35 primaria,basica secundaria y | Lideres de procesos NTC ISO
media vocacional del segln agenda 9001:2015
Instituto Caldas
AE SGS
Servicio de conciliacidon en la
36 solucién de cor'nflich,)s del Lideres, de procesos NTC 5906:2012
centro de conciliacién del segun agenda
consultorio Juridico
AE ICONTEC

Elaborado por

RPGA-Diana Marcela Garcia Vélez

Aprobado por

Jefe Gestion Organizacional Roble

*Para el programa Academico de Administracion de Empresas DUAL, aplican los objetivos 1,2,y 3




