
 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN 
 

AGENDA VISITA EVALUACIÓN EXTERNA 

 
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MODALIDAD VIRTUAL 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA 
  
 

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS 
 
 

EVALUACIÓN DE PARES EXTERNOS 
Ciudad: Bucaramanga 

Fecha: 25 al 27 de marzo 2025 
 
 

Equipo de Pares Académicos:  
Carlos Mario Muñoz Maya – Coordinador.  

Richard Orlando Buitrago Reyes -  Par Académico 
 

  
Primer día: martes 25 marzo 2025 
 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

8:00 a.m. 

8:30 a.m. 

Sala de juntas 

coworking  

Instalación de la Comisión de 
Pares 

● Pares Académicos 

8:30 a.m. 
10:00 a.m. 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría  

 

 

Reunión con la Dirección de 
la Universidad 

● Presentación de 
la Comisión de 
Pares 
Académicos  

● Propósitos y 
metodología de la 
visita 

● Presentación y 
estrategia 
Institucional  

● Preguntas y 
aclaraciones  

● Pares Académicos 

● Juan Camilo Montoya Bozzi, Rector 

● Franz Dieter Hensel Riveros. Vicerrector 

Académico. 

● Javier Ricardo Vásquez Herrera.
 Vicerrector Administrativo y Financiero. 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empreseas, virtual. 

● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  Director de 
Programas Académicos 

● Cesar Darío Guerrero Santander. Director de 
Investigación, creación e innovación 

● Sergio Iván Ferreira Traslaviña. Director de 
Educación Continua y Consultoría   

● Xiomara Cárdenas Chicangana. Directora de   
Planeación y Evaluación 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de   Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

10:00 am a 
10:30 am 

Receso 



 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

10:30 a.m. 

11:00 a. m. 

 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Presentación con el 

cuerpo directivo de la 
Facultad  

 

Facultad de Economía y 

Negocios 

 

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empreseas, virtual. 

● Integrantes del Consejo de Facultad y comité 
curricular 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

11:00 a.m. 

11:30 a. m. 
Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Reunión con responsables 
de Autoevaluación del 
Programa 

 

Presentación de la metodología 
de Autoevaluación del 
Programa 

 

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empreseas, virtual. 

● Comité de autoevaluación 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

11:30 a.m. 

12:30 m. 

 

 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 1 Proyecto 

Educativo del programa 

e identidad Institucional 

 

● Proyecto 
Educativo 
Institucional - PEI  

● Modelo de 
Formación Virtual 

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

 

 

● Pares Académicos  
● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  Director de 

Programas Académicos 

● Luz Helena García.  Directora de Unab Virtual. 
● Juan Carlos Mantilla García. Director 

Departamento de Estudios Socio Humanístico 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empreseas, virtual. 

● Lady Carolina Monsalve Castro, profesora del 
programa. 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

12:30 p.m. a 
2:00 p.m. 

Hostal UNAB Almuerzo   

2:00 p.m. 

3:00 p.m. 
Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 2: Estudiantes 

 

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos  

● Gloria Galvis Valderrama. Directora de Admisiones 
y Registro Académico 

● Carlos Andrés Ardila. Director Desarrollo de 
Mercado 

● Mónica Quintero Gonzales. Directora 
Administrativa Desarrollo de Mercados 

● Jhon Serrano Diaz. Jefe Desarrollo de Mercados. 

● Juan Carlos Aguirre. Gerente de Producto 
Facultad de Economía y Negocios 



 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

● Diana María Parra Caicedo.  Jefe 
Apoyo Financiero 

● Rafael Enrique Suarez Arias.  Director de Éxito 

Estudiantil  

● Edna Carolina Cadena Ragua. Directora Bienestar 
Universitario 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Diana Virginia Oliveros Contreras, profesora del 
programa. 

● Angélica María Garzón Zambrano, profesora del 
programa. 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad. Planeación y 

Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

  

Factor 3: Profesores 

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Adriana Inés Ávila Zarate. Directora de 

Aprendizaje y Asuntos Profesorales 

● Nimia Arias Osorio. Directora de Gestión Humana 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● José Luis Garcés Bautista, profesor del programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de   Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

4:00 p.m. a 
4:30 p.m. 

 Receso  

4:30 p.m. 

5:30 p.m. 
 

 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 4 Egresados  

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Marcela Peralta Bautista. Directora Impulsa UNAB 
Graduados 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Ignacio Carvajal Almeida, profesor del programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de   Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

5.30 p.m. 6:30 
p.m. 

 

 Auditorio del Hostal 

 

Reunión con Egresados  ● Pares Académicos 
● Egresados del Programa 

 
 

 
 



 

 
Segundo día: miércoles 26 de marzo 2025 
 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

7:00 a.m.  
8:00 a.m. 

Sala de Juntas del 
Hostal  

 

Reunión con empleadores 

 

● Pares Académicos 
● Empleadores 

8:00 a.m. 

9:00 a.m. 

 
 

Sala de juntas 2 de 

Rectoría 

 

 

Factor 5: Aspectos 

Académicos y resultados 

de aprendizaje 

  

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Integrantes Comité Curricular 

● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  Director de 

Programas Académicos 

● Luz Helena García.  Directora de Unab Virtual. 
● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 

de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional      
Planeación y Evaluación 

9:00 a.m. 

9:45 a.m. 
 

 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 
 
 

Factor 6: Permanencia y 

Graduación  

● Referente 
institucional  

● Presentación 

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Rafael Enrique Suarez Arias.  Director de Éxito 
Estudiantil  

● Marcela Peralta Bautista. Directora Impulsa UNAB 

Graduados 

● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  Director de 
Programas Académicos 

● Luz Helena García.  Directora de Unab Virtual. 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Ignacio Carvajal Almeida, profesor del programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional         
Planeación y Evaluación 

9:45 a.m. 

10:00 a.m. 
  

Receso 

10:00 

a.m.  
10:45 
a.m. 
 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 7: Interacción con 

el entorno nacional e 

internacional 

● Referente 
institucional  

● Educación 
Continua y 
Consultoría 

● Transformación 
Social 

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Claudia Marcela Molina Gómez. Jefe de 
Relaciones Nacionales e Internacionales 

● Emilce Camargo García. Jefe Departamento de 
Lenguas 

● Sergio Iván Ferreira Traslaviña. Director de 

Educación Continua y Consultoría   

● Doris Amparo Barreto Osma.  Directora de 
Transformación Social 

● Erika Alcira González Pinto. Unidad de 
Agenciamiento de recursos externos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Sergio Peñaranda García, profesor del programa 



 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

 

 

● Diana Virginia Oliveros Contreras, profesora del 
programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional      

Planeación y Evaluación 

10:45 
a.m. 

11:30 
a.m. 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 8: Aportes de la 

investigación, la 

innovación, el desarrollo 
tecnológico y la creación, 

asociados al programa 
académico. 

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

 

 

● Pares Académicos 

● Cesar Darío Guerrero Santander. Director de 

Investigaciones 

● Lady Carolina Monsalve Castro.  Directora de 
Investigaciones de la Facultad  

● Diego Andrés Arenas Valdivieso. Líder del grupo 
de investigación del programa  

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Directores grupos de investigación 

● Profesores Investigadores del programa 

● Estudiantes integrantes del semillero de 

investigación del programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional    
Planeación y Evaluación 

11:30 a.m. 
12:15 p.m. 
 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 9:  Bienestar de la 

comunidad académica 
del programa académico. 

 

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Reunión con 
Bienestar 
Universitario, 
Extensión 
Universitaria y 
Relaciones 
Internacionales 

● Preguntas y 
aclaraciones 

 

● Pares Académicos 

● Edna Carolina Cadena Ragua. Directora Bienestar 
Universitario 

● Nimia Arias Osorio. Directora de Gestión Humana 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Diana Virginia Oliveros Contreras, profesora del 
programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 

de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional       
Planeación y Evaluación 

12:15 p.m. 

2:00 p.m. 
Hostal UNAB Almuerzo  

2:00 p.m. 
3:00 p.m. 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 10:  Medios 

Educativos y ambientes 

de aprendizaje  

 

Factor 12:  Recursos 

físicos y tecnológicos  

 

● Referente 
institucional  

● Presentación 

● Pares Académicos 

● Alexis Eduardo Barreto Montenegro. Jefe Sistema 

de Bibliotecas 

● Vicky Lozano Sierra. Jefe Tecnologías de 
Información y Comunicaciones 

● José Gregorio Hernández Sánchez. Jefe Soporte 
Tecnológico / Infraestructura y Operaciones 

● Andrea Amaya Ibáñez. Jefe Planta Física 

● Luz Helena García.  Directora de Unab Virtual. 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 



 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Reunión con 
director de 
biblioteca, y 
recursos físicos y 
tecnológicos 

● Preguntas y 
aclaraciones 

Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Angélica María Garzón Zambrano, profesora del 
programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 

de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional       
Planeación y Evaluación 

3:00 p.m. 
3:45 p.m. 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

 

 

Factor 11:  Organización, 

administración y 

financiación del 
programa académico 

 

● Referente 
institucional  

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Reunión con área 
financiera y de 
planeación 

● Preguntas y 
aclaraciones 

 

● Pares Académicos 

● Ana María Ramírez Ordoñez. Directora 

Administrativo y Financiero 

● Adiela Margarita Arroyo Galarcio. Jefe de 
Presupuestos 

● Diana María Parra Caicedo. Becas y descuentos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna, coordinadora 
Administración de Empresas virtual 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe Aseguramiento 
de Calidad. Planeación y Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional.      

Planeación y Evaluación 

3:45.pm.  
4:15 pm 

Receso 

4:15 pm.  

5:00 pm 
 Visita a instalaciones del 

Programa – UNAB Virtual 
 
Visita a la biblioteca y 
Comunicaciones 
 

 

● Andrea Catalina Martínez Lozada.  Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Luz Helena García.  Directora de UNAB Virtual. 
● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de Calidad. Planeación y 
Evaluación 

• Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional       
Planeación y Evaluación 

5:00 pm  
6:00 pm 

Aula D14 

 

Reunión con profesores del 
programa 

● Pares Académicos 

● Profesores planta  
● Profesores cátedra  

6:00 pm 7:00 
pm 

Aula D14 

 

Reunión con Estudiantes  • Pares Académicos 

• Estudiantes del Programa 

 
Tercer día : jueves 27 marzo 2025 
 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

7:30 a.m. 
8:00 a.m. 

Sala de juntas 
coworking  

Reunión de trabajo Comisión 
de Pares 

Comisión de pares 



 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

8:00 a.m.  
9:00 a.m. 

Sala de juntas 1 de 
Rectoría 

 
 

Saltos cualitativos del programa 
en la ventana de evaluación 

● Pares Académicos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad. Planeación y 

Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

9:00 a.m. a 
10:00 a.m. 

Sala de juntas 1 de 
Rectoría 

 
 

 

Plan de mejoramiento del 
programa 

● Pares Académicos 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 

10:00 am 

10:30 am 
Receso   

10:30 a.m.  

11.30 a.m. 
Sala de juntas 

coworking  

Reunión de trabajo de la 
Comisión: Terminación del 

Informe verbal 

Pares Académicos 

11:30 a.m.  
12.30 a.m. 

Sala de juntas 1 de 
Rectoría 

 

 

Informe verbal a la Dirección 
Universitaria 

● Pares Académicos 

● Juan Camilo Montoya Bozzi, Rector 

● Franz Dieter Hensel Riveros. Vicerrector 
Académico. 

● Javier Ricardo Vásquez Herrera.
 Vicerrector Administrativo y Financiero. 

● Andrea Catalina Martínez Lozada. Decana 
Facultad de Economía y Negocios  

● Óscar Mauricio Lizcano Moreno. Director (e) 
Administración de Empresas 

● Karen Johanna Roa Luna. Coordinadora 
Académica Administración de Empresas, virtual. 

● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  Director de 
Programas Académicos 

● Cesar Darío Guerrero Santander. Director de 
Investigación, creación e innovación 

● Sergio Iván Ferreira Traslaviña. Director de 
Educación Continua y Consultoría   

● Xiomara Cárdenas Chicangana. Directora de   
Planeación y Evaluación 

● Norma Constanza Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de   Calidad. Planeación y 
Evaluación 

● Leidy Tatiana Cadena Duran. Profesional   
Planeación y Evaluación 
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