
 
 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN 
 

AGENDA VISITA EVALUACIÓN EXTERNA 
 

PROGRAMA DE LITERATURA, MODALIDAD VIRTUAL  
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y ARTES 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA 
 
 

EVALUACIÓN DE PARES EXTERNOS 
Ciudad: Bucaramanga 

Fecha: 16, 17 y 18 de marzo de 2026    
 
 

Equipo de Pares Académicos 
Andrea Lozano Vásquez (Par Coordinador)  
Adriana Gordillo Alfonso (Par Académico) 

 
  

Primer día: lunes 16 de marzo de 2026 
 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

7:40 a.m. 

8:00 a.m. 

Sala de juntas 
del Coworking.  

4 piso Edificio 
Administrativo. 

Reunión de orientación del 
equipo de pares académicos: 

Revisión de la agenda y 
coordinación de la 

metodología para la visita de 

evaluación externa. 

● Pares Académicos 

8:00 
a.m. 

9:00 a.m. 

Sala de juntas 
1 de Rectoría  

Bienvenida y 
Presentación Institucional 
● Presentación de la Comisión 
de Pares Académicos  
● Propósitos y metodología de 
la visita 
● Presentación y estrategia 
Institucional UNAB  

Preguntas y aclaraciones  

• Pares Académicos 

• Juan Camilo Montoya Bozzi. Rector 

• Franz Dieter Hensel Riveros. 
Vicerrector  

Académico 

• Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 
(e) de la Facultad de Ciencias 
Sociales, Humanidades y Artes 

• Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 

Programa  

• Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación 

• Sergio Daniel Quiroga Flórez.  
Director de Programas Académicos 

• Cesar Darío Guerrero Santander. 
Director de Investigación, Creación e 
Innovación 

• Jhon Alexis Diaz Contreras. Director 
de Éxito Estudiantil  

• Adriana Inés Ávila. Directora de 
Aprendizaje y Asuntos Profesorales  

• Xiomara Cárdenas Chicangana. 
Directora de Planeación y Evaluación 

• Norma Constanza Gómez Sarmiento. 
Jefe Aseguramiento de   Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 



 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 

PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

9:00 
a.m. 

9:30 
a.m. 

Sala de juntas 
1 de Rectoría  

 
https://renata.z

oom.us/j/88006
720993 
 

Presentación con el 
cuerpo directivo de la 

Facultad  

 
● Facultad de Ciencias 
Sociales, Humanidades y 
Artes. 
● Programa de Literatura  

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 

Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Integrantes del Consejo de Facultad 

y Comité Curricular 
● Xiomara Cárdenas Chicangana. 

Directora de Planeación y Evaluación 
● Norma C. Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de Calidad.  
● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  

Profesional Planeación y Evaluación 

9:30 

a.m. 
10:00 
a.m. 

Sala de juntas 

1 de Rectoría  

Reunión con responsables 
de Autoevaluación del 
Programa 

 

Presentación de la metodología 
de Autoevaluación del 
Programa 

 

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 

Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Comité de Autoevaluación 
● Xiomara Cárdenas Chicangana. 

Directora de Planeación y Evaluación 
● Norma C. Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de Calidad.  
● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  

Profesional Planeación y Evaluación 

10:00 a.m 
10:15 a.m 

 Receso  

10:15 a.m 

11:15 a.m 

 

Sala de juntas 1 
de Rectoría 
 

 

Factor 1 Proyecto 
Educativo del programa e 

identidad Institucional y 
coherencia con la 

modalidad del programa 

 

● Pares Académicos  
● Sergio Daniel Quiroga Flórez.  

Director de Programas Académicos 
● Juan Carlos Mantilla García. Director 

Departamento de Estudios Socio 
Humanístico 

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 
(e) de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 

Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación 

● Xiomara Cárdenas Chicangana. 
Directora de Planeación y Evaluación 

● Norma C. Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993


 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 

PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

11:15 a.m 

12:15 a.m 
 

Sala de juntas 1 
de Rectoría 

 
 

Factor 2: Estudiantes 

 
● Referente institucional  
● Presentación 

resultados del ejercicio 
de autoevaluación del 
programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos  
● Gloria Galvis Valderrama. Directora 

de Admisiones y Registro Académico 
● Diana María Parra Caicedo. Apoyo 

Financiero 
● Mónica Quintero Gonzáles. Directora 

de Marketing 
● Stefanía Pinilla Marquez. Gerente de 

producto 
● Jhon Alexis Díaz Contreras. Director 

de Éxito Estudiantil  
● Edna Carolina Cadena Ragua. 

Directora Bienestar Universitario 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora 

del Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Julián Mauricio Pérez Gutiérrez. 

Profesor líder del factor  
● Norma Constanza Gómez 

Sarmiento. Jefe Aseguramiento de 
Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

12:15 p.m.  

2:00 p.m. 

 Almuerzo   

2:00 p.m. 
3:00 p.m. 
 
 
 

Sala de juntas 1 
de Rectoría 

Factor 3: Profesores 

● Referente institucional  
● Presentación 

resultados del ejercicio 
de autoevaluación del 
programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Adriana Ávila Zárate. Directora de 

Aprendizaje y Asuntos Profesorales  
● Nimia Arias Osorio. Directora de 

Gestión Humana 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora 

del Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Integrantes del Comité Curricular 
● Norma Constanza Gómez 

Sarmiento. Jefe Aseguramiento de 
Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

3:00 p.m. 
3:45 p.m. 
 

Sala de juntas 1 
de Rectoría 

Factor 4 Egresados  

● Referente institucional  
● Presentación 

resultados del ejercicio 
de autoevaluación del 
programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Marcela Peralta Bautista. Directora 

Impulsa UNAB 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora 

del Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Julián Mauricio Pérez Gutiérrez. 

Profesor líder del factor 



 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y TEMÁTICA 

PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

● Norma Constanza Gómez 
Sarmiento. Jefe Aseguramiento de 
Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

3:45 p.m. 

5:00 
p.m. 
 
 

 
 

Sala de juntas 
1 de Rectoría 

Factor 5: Aspectos 

Académicos y resultados 
de aprendizaje 

● Referente institucional  
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 

Programa  
● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 

Proceso de Autoevaluación  
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano 

(e) de la Facultad 
● Luz Helena García Gómez.  Directora 

UNAB Digital 
● Integrantes Comité Curricular 
● Sergio Daniel Quiroga Flórez. 

Director de Programas Académicos 
● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 

Aseguramiento de    Calidad.  
● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  

Profesional Planeación y Evaluación 

5:00 p.m. 
5:15 
p.m. 

 Receso  

5:15 p.m. 

6:30 p.m. 

Sala de juntas 
1 de Rectoría 

Reunión de trabajo pares   

6.30 p.m. 
7:30 p.m 

Sala de juntas 1 
de Rectoría 

https://renata.zo
om.us/j/7969500
324 

 

Reunión con Egresados  ● Pares Académicos 

● Egresados del Programa 

 
 
 

Segundo día: martes 17 marzo de 2026 
 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 
TEMÁTICA PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

 
7:00 a.m.  
8:00 a.m 

Sala de juntas 
P33.  3 piso 

Edificio 
Administrativo. 

https://renata.zoo

m.us/j/796950032
4 

 

Reunión con sector social y 

cultural 

 

● Pares Académicos 

● Representantes del sector social y cultural 

8:00 a.m. 
9:15 a.m. 

Sala de juntas 
P33.  3 piso 
Edificio 

Administrativo. 

https://renata.zoo
m.us/j/880067209

93 

Reunión con profesores del 
programa 

● Pares Académicos 

● Profesores del programa  

https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/7969500324
https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993


 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 

TEMÁTICA PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

9:30 a.m. 

10:30 a.m. 
 

Sala de juntas 2 
de Rectoría 

Factor 6: Permanencia y 
Graduación  
● Referente 

institucional  
● Presentación 
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

Preguntas y aclaraciones 

● Pares Académicos 

● Jhon Alexis Díaz Contreras.  Director de 
Éxito Estudiantil  

● Sandra Oróstegui Durán. Centro EHLE 

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) 
de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación  

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de    Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

10:30 a.m. 
10:45 a.m.   

Receso  

10:45 a.m. 

12:00 a.m. 
 

Sala de juntas 2 
de Rectoría 

 

Factor 7: Interacción 

con el entorno nacional 
e internacional 
● Referente 

institucional  
● Educación 

Continua y 
Consultoría 

● Transformació
n Social 

● Presentación 
resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

 

Preguntas y aclaraciones 

 

● Pares Académicos 
● Claudia Marcela Molina Gómez. Jefe de 

Relaciones Nacionales e Internacionales 
● Emilce Camargo García. Jefe 

Departamento de Lenguas 

● Sergio Iván Ferreira Traslaviña. Director 
de Educación Continua y Consultoría   

● Doris Amparo Barreto Osma.  Directora 
de Transformación Social 

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) 
de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación  

● Jennifer Paola Umaña Serrato.  Profesora 
líder del factor  

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

12:15 p.m. 

2:00 p.m. 
 Almuerzo 

  

2:00 
p.m. 
3:00 
p.m. 
 

 
 

Sala de juntas 2 
de Rectoría 

 

Factor 8: Aportes de la 
investigación, la 
innovación, el 

desarrollo tecnológico y 
la creación, asociados 

al programa académico. 
● Referente 

institucional  
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Pares Académicos 

● Cesar Darío Guerrero. Director de 
Investigaciones 

● Hilda Lorena García Rodríguez. Directora 
de Investigación de la Facultad  

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) 
de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación  

● Jennifer Paola Umaña Serrato.  Profesora 
líder del factor 

● Profesores Investigadores del Programa 



 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 

TEMÁTICA PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

Preguntas y aclaraciones 

 

● Estudiantes integrantes del Semillero de  

Investigación del Programa 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

3:00 
p.m 
4:00 
p.m. 

Sala de juntas 2 
de Rectoría 

 

Factor 9:  Bienestar de 

la comunidad 
académica del 
programa académico. 

 
● Referente 

institucional  
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

●  

● Pares Académicos 

● Edna Carolina Cadena. Directora 
Bienestar Universitario 

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) 
de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación  

● Julián Mauricio Pérez Gutiérrez. Profesor 
líder del factor 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

4:00 
p.m. 
4:15 
p.m. 

 Receso  

4:15 
p.m 
5:30  
p.m. 

 

Sala de juntas 2 
de Rectoría 

 

Factor 10:  Medios 
Educativos y ambientes 

de aprendizaje  

 

Factor 12:  Recursos 
físicos y tecnológicos  

 
● Referente 

institucional  
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

● Pares Académicos 
● Alexis Eduardo Barreto Montenegro. Jefe 

Sistema de Bibliotecas 

● José Gregorio Hernández Sánchez. Jefe 
Soporte Tecnológico / Infraestructura y 
Operaciones 

● Andrea Amaya Ibáñez. Jefe Planta Física 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) 

de la Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del 
Proceso de Autoevaluación  

● Nicolás Cadavid Cáceres. Profesor líder 
del factor 

● Xiomara Cárdenas Chicangana. 
Directora de Planeación y Evaluación 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  
Profesional Planeación y Evaluación 

5:30 p.m. a 
6:30 p.m Sala de juntas 2 

de Rectoría 

Reunión de trabajo 

pares 

 

6:30 p.m. 
7:30 p.m. 

Sala de juntas 
del Coworking.  
4 piso Edificio 

Administrativo. 

Reunión con Estudiantes  ● Pares Académicos 

● Estudiantes del Programa 



 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 

TEMÁTICA PROPUESTA 
PARTICIPANTES SUGERIDOS 

https://renata.z
oom.us/j/88006
720993 

 
Tercer día:  miércoles 18 de marzo de 2026 

 

HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 
TEMÁTICA 

PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

8:00 a.m. 
8:45 a.m Sala de juntas 1 de 

Rectoría 

 

Factor 11:  
Organización, 
administración y 

financiación del 
programa académico 
 
● Referente 

institucional  
● Presentación 

resultados del 
ejercicio de 
autoevaluación 
del programa  

● Preguntas y 
aclaraciones 

 

● Pares Académicos 

● Ana María Ramírez Ordonez. Directora 
Administrativo y Financiero 

● Adiela Margarita Arroyo Galarcio. Jefe de 
Presupuesto 

● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) de la 
Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del Proceso 
de Autoevaluación  

● Xiomara Cárdenas Chicangana. Directora de 
Planeación y Evaluación 

● Norma C Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  Profesional 
Planeación y Evaluación 

8:45 a.m. 

9:30 a. m. 
 

 Visita a instalaciones del 
Programa 

 

● Pares Académicos 
 

9:30 a.m.  
10: 45 a.m 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría 

Reunión de 
trabajo pares 

● Pares Académicos 
 

10:45 a.m. 
11:00   

 Receso  

11:00 a.m 
12.00 a.m 

Sala de juntas 2 de 
Rectoría Informe verbal a la 

Dirección Universitaria 

● Pares Académicos 

● Juan Camilo Montoya Bozzi, Rector 
● Franz Dieter Hensel Riveros. Vicerrector 

académico. 
● Ivo Azúlmar García Monroy. Decano (e) de la 

Facultad 

● Yaneth Lizarazo Ortega. Directora del 
Programa  

● Nicolás Gómez Rey. Coordinador del  

● Adriana Ávila Zárate. Directora de 
Aprendizaje y Asuntos Profesorales  

● Jhon Alexis Diaz Contreras. Director de Éxito 
Estudiantil  

● Sergio Daniel Quiroga Flórez. Director de 
Programas Académicos 

● Cesar Darío Guerrero Santander. Director de 
Investigación, creación e innovación 

● Xiomara Cárdenas Chicangana. Directora de   
Planeación y Evaluación 

https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993
https://renata.zoom.us/j/88006720993


 
HORA LUGAR ACTIVIDAD Y 

TEMÁTICA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTES SUGERIDOS 

● Norma C. Gómez Sarmiento. Jefe 
Aseguramiento de   Calidad.  

● Carmen Elisa Sánchez Almeyda.  Profesional 
Planeación y Evaluación 

 


