m Universidad
i Unab

4 informe acceso a la informacion,
quejas y reclamos

Trimestre: octubre, noviembre y
diciembre de 2025




Proposito

Dejar disponible para la
consulta de los usuarios los
seguimientos de las
manifestaciones entregadas por
las partes interesadas sobre los
servicios de educacion en los
niveles de preescolar, basica
primaria, media vocacional vy
educacion superior, prestados
desde el Instituto Caldas y Ia
Universidad Unab



Comportamiento de los radicados en el ano 2025

Radicados por mes

88 239 radicados en el cuarto

86 *° trimestre
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Comportamiento por tipo 2025

Radicados por tipo cuarto trimestre 2025

Peticion

Sugerencia




Comportamiento Quejas y Reclamos del cuarto

trimestre por ano
1 QUEJA

= RECLAMO
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