RESOLUCION N° 403 l .
(Julio 27 de 2013) b

Por la cual se fija y adopta la politica institucional de tratamiento de la informacidn y
datos personales en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
1377 de 2013.

El RECTOR de la Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB, en uso de sus
atribuciones legales y reglamentarias y

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNABes una institucion de caracter
privado, dedicada al servicio de la Educacion Superior, debidamente reconocida. No pretende
animo de lucro y su proposito de engrandecimiento del ser humano se traduce en los
principios democréticos y liberales que guian su accion, propendiendo al mejoramiento
regional y nacional.

Que, la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 15 sefiala que “todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar vy
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas”.

Que, mediante la Ley 1581 de 2012 se fijo el marco general de la proteccion de datos
personales en Colombia.

Que, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 dispuso parametros para la implementacion y
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, y en tal sentido reglamenté aspectos relacionados con
la "autorizacion del Titular de Informacion para el tratamiento de sus datos personales, las
politicas de tratamiento de los responsables y encargados, el ejercicio de los derechos de los
Titulares de informacién, las transferencias de datos personales y la responsabilidad
demostrada frente al Tratamiento de datos personales, este ultimo tema referido a la
rendicién de cuentas”.
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Que, la Politica de Calidad en la UNAB, en concordancia con la Misién Institucional,
contribuye a la formacién integral de personas con programas académicos de alta calidad,
promueve la investigacion y se proyecta a la comunidad; con fundamento en el desarrollo l.
humano, la sostenibilidad econémica y el mejoramiento continuo.

Que, en acatamiento de la legalidad anteriormente enunciada y en el marco de la Politica de u nab
Calidad se adopta la presente “Politica Institucional de Tratamiento de la Informacién y

Datos Personales” de la UNAB, la cual en el aplicacion de los principios de “Finalidad vy
Libertad” procura la debida proteccién de los derechos de las personas en materia de
privacidad y uso de los datos e informacién por ellas suministrada.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Objeto.- Fijar y adoptar la “Politica Institucional de Tratamiento de
la Informacién y Datos Personales” de la UNAB, en virtud de la cual se regulan la
recoleccion, almacenamiento, administracion, tratamiento y proteccion de la informacién y
datos personales que se reciba de las personas — en adelante Titular - en desarrollo de las
actividades de caracter académico, comercial o laboral conforme a los mecanismos aca
establecidos, garantizando la proteccion de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la
intimidad, el buen nombre vy la imagen de nuestros interesados. En tal sentido, la recoleccion
de datos se limitara a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la
finalidad para la cual son recolectados o requeridos.

ARTICULO SEGUNDO.- Principios. La Politica Institucional de Tratamiento de [a
Informacién y Datos Personales de la UNAB se desarrolla en el marco de los siguientes
principios:

* Principio de Legalidad: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales, se aplicaran las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
vigentes y aplicables que rigen la materia y demas derechos fundamentales conexos.

* Principio de Finalidad: La captura, recoleccidn, tratamiento y uso de datos personales a
los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por la UNAB estaran subordinados y
atenderan una finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucion Politica y la Ley.

* Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no seran obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion del Titular, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

* Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento sera veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No habra Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

* Principio de Transparencia: En el Tratamiento de la Informacién y Datos Personales, se
garantiza el derecho del Titular a obtener de la UNAB en cualguier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.
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* Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El Tratamiento de la Informacion se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales capturados,
conforme lo dispuesto en la Constitucién Politica, la Ley, reglamentos y la presente
“Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y Datos Personales”. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por la UNAB y/o por
las personas conforme disposicion legal o reglamentaria. u n ab
Los datos personales, salvo [a informacién publica, no estaran disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicacidn masiva, salvo acceso técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados legalmente.

¢ Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por la UNAB dispuesta en
la presente politica institucional, se manejara con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que garanticen seguridad a los registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

* Principio de Confidencialidad: Todas las personas en la UNAB que intervengan en el
Tratamiento de datos personales gue no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relaciéon con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas.

ARTICULO TERCERQ. Derechos de los Titulares.- El Titular de la Informacién y Datos
Personales, tendra los siguientes Derechos:

a) Conacer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la UNAB. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la UNAB salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de la Ley 1581 de 2012 o normas que la modifiquen;

c) Ser informado por la UNAB o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Constituciéon Politica, la Ley, Reglamentos y/ ¢ en la presente Politica

Institucional de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales de la UNAB, vy las
demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o

UR
Ut | INnab.edu.co

Bucaramanga, Colombia

Universidad Autonoma de Bucaramanga
(7) 657 1800 - 01 8000 12 7395




supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento la UNAB han incurrido en conductas contrarias conforme lo disponga la
Constitucion Politica y la Ley;

PARAGRAFO: En todo caso, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la u n ab
autorizacién no procedera cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

f) Acceder en forma gratuita y en los términos dispuestos en la presente Politica Institucional
de Tratamiento de Informacién y Datos personales, a sus datos personales que son objeto de
Tratamiento por parte de la UNAB vy ejercer sus derechos sobre los mismos, para lo cual la
UNAB establecerda mecanismos sencillos y agiles que se encuentren permanentemente
disponibles a los Titulares de los datos.

ARTICULO CUARTO. Deberes de la UNAB como Responsable Del Tratamiento De
Datos Personales.- La UNAB tendra presente en tode momento, que los datos personales
son propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los
mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales.

La UNAB como Responsable del Tratamiento de la Informacién y datos personales, cumplira

con los siguientes deberes:;

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

2. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular,

3. Informar debidamente al Titufar sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

5. Tramitar las consultas y reclamos formulados;

6. Informar en el evento que proceda, al Encargade del Tratamiento por la UNAB, la
existencia de discusion de determinada informacién o dato personal por parte del Titular,
una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

7. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

8. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

9. Cumplir con las instrucciones y requerimientos que impartan para el efecto la
Superintendencia de Industria y Comercio.

10. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificaciénh o supresién de los datos en los
terminos de ley;
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11. Actualizar la informacion reportada por los Titulares dentro de los quince (15) dias
habiles contados a partir de su recibo.

12. Registrar en la base de datos de la UNAB las leyenda “Reclamo en trémite base datos” l -
conforme a lo dispueste en la Ley; '

13. Insertar en la base de datos de la UNAB la leyenda "Informacién en discusion judicial”

una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales u nab
relacionados con la calidad del dato personal;
14. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;
15. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella;
16. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO QUINTO. Politicas Institucionales del Tratamiento de Informacion y Datos
Personales. La UNAB como responsable del Tratamiento de la Informacion y Datos
Personales, desarrolla sus politicas de tratamiento conforme se indica en el presente articulo
y velara porque sus Encargados del Tratamiento, den cabal cumplimiento a las mismas. Para
tales fines se entenderan como parte de la Politicas Institucionales del Tratamiento de
Informacién y Datos Personales:

1. La Recoleccidn de datos personales: En atencion a lo dispuesto en la Ley y decretos
reglamentarios de la materia, la recoleccion de datos en la UNAB para el caso de huevos
titulares captura aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados a la
finalidad de la institucidn, y en ningun caso se podra realizar sin autorizacion del titular.

2. Autorizacion en la Recoleccion de Datos: para la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion de datos personales la UNAB, requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del titular de los mismos, para lo cual seguird los
procedimientos o mecanismos mas adecuados para obtener dicha autorizacion por parte
del Titular e informarle los datos personales que seran recclectados asi como todas las
finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.
Estos mecanismos seran predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al
Titular su manifestacion automatizada. Asi mismo, se entenderd que la autorizacién
cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (jii)
mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable
que otorgd la auterizacion. En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta
inequivoca; En todo caso, la UNAB, conservara prueba de la autorizacion otorgada por el
titular de los datos personales, para el tratamiento de los mismos.

- PARAGRAFO. La UNAB solicitara la autorizacion y refrendacion de autorizacion para el
tratamiento de Informacién y datos personales de los titulares cuya informacion ya
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reposa en las bases de datos, conforme a los mecanismos e instrumentos dispuestos en
la presente Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y Datos Personales.

del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos, pueden seru nab

tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

3. Se exceptuan de este requerimiento, aquella informacién, datos o bases de datos que se
encuentren a disposicion del publico, en fuentes de acceso publico, con independencia

4. De los datos recolectados con anterioridad: En utilizacién de los mecanismos
enunciados en el numeral 2., este articulo, la UNAB pondra en conocimiento de los
titulares de la informacién que reposa en su base de datos, las politicas de tratamiento
de la informacién, y de la misma manera solicitara autorizacion a los mismos para
continuar con el tratamiento de sus datos.

5. Tratamiento al cual seran sometidos los datos: entiéndase como tratamiento cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién, supresion, transferencia, transmisién o las demas que
se consideren pertinentes en el curso normal de las actividades realizadas por la UNAB.

6. Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacién: La autorizacién constara en
documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro
formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o
tecnolégico idoneo adoptado en cada uno de los procesos de la UNAB, que permita
manifestar u obtener el consentimiento, mediante el cual se pueda concluir de manera
inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren
sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacion sera generada por la
UNAB, y sera puesto a disposicién del titular con antelacién y de manera previa al
tratamiento de sus datos personales.

ARTICULO SEXTO. Datos sensibles.- Conforme lo dispuesto en el articulo 5°., de la Ley
1581 de 2012, se entiende por Datos Sensibles, “aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

ARTICULO SEPTIMO. Tratamiento de Datos Sensibles.- La UNAB hara uso y tratamiento

de los datos sensibles en los eventos en los cuales:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacién.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualguier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que seu nab
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razoén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

ARTICULO OCTAVO. Derechos de los nifios, nifas y adolescentes. En el Tratamiento de
la Informacion y Datos Personales, la UNAB aseguraré el respeto a los derechos prevalentes
de los nifios, nifias y adolescentes; en tal sentido el tratamiento de datos personales de nifios,
nifas y adolescentes que repose en la base de datos de la UNAB, se referira a Informacian y
Datos Personales que sean de naturaleza publica bajo los parametros y requisitos que
respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y que aseguren el
respeto de sus derechos fundamentales.

La UNAB adoptara dentro de los procedimientos que aplica en su gestién, mecanismos que
permitan obtener la autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, valoracién de opinién conforme a criterios
de madurez, autonomia y capacidad de entendimiento. Asi mismo velara por el adecuado uso
de la Informacidn y Datos Personales y suministrara informacién a los representantes legales
y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveerd de conocimiento
acerca del uso responsable y segure por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos
personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su infermacién personal y la de los
demas.

ARTICULO NOVENO. Derecho de Acceso. La UNAB establecerd mecanismos sencillos y
agiles permanentemente disponibles a los titulares con el fin de que estos puedan acceder a
los datos personales que estén bajo el control de la UNAB y ejercer sus derechos sobre los
mismaos.,

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada
mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas

Institucionales de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales de la UNAB, que
motiven nuevas consultas.
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PARAGRAFO. Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
la UNAB definira el costo que debera asumir el titular por concepto de gastos de envio,
reproduccion y en los casos que asl se solicite por el titular, certificacién de documento.

ARTICULO DECIMO. Consulta.- Los titulares, o sus causahabientes — solicitantes - podran

consultar la informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos de la u nab
UNAB.

En consecuencia, la UNAB garantizara el derecho de consulta, suministrando toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular, para lo cual la UNAB, habilitara medios de comunicacion electrénica u otros que
considere pertinentes, establecerda formularios, sistemas y otros métodos simplificados
informados en el aviso de privacidad y que en adelante se adopten y utilizara los servicios de
atencién al titular o de reclamaciones que posee actualmente en sus procedimientos.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al Titufar antes del vencimiento de los 10 dias,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Correccion, actualizacién o Supresién y Reclamacién.-

Toda persona titular de datos personales que reposen en la base de datos de la UNAB

posee una serie de garantias frente a la empresa en lo concerniente al poder de decision y

control que tiene sobre sus datos. En tal sentido, el titular o sus causahabientes — solicitante

- que consideren que la informacion contenida en la base de datos de la UNAB debe ser

objeto de correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto

incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en la
presente Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y Datos Personales, podran
presentar un reclamo ante la UNAB, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El nombre y domicilio del titular o solicitante, o cualquier otro medio para recibir la
respuesta. Si el reclamo recibido no cuenta con informacion completa que permita darle
tramite, esto es, con la identificacion del Titular o solicitante, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer, se requerira al Titular dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el Titular o solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

2. Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresién Unicamente se podran ejercer

por: :

» El titular o sus causahabientes — solicitante -, previa acreditacién de su identidad, o a
través de instrumentos electrénicos que le permitan identificarse.
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* Surepresentante, previa acreditacion de la representacion.
» Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular - solicitante - y no
se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra por no l -
presentada.
3. La solicitud de rectificacién, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de los
medios habilitados por la UNAB sefialados en el aviso de privacidad y contener, comou nab
minimo, la siguiente informacion:
* El nombre y domicilio del titular o solicitante, o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.
* Los documentos que acrediten la identidad o representacion del titular o solicitante.
e La descripcion clara y precisa de la informacion o datos personales respecto de los
cuales el titular o solicitante busca ejercer alguno de los derechos.
* Los demas elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos
personales.
4. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Rectificacion y actualizacién de datos.- La UNAB
rectificara y actualizard a solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y en los términos dispuestos en
el articulo anterior, teniendo en cuenta:

¢ En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de datos personales el fitular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticién.

* La UNAB tiene plena libertad de habilitar mecanismos que faciliten el ejercicio de este
derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran
habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Supresi6n de datos o Revocatoria de la Autorizacién.-
El titular o sus causahabientes — solicitante - podran solicitar a la UNAB, la supresion de sus
datos personales o la revocatoria de la autorizacion, total o parcialmente cuando:
* Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.
e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
capturados.
* Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron capturados.
* Cuando asi lo considere necesario. [W
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Esta supresion o revocatoria implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal,
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la UNAB.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la UNAB podra negar la
supresion de la informacion en los siguientes eventos:

« Cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base deu nab
datos.

e Cuando la eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas,

* Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular, para realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Seguridad de la Informacién y Medidas de Seguridad.- La
UNAB en desarrollo del principio de seguridad adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Utilizacién y Transferencia Internacional de Datos
Personales e Informacidn Personal. Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la
confidencialidad de la informacion, la UNAB podra dar tratamiento a sus bases de datos con
personas ubicadas fuera del territorio Colombiano, para lo cual tomard las medidas
necesarias para que esos terceros conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo
el entendido de que la informacion personal que reciban, Unicamente podra ser utilizada para
asuntos directamente relacionados y conocidos por la UNAB y no podra ser usada o
destinada para propésito o fin diferente.

De igual manera, la UNAB también podra intercambiar Informacién Personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o
administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil, administrativa,
disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus
contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes, segun sus
requerimientos o : (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de
su pais de residencia; (b} para cumplir con procesos juridicos; (c) para responder las
solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las solicitudes de las
autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia; (d) para hacer
cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras operaciones; (f) para
proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de terceros; y
(g) obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos puedan
afectar.
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En todo caso, la UNAB en los términos permitidos por la Constitucién Politica, la Ley, el
Reglamento y sus Reglamentos Internos, se reserva la facultad de mantener y calificar
Informacion y Datos Personales que repose en sus bases de datos, como confidencial de l-
acuerdo con las normas vigentes, sus estatutos y Reglamentos, de conformidad con el
derecho fundamental y constitucional a la educacién, a la libertad de catedra y en el marco de

la Autonomia Universitaria, u nab

En los términos dispuestos por la Ley y el Reglamento, la UNAB procedera al registro de sus
bases de datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Personas a cargo del tratamiento de la Informacién.- La
UNAB es responsable del Tratamiento de la Informacién y Datos Perscnales de los titulares.
En tal condicion asigna el tratamiento, recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién,
supresion, transferencia, transmisién, etc. de la informacién y datos personales, a la oficina de
Comunicaciones Organizacionales o dependencia de la UNAB que haga sus veces que
tendra como funcion recepcionar y canalizar las solicitudes de los titulares para el gjercicio
de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion, supresion y revocatoria a
que se refiere la Ley 1581 de 2012, asl mismo al jefe de Comunicaciones Organizacionales
de la UNAB como el encargado del almacenamiento, uso, circulacidn, supresién,
transferencia, transmisidn; quienes cumpliran la funcién de proteccidn de datos personales,
asi como adopcién e implementacion las obligaciones previstas en la normatividad vigente
sobre tratamiento de datos personales.

En el evento en que el titular o solicitante considere que la UNAB dio uso indebido o
contrario al autorizado o al dispuesto en las leyes aplicables, podra informarlo a través de
comunicacién motivada dirigida contactenos@unab.edu.co, o a la UNAB, Avenida 42 No. 48 -
11 de la ciudad de Bucaramanga, Oficina Comunicaciones Organizacionales.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Informacién Institucional y Medios dispuestos.- Para los
fines dispuestos en la Ley y la presente Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y
Datos personales, |la Informacion institucional y medios dispuestos son:
e Responsable:
Oficina de Comunicacién Organizacional
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB
Direccion: Avenida 42 No. 48 — 11 Bucaramanga
Portal Web: unab.edu.co/contactenos
Teléfono de servicio al cliente: 018000127395
Correo electrdnico: contactenos@unab.edu.co

vy
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ARTICULO DECIMO OCTAVO., Vigencia.- La presente Politica Institucional de Tratamiento
de Informacién y Datos Personales de la UNAB, rige a partir del 27 de julio de 2013.

Comunigquese y cimplgge

ALBERTO MARIA VICTORIA P
Rector Secretaria General

Universidad Autonoma de Bucaramanga
(7) 657 1800 - 01 8000 12 7395

Ll (INab.edu.co

Bucaramanga, Colombia




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

